Szemle

Téritések a konyvtarakban. Kolcson-
hatasok a dijak és a szolgaltatasok
kozott.

A konyvtari szolgdltatdsok téritési dijanak
kérdése felettébb izgalmas téma, melyrdl szerte-
agazo vitak folynak kilénbdz6é indokokkal és
egymasnak ellentmondé érvekkel. A vitdkban az
oktatas- és kultlrpolitikai célok, a gazdaséagi-
pénziigyi megfontolasok éppugy szerepet jatsza-
nak, mint az Uj technikak konyvtari honositasaval
kapcsolatos kdvetkezmények mérlegelése. A té-
ma meglehet&sen dsszetett, &m ez a téritési dijak
bevezetésével vagy emelésével kapcsolatos don-
tések megalapozasaban gyakorta nem jut ér-
vényre: az adott dontési helyzetben nagyfoku le-
egyszers(ités érvényesiil. A vitdk szilard elméleti
fogddzok hijan — tobbnyire nyitottak maradnak.
Ez a dbi-Materialien sorozat keretében készlilt ta-
nulménykétet 0] szempontokat kivan adni a vita-
hoz. A kérdés komplexitasat a kiilonb6z6 érvelé-
si médok koévetkezetes szétvalasztasaval kivanja
megoldani, mikézben egyetlen érvrendszer vizs-
gélatara helyezi a hangsuiyt.

A tanulmany az NSZK ko&zponti szolgéltata-
sainak rendszerébdl harom modell érték(linek te-
kintett terliletet emel ki, s azt vizsgélja, hogy a té-
ritési dijak emelése milyen kdvetkezményekkel
jar a rendszer egészének miikddésére. Nem fog-
lalkozik viszont a téritési dijak hatasaival az allami
és maganszektorban, s azzal sem, hogy az
egyes orszagok kozoétt milyen nehézségekkel jar
a dokumentum- és informaciéforgalom téritési di-
jainak kolcsdnds emelése.

A vizsgalat célja

A kényvtarak feladatai

A konyvtarhaszndlo célja, hogy a konyvtari
rendszer altal nyujtott szolgdltatasok révén kielé-
githesse a dokumentumok és informaci6 iranti
igényét. A konyvtar feladata pedig, hogy telje-
sitbképességének javitasaval, az informaciofel-
dolgozas hatékonysaganak ndvelésével éppugy,
mint a kdnyvtari munka atfogd korszer(isitésével
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Entgelte in
Bibliotheken

Wechselwirkungen zwischen
Gebiilwen und Diensileistungen

BEYERSDORFF, Ginter - LUX, Claudia

Entgelte in Bibliotheken : Wechselwirkungen
zwischen Gebuhren und Dienstleitstungen / Ginter
Beyersdorff, Claudia Lux ; unter Mitarb. von Andreas
Anderhub [et. al.] ; [Hrsg.] Deutsches
Bibiliotheksinstitut. - Berlin/ [W]. : DBI, 1988. - 60 p. ;
21 cm. - (dbi-Materialien ; 76)

minél magasabb fokon szolgélja a hasznalok igé-
nyeinek kielégitését.

Az informdcidk iranti igények folyamatosan
novekednek, amit a kdvetkezd tények is igazol-
nak: folyamatosan névekszik a konyv- és folydi-
ratkiadds mennyisége, ennél is nagyobb (tem-
ben né az elektronikus Gton terjesztett publikaci-
6k szdma (adatbankok, optikai taroldk) s ez a
képzett informdaciokozvetitdé szakemberek iranti
kereslat fokozédasaval jar; megnéttek az okta-
tas, kutatds és mas teriiletek mennyiségi és mi-
néségi elvarasai, valtoztak a tovabbképzés igé-
nyei, valamint a kultiraval és a szabadid6vel
kapcsolatos igények.
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A dokumentumok rendelkezésre bocsatdsanak
rendszere

Egyetlen kdnyviar sincs abban a helyzetben,
hogy egymaga megfelelien e koévetelmények
mindegyikének. Csak egy funkcionalis, regionalis
és szakterileti alapon szervezett, egymashoz il-
leszkedd elemek alkotta rendszer felelhet meg a
sokszin(i elvarasoknak. Az NSZK orszagos
koényvtari rendszerének lefrasa 1973-ban latott
napvilagot. Ez a dokumentum az éltalanos tarsa-
dalmi és politikai érdekekbdl indult ki, s azt dek-
larélta, hogy a konyvtarhasznalat (a szellemi
kommunikaci6 és a teljes szovegek rendelkezés-
re bocsatasa) téritésmentes kell legyen.

1. tétel: A kbnyvtari rendszer szerves része a kbz-
oktatds, szakképzés, fels6fokll képzés
és a tovabbképzés dltaldnos rendszeré-
nek; szolgdltatdsainak jelentds részét
téritésmentesen kell a haszndlok rendel-
kezésére bocsatania.

2. tétel: A kbnyvtdri szolgdltatasokat a kiilénb6zé
tipust fenntarték egylttmiikédésével
(szbvetség, tartomdny, kézség, fiigget-
len fenntarték) alakitjak ki.

A téritésmentesség elve

Altalanos elv a kényvtariigyben, hogy a szol-
géltatdsokat téritésmentesen kell biztositani a
hasznalok szamara és a szolgaltatdsok intézmé-
nyek kozotti cseréje soran a koltségeket nem
szamitjak fel. Az utobbi id6szak veszélyes fejle-
ménye a téritésmentesség elvének megsértése
eseti dontésekkel, anélkil, hogy a dontéshozok
végiggondoltdk volna tettiik kdvetkezményeit.
Tovabbi problémét jelent, ha a téritési dijakat a
koltségvetési hidnyok hataséara vezetik be. Ezzel
fiskalis problémék telepililnek az oktatasi és
konyviarpolitikai elvekre, mikdzben a kiilénbozo
célkit(izések kozoiti  konfliktusok feltératlanok
maradnak, s megvitatasukra sem kerdl sor.

A szovetségi kormanyzat allasfoglzlasa szin-
tén a téritésmentesség elvét képviseli, hivatkozva
a konyvtarak és szolgaltatasaik kozpénzekbdl
valé finanszirozasara. A szakmai informacios
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program szerint kizarélag azokért a szolgaltata-
sokért lehet téritési dijat kérni, amelyeknél a
gyorsabb és "személyre sz6l6" informéciészol-
géltatds az ingyen nydjtott alapszolgéltatdsokat
meghaladva kiillonleges réforditdsokat igényel.

A nyugat-berlini koltségvetési rendszerben a
DBI (Deutsches Bibliotheksinstitut) részben vagy
egészben kiegésziti azokat a koltségeket, ame-
lyek a konyvtari szolgdltatdsok elGéllitdsahoz
sziikségesek. A téritések kiszamitasahoz a DBI-
nek meg kell dllapitania az egyes szolgéltatasok
elGéllitasahoz sziikséges koltségeket.

Példak a téritési dijak bevezetésére:

— 1986 végén a teleplilések 20%-aban vezet-
tek be térftési dijakat a médidk kdlcsénzésé-
nél. A dijak mértéke és bevezetésilk modja
jelentds eltéréseket mutatott, k6z0s vona-
suk azonban, hogy minden esetben korab-
ban "ingyenes" szolgaltatast tettek téritéses-
sé;

— Egyes tartomanyokban szerény mértéki té-
ritésidij-emelést vezettek be a koltségvetési
hianyok pétlasara. Az intézkedés célja rész-
ben az is volt, hogy valamelyest csdkkent-
sék a konyvtarkozi kolcsdnzés volumenét;

— A nemzetkdzi kdnyvtarkozi kdlcsdnzéseknél
akkor kell téritési dijat fizetni, ha a megren-
delés a nem Németorszagban megjelent iro-
dalomra vonatkozik;

— A kozvetlen hasznéléi megrendelések ese-
tén az emelés mértéke az ligyintézés modja-
tél (pl. slirg6sség) fligg;

— Az informaciopolitika nyiivanosan meghirde-
tett célja az NSZK-ban, hogy a kindlatot kis
szamy, am (it6képes intézményben kon-
centrélja. Ezen intézmények termékeinek az
informacids piacon kell megméretnilik, ezért
— a részleges allami tdmogatas ellenére —
altalanosan téritéskotelezettek;

— A konyvtarak ltal relative nagy réforditassal
el@allitott bibliogréafiai adatbazisok a magan-
szektor szdmara hoznak gazdaségi hasznot.
Ezt a felhasznélasi médot természetesen té-
ritésessé kell tenni;

— A konyvtéari dllomanyok fejlesztése a kdnyv-
taraktol egyre nagyobb anyagi aldozatot ko-
vetel. A vasarlast kovetGen jelenleg korlato-
z4s nélkil és téritésmentesen adjak haszna-
latba a dokumentumokat. Az U médidk,
(adatbazisok, szamitogépes kdzponti katald-
gusok stb.) megjelenésével a helyzet alapve-
téen megvaltozott. A kényvtarak nem a mé-

Szemle

diak tulajdoniasat szerzik meg tobbé, hanem
olyan haszndlati szabalyokat dolgoznak ki,
amelyek a médiak igénybevételére téritési
dijat allapitanak meg;

— Végill mind a kdnyvtarak,mind a konyvtar-
fenntartok megvizsgaljédk, melyek azok a tar-
tomanyi és orszagos szint(i szolgélatatasok,
amelyek — privat intézmények kivételével —
anyagi hasznot hajtanak. Az igénybevétel-
nek ezt a formajat is téritésessé teszik.
Altalaban igaz, hogy a téritésmentesség elve

azokban a konyvtarakban érvényestl, amelyek-
ben hagyomanyos szolgaltatasokat nyujtanak,
ahol viszont — a koltségvetés jovoltdbdl — U, a
hasznélék érdekeit jobban segité szolgaltataso-
kat alakitottak ki, lépten-nyomon felizzik a vita a
téritési dijak korll (videokazettak kolcsénzése,
tudoméanyos kdnyvtdrak informaciés szolgéltata-
sai stb.).

A téritési dijak bevezetésének nem kivant
kévetkezményei

Bar vitak bontakoznak ki a téritések beveze-
tésérdl és hatasardl, nem hagyhaté figyelmen ki-
viil az a tény, hogy a dokumentumok rendelke-
zésre bocsatasa az orszagos konyvtari rendszer
alapja.

3. tétel: Az egyes intézkedéseknek az altalanos
rendszer mikodését kell szolgélniok,
kiilénben hatdsuk sem tervezett, sem ki-
vdnatos nem lesz.

Az orszagos dokumentumszolgéltaté rend-
szer nem statikus, hanem dinamikus. A kényvta-
rak és a konyvtari intézmények, valamint a
konyvtarak és a hasznaldk kapcsolata sokiranyt,
viszont a kélcsdnhatdsoknak csak egy igen kes-
keny sévja szolgélja az egész rendszer teljesits-
képességének novelését. A regionalis és orsza-
gos rendszer m(ikddése soran a tagkonyvtarak
adatokat tovabbitanak a kozponti kdnyvtarba,
ahol hasznélhaté adatbazisokat szerveznek be-
16lik. E tranzakci6 soran mind a szallité konyvta-
rakban, mind a kdzpontban koltségek meriilnek
fel. Az adatbazist hasznal6 kdnyvtarak tudomasul
veszik a kdzpont térités-emeléseit, bar e rend-
szerben a fenntarténak kellene pétldlag finanszi-
roznia mind az input (szallitd kdnyvtarak), mind
az output (hasznélok) koltségeket. A téritési dijak
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és a szolgéltatasok kolcsonhatasanak vizsgalata
soran a tanulmany a kdvetkezd teriiletekre kon-
central:
» a kozponti szolgéltatdsokat megalapoz6
adatcsere és adathaszndlat,
» a konyvtarkozi kolcsonzés, (ide értve az
online megrendelések Uj formait),
» a konyvtdrak informacidkozvetitd tevé-
kenysége.

A téritési dijak emelésével kapcsolatos
adalékok és vitak

Az NSZK konyvtariigye nem kdzpontositott:
a kozmivel6dési konyvtarak fenntartdsa az
adott teleplilések feladata, 6k felelések a helyi
rendszerek fejlesztéséért is. Az egyetemi konyv-
tarakat az egyes tartomanyok finanszirozzak, de
kényvtarpolitikai kérdésekben oOnalldak. Azok a
szakkonyvtarak és kézponti konyvitarak, amelyek
fontos szerepet jatszanak az orszagos dokumen-
tum- és informéacidellatds rendszerében, finanszi-
rozas tekintetében kevert tipust alkotnak: kolt-
ségvetésiiket részben a tartomanyok és a szo-
vetség, részben magancégek és intézmények
biztositjgk. A "Bibliotheksplan '73" hatarozza
meg az egyes konyvtarak helyét a konywvtari
rendszerben, kijeldlve a funkciondlis fliggdségi
viszonyokat helyi, regionalis és orszagos szinten.
A szerepmegosztasnak ez a foka nagymériék(i
egylttmiikodést kovetel a résztvevoktdl.

A decentralizalt rendszer fokozottan igényli a
konyvtarkozi kolcsozés hatékony iranyitasat. En-
nek jegyében jeldlték ki az NSZK két regiondlis
kdzpontjat, amelyek illetékességi teriiletiikon a
géppel olvashaté adatok szolgéltatasaért felels-
sek. Ezen tdlmenden elkésziilt a DBI-ben a sz6-
vetségi online katalégus, amely a régidk adatait
tartalmazza, részint a konyvtarkozi kolcsdnzést
szolgélandé, részint a retrospekiiv katalogizalast
elésegitendd. A kozponti folyoiratkatalégus fel-
tarja a tudomanyos konyvtarak folybiratanyaga-
nak legnagyobb részét.

Az orszagos egyuttmiikodés pillérei a DBI-
ben, a DB-ben és a regiondlis kdnyvitarakban
mikddtetett kdzponti szolgalatatasok, amelyek
a szbvetség és a tartomanyok anyagi tAmogata-
sat egyarant élvezik. Ehhez jarul a DFG (Deuts-
che Forschungsgemeinschaft — Német Kutatasi
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Egyestilet) tamogatéasa, amely az orszagos rend-
szer egészének miikodését szolgalja.

A kolcsénisség és az Onkéntes egylittm(i-
kédés elve a finanszirozas rendszerébdl kovet-
kezik. Minden kényvtar, amely energiéit az orsza-
gos és regiondlis szolgéltatasok milikddtetése
érdekében mozgositja, elvarja, hogy lehetéségei
szerint a tobbi, érintett konyvtéar is ezt tegye.

4. tétel: A kénywvtari szolgéltatasok rendszere,
ezen belil a dokumentumok rendelke-
zésre bocsdtdsa a kbdlcs6nbsség és az
Onkéntesség elvén nyugszik, ahol a
résztvevék szolgéltatdsaikért nem sza-
molnak fel téritési difat.

A fenti kdvetelmények a téritési dijak emelése
ellen hatnak; a dijemelések kialakulasanak okai
nem a konyvtari rendszeren bellll keresendék. A
hetvenes évek kezdetét6l a koltségvetés folya-
matosan jelentds dsszegeket invesztalt a kultu-
rélis intézmények fejlesztésébe. Ez a folyamat a
nyolcvaras évektdl lefékez6dott, sét visszajara
fordult; a szdvetségi kormanyzat inkabb a ma-
ganszektor térhoditasat preferdlta az allami terii-
let rovasara. Pénziigyi sikon ez a politikai szan-
dék érvényesiilt a kdnyvtari szolgaltatasok térité-
si dijainak emeléseként. A dijak emelése mellett
sz6l6 pénziigyi-gazdasagi érvek:

» ahol a maganszektor a konyvtéri szolgal-
tatasokat hatékonyabban képes elGéllita-
ni, mint a koézintézmények, az allamnak
csak az alapveté fenntartdsi feladatokat
kell finansziroznia;

» a kozmlivel6dési konyvtarak kiegészité
szolgaltatasait csak abban az esetben ve-
szi &t mas intézmény, ha azokat gyorsab-
ban allitja eld, vagy altaluk Ujabb bevéte-
lekhez jut;

» a téritési dijakbdl a gyorsabb és "komfor-
tosabb" szolgéltatasok kialakitasat lehet fi-
nanszirozni;

» a téritésmentes szolgéltatas nem képvisel
értéket a haszndl6 szemében. A téritési dij
értékbecslést és valasztékot nyjt az alter-
nativ kindlati lehet8ségek kozott.

A pénziigyi érvekbdl tovabbi vizsgélati szem-
pontok adédnak, pl. a téritési dijak és az alap-
szolgdltatas feletti szolgaltatasok kialakitadsanak a
kapcsolata; a téritési dijak és a bevételek kozotti
Osszefiiggés; a téritési dij, mint a kereslet és ki-
nalat szabalyozasanak az eszkoze.

A Konyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



A fentiek alapjan a vizsgdlat a kovetkezd kér-

désekre kfvan valaszt adni:

» Fokozhaté-e a kdnyvtarak teljesitéképes-
sége a térftési dijakbdl szarmaz6 bevéte-
lekbdl vasarolt korszer(i technikai eszko-
20k altal?

» Elegenddk-e a téritési dijként megjelend
pétidlagos bevételek a kényvtarakban ah-
hoz, hogy a fenntartds, m(ikédtetés gaz-
dasagosabb legyen?

» A téritési dij megfelel6 szabalyozd esz-
kozként m(ikddhet-e a kdnyvtarak sza-
mara?

Kutatési teriilet, problémafelvetés

A kutats az alabbi szolgéltatdsok elemzésé-
re iranyult: adatszolgéltatds és adathasznélat;
kényvtdrkézi kblcsénzés; informéciokozvetités.

A térftési dfjak bevezetése a nyilvanos konyv-
tarakban orszdgos szinten kiegészft§ bevételi
forrast jelent, hiszen a rendszer szolgéltatasai
sok szélon kapcsolddnak egymashoz. Szdmolni
kell azonban olyan nemkfvanatos kdvetkezmé-
nyekkel is, mint példdul a gyermek és ifjusagi
korosztdly esetében a felhaszndlds csokkenése
stb. (A bevételek fokozasanak elve amigy is
szemben all az oktatas- és tudoménypolitikai cé-
lokkal.)

Az adatszolgéltatas, adatbézishasznélat, a
konyvtarkodzi kdlcsdnzés és az informaciokdzve-
tité szolgdlat térftési dfjainak megallapftdsa so-
ran — kézm(vel6dési és tudomanyos konyvta-
rakban egyarant — figyelembe kell venni a beve-
zetésiikkel jard lehetséges kdlcsdnhatasokat is.

Szemle

1. dbra

Az NSZK konyvtariigyi strukturajanak

sematikus dbrézoldsa

B = Tudomaényos (esetenként kézmlivelSdési)

kdnyvtarak

V = Regionalis halézati kdzpontok
ZK = A két kdnyvtarkozi kdlcsonzési régid

kdézponti katalégusai

SP = Az orszadgos gytijtSkori egydtt-
miikddésben részt vevé kdnyvtarak

DBI = Deutsches Bibliotheksinstitut

N = Hasznalé
DB = Deutsche Bibliothek
H = Adatbazis-szolgéaltatd

S = Allami kdnyvtarak (a két nemzeti kényvtar)

A kérben minden esetben a vizsgalt tevékenység

szerepel

SPy

D8

ZKy

K2

X3

ZKq

Koélcsonhatésok a téritési dijak és a
szolgéltatasok kozott

Adatszolgdltatds és adatfelhasznélds

A szamitbgépes feldolgozas el6nyei a leg-
szembet(in6bben a szdvetségi kézponti katal6-
gus kialakftasakor mutatkoznak meg. A manudlis
feldolgozas idején a jelentds kényvtarak cédulai-
kat a helyileg illetékes kézpontba kiildték, ahol a
beérkezett hatalmas cédulamennyiségbdl szer-

A Konyvtari Figyeld digitalis valtozata, Késziilt a Konyvtari Intézet meghizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben

S2

5

Vi

V2

Vi

\Z]

Hi

DBI

B2

B3

Bs

83



2. abra
Kapcsolatok a szovetségi gépi kézponti
katal6gus esetén

Adatok szolgéltatasa
........................ Adatok felhasznélasa
———————— Térités

Résztvevsk: 2 konyvtar (B1, B2)

DBI
VK = szovetségi gépi kdzponti katalégus
Bu = szbvetség
L1 = 1.tartoméany

L4 = Osszes tartoméany

Py

5Py

SPy

ZKq

2Ky

Ky

DB

.......

.......

Vi

Va
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kesztették a kozponti kataldbgusokat, melyekhez
hagyomanyos hozzaférést biztositottak. A szami-
tégépes szovetségi kataldbgusok adatai a résztve-
v6 konyvtarak gépi adatbejelentéseibdl taplal-
koznak. Ha egy konyvtar sajat szamitbgépes ka-
talogusadatait kozvetlenll szallitja a szdvetségi
kozponti katalégusnak, téritést kap. A DBI beépiti
ezeket az adatokat a kozponti kataldbgusokba,
melyeket a kdnyviarak térités ellenében vehetnek
igénybe.

A hagyomanyos és a szamitogépes feldolgo-
z4s koltségei elvileg 6sszehasonlithatok. Az adat-
szolgaltatd kényvtarnak a hagyomanyos feldol-
gozéas esetében is viselnie kell a személyzeti és
dologi kiaddsokat. Gépi feldolgozas esetén a
személyzeti koltségek kb. ugyanakkorék, de eh-
hez jarulnak még a hardver és szoftver koltsé-
gek. A szolgaltatd tagkdnyvidraknal a gépesités
bevezetése koltség- és idSkiméld megoldast
eredményez.

5. tétel: A szamitégépes adatszolgaltatds és -
haszndlat bevezetése nem eredményez
koltségnévekedést. A téritési dij beveze-
tése a gépesitésre vald hivatkozassal
nem megalapozott.

A 2. dbrén egy leegyeszer(sitett kapcsolati
modell lathaté a DBI és két tagkdnyvtar kozott.
Az 4bra érzékelteti, hogy a szovetségi katalogus
csak a konyvtarak sokiranyu dsszefogasaval ké-
sziilhet és m(ikddhet. A téritési dijak megallapi-
tasanal negativ hatdsl, ha az adatcsere sokira-
nyu kapcsolatait nem veszik figyelembe, kilono-
sen akkor, ha a koltségek megtériilésére
torekednek vagy a bevételek emelését tlzik ki
célul.

Az adatcsere kapcsolatok kibévitését figyel-
hetjiik meg a 3. dbrdn. Gyakoribb eset, hogy a
tagkényvtar nem koézvetlentl a DBI-nek kuldi
meg a katalbgusadatokat, hanem a sajat regio-
nalis kézpontjaba. llyenkor a tagkonyvtéarak kolt-
ségei alacsonyabbak, mert a feldolgozast és ren-
dezést a regionalis konyvtarban végzik el, igy a
koltségek is ott jelentkeznek. A DBI-ben az ada-
tokat még egyszer feldolgozzdk és a regiondlis
konyvtarba kildik, de a koltségeket a DBI &tval-
lalja. A Deutsche Bibliothek (DB) bevonasaval,
amelynek géppel olvashatd kataldgusadatait a
résztvevé konyvtarakban és a kozponti katalo-
gusokban lehet hasznélni, ismét megvaltozik a
kataloguskoltségek oOsszetétele. (Id. 4. dbra). A
modellben szerepl6 harom konyvtar kozil az
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egyik kozvetlenil a DBI-be, kett§ a regionalis
kézpontba kildi az adatait, mikézben egyikiik
igénybe veszi a DB szolgéltatasat is. (/d. 5. dbra).

Megfigyelhets, hogy a kiilonbdzé kapesol6-
dasi mbédok méas-mas koltségeket jelentenek. A
térftési dijak meghatarozasanal a koltségek ilyen
véltozasaira is tekintettel kell lenni. A harom
kényviar adatszolgdltatasi koltségeit a DBI-nek
kellene elteremteni a kdzponti szovetségi kata-
I6gusok hasznalati dijaib6l. Hozzaszdmithatok a
rendszer elemeihez tovabbi tagkdnyvtarak, ame-
lyek koltségrészét a fentiek szerint kellene a koz-
ponti katalobgusok koltségeibe beszamftani. A
DB, a Bayerische Staatsbibliothek és a Staatsbib-
liothek Preussischer Kulturbeisitz altal elGallftott
k6z6s adatokat épplgy felhasznéljak a kdzponti
katalégusok el6éllitdsa soran, mint a tobbi
kényvtarét.

6. tétel: A kiilbnbozd tipust kdnyvtdrak adatszol-
géltatdsai nyomén keletkezd koltségek
kbélcsénds felszémitdsa a tdiméretezett
igazgatdsi apparétus koéltségeire vezet-
hetbk vissza. Kérdéses, hogy a nettd
bevételek fedezhetik-e ezeket a felduz-
zadt adminisztratfv, igazgatési koltsége-
ket.

Aremelési effektus és az ltaldnos finanszirozasi
rend atalakftasa

A bevételek fokozasara (ti. a ndvekvd koltsé-
gek fedezésére) iranyul6 térekvés nem kivant ko-
vetkezményekkel jar. A koltségek megtériilésé-
nek kfvanalma oda vezet — az 1. dbra szerint —,
hogy az 1. sz. kdnyvtar csak térités ellenében
sz4llft adatokat a DBI-nek, ugyanakkor a DBI téri-
tést kér a 2.sz. kdnyvtartdl sajat adatainak feldol-
gozasaért és a hasznalatért. Ugyanigy térftést kér
a 2.sz. konyvtartdl is, amely azonban nem szol-
géltat adatokat. Hogy a kdlcsdnds elszamolasi
rendben melyik konyvtar jar jobban, az attél
figg, miképpen vesz részt az adatszolgaltatas-
ban és az adatok felhasznélasaban. A kdlcsénds
elszamoldsoknak az a gyakorlata, amelynek a
koltségek fedezése a célja, a kovetkezs folyamat
kialakul4saval jar: példaul az 1.sz. konyvtar —
koltségei ndvekedésére hivatkozva — 20%-kal
emeli az adatszolgaltatasi térftési dfjat a kozponti
katalébgusndl. Ez a szdvetségnél koltségndveke-

Szemle

3. dbra

Kapcsolatok a szovetségi gépi kézponti

katalégus esetén

Adatok szolgaltatasa
Adatok felhasznéalasa
Térités

........................

Résztvevbk: 2 kdnyvtér (B1, B2),
1 regionélis kdzpont,
DBI

VK = szdvetségi gépi kdzponti kataldgus
Bu = szbvetség

L1 = 1. tartoméany

La = Gsszes tartomany
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Ky
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4. &bra
Kapcsolatok a szovetségi gépi kézponti
katal6gus esetén

Adatok szolgaltatasa
........................ Adatok felhasznélésa
———————— Térités

RésztvevSk: 2 kdnyvtér (B1, B2)
1 regionalis halézati kézpont (V1)

DB, DBI
VK = szovetségi gépi kdzponti katalégus
Bu = szbvetség
L1 = 1.tartomany
La = &sszes tartoméany

SP3

5Pz

Py

Kq

K3

Ky

2Ky

V3

'

B3

Ba
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dést jelent, amit megkisérel tovabbharitani. Ezért

- a tovabbiakban a szévetségi adatszolgéltatasért

az 1.sz. konyvtarnak, valamint minden mas, a
kozponti katalbgusokat hasznaléd konyvtarnak
10%-kal magasabb téritési dijat fog felszamolni.
Az 1.sz. konyvtar erre tovabbi 50%-0s &remelés-
sel valaszol, ami Gjbdl kihat a szdvetségi katald-
gus hasznalati dijara. Tehat a kdlcsonos és folya-
matos aremelések hatvanyozottan jelentkeznek
az egész rendszer szamara. Kénnyen belathatd,
hogy a folyamat a bonyolult rendszer igazgatasi
koltségeinek ndévekedésébdl ered.

7. tétel: A rendszerben résztvevd intézmények
kozott pénzcsere folyik anélkil, hogy
ebbdl pénziigyi haszon szdrmazna.

Ha a fenntartkat is bevonjuk a téritési kdve-
telmények vizsgélataba, tovabbi kovetkeztetések
adodnak. Példaul a kéltségfedezeti célzatl szam-
lazasok a DBI, az egyetemi, valamint a tartomé-
nyi kényvtarak kozotti pénziigyi kapcsolatként je-
lennek meg.

Az 1. tdbldzat ezeket a kapcsolatokat mutatja
be. E szerint a DBI fenntartdsabol 30%-kal része-
sill a szbvetség, 70%-kal a tartomanyok. A DBI
koltségvetésének 50%-at kell fizetnie az egyes
tartomanyoknak adott bejelentéseikért, a mésik
50%-ot a kdzponti katalogus el6allitasara fordit-
ja. A DBI-nek fizetett katalbgushasznélati dijak
10%-a szdrmazik a szovetségtdl, 90%-a a tarto-
manyoktol. A tartomanyok kozétti eltérésekre jel-
lemz@8, hogy az dsszegek 1 és 20 egység kozott
ingadoznak. A katalégushasznélatbél eredd be-
vételek 30%-at kapja a szovetség, 70%-4t a tarto-
manyok.

Az adatok fiktivek ugyan, de redlis hipotézi-
sen alapulnak. A kézponti kataldgusok finanszi-
rozasabdél az egyes tartomanyok eltéré modon
részesednek: az 1.sz. példaul — amely t6bb
nagykonyvtarral rendelkezik — sok adatot szol-
géltat, viszont alig hasznalta a katalbgust — igy
pénziigyi nyereséget realizal. A 4.sz. tartoméany
nem szolgéltat adatot, viszont gyakorta hasznalja
a kozponti kataldgust, igy koltségeinek kéthar-
mad részét a kataldgus-eldallitas viseli.

A hasznalat eltérd volta megvéitoztatja a DBI
— 100 egységnyi — finanszirozasénak az aranya-
it. Az adatszolgdltatas révén a tartomanyok 50
egységnyi bevételhez jutnak. A szbvetség és a
tartoményok ezt az 6sszeget 30:70 aranyban fi-
nanszirozzak, igy a szdvetség 15, a tartomanyok
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35 egységnyi 6sszeget fizetnek. A szdvetségi ka-
talogus elBallitdsanak koliségeibdl /50/ a sz6-
vetség 10, a tartomanyok 40 egységgel része-
sednek.

Osszességében a koltségfedezeti térftési di-
jak bevezetése megvaltoztatja a finanszirozasi
aranyokat. Ez eredetileg 30/sz6vetség/ : 70/tar-
toméany/ volt, ami ténylegesen /15+10/
/35+40/-re, azaz 25:75-re médosult.

8. tétel: A koltségfedezeti téritési dijak bevezeté-
se megvdltozitatia az eredeti finansziro-
zdsi ardnyokat, mégpedig az egyes
résztvev6k szémdéra ellendrizhetetlen
médon.

Korlatozoit a résztvevd tartomanyok lehets-
sége az adatszolgéltatasbdl eredd bevételek fo-
kozasara, mert ez els@sorban az egyes konyvta-
rak dllomanyatél és munkaerd kapacitasatél
fligg. Az egyes tagkdnyvtarak viszonylag ala-
csony szint( finanszirozdsa rakényszeriti Gket
az intenzfv katalégushasznélatra, ami viszont je-

Szemle

lent6s koltségndvekedéssel jar. A pénziigyi kor-
latok miatt néhany konyvtar részvétele az egy(itt-
mikddésben formalissa valik.

9. tétel: A szbvetségi katalbgus adatszolgéltatd-
sdban és -hasznélatdban valé részvétel
— a koltségfedezeti téritési dijak beve-
zetésével — az egyes konyvtdrak pénz-
tgyi lehetGségeitdl fiigg.

Kényvtarkézi kblcsénzés (A kényvtdrkézi kél-
csonzés és az online forgalom kéltség-dsszefiig-
gései)

A dokumentum- és informaciészolgaltatas
rendszerének fontos része a konyvtarkozi kol-
csOnzés. M(ikodése a minden tartomanyra kote-
lez6 1979. évi rendeleten alapul, amely egyrészt
el6irja a kdnyvtari dokumentumok rendelkezésre
bocsatdsanak kotelmét a konyvtarkozi kéleson-

1. tablazat
Véltozas a kozos finanszirozasban a téritési kovetelések kovetkeztében

A DBI finanszirozéasara forditott 6sszegek
Adatszolgéltatas

A kdzponti kataldbgus hasznalataér fizetett térités

OmMmoUOw>»

Maradékdsszeg, koltségrészesedés

A kézponti katalégus elballitasanak koltségei a DBI-ben

A DBI bevételei (= ennyivel csdkkennek a DBI finanszirozésara forditott dsszegek)

OB Selivelc  Tirioe Egyes tartoményok

ség maényok L1 L2 L3 L4 L5 L6-L11
A +100 -30 -70 -7 -1 -14 -3 -9 -6(-36)
B -50 0 +50 +14 +3 +8 0 +1 +4(+24)
Cc -50
D +100 -10 -90 4 9 E -20 5 -8(-48)
E -100 +30 +70 +7 +1 +14 +3 +9 +6(+36)
3 +0 -10 -40 +13 6 +1 -20 -4 -4(-24)
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5. dbra
Kapcsolatok a szovetségi gépi kozponti
katalégus esetén

Adatok szolgélatatasa
Adatok felhasznélasa
Térités

RészivevSk : 4 kbnyvtar (B1, B2, B3, B4)
2 regiondlis halézati kézpont
V1, V2)
DB, DBI

VK = szbvetségi gépi kdzponti katalégus
Bu = szdvetség
L1,L2 = az egyes tartomanyok

L4 = Osszes tartoméany

Ky

Ky

Ky

zés keretében, masrészt tiltja a konyvtarak kozot-
ti pénziigyi elszamolast.

A szamitbgépes kolcsdnzési rendszerek be-
vezetésével torekvés tapasztalhato a téritési dijak
kovetelésére. Kérdés, hogy a hagyomanyos és a
szamftégépes kolcsdnzés koltségei kozotti ki-
I6nbségek énmagukban indokoljék-e a téritési dij
bevezetését? A vélasz megadasahoz Gssze kell
hasonlitani a hagyomanyos kdzponti katalégu-
sok és az online szdvetségi katalbgusokat hasz-
nalé koényvtarkozi kdlcsdnzés koltségeit (Id. 6. és
7. dbra).

Az alapmodell szerint a haszndlé el6szor az
1.sz. kdényvtar hagyoményos katalégusaiban ke-
res. A konyvtar koltségei: anyag- és személyzeti
koltségek, a helyiség haszndlataval kapcsolatos
koltségek stb. A hasznal6é keresése eredményte-
len, ezért megbizast ad az 1.sz. kodnyvtarnak,
szerezze be a keresett miivet a konyvtarkodzi kol-
csonzés keretében. A koényvtar kidllitja a kérdla-
pot, ellendrzi az adatokat és elkiildi a megrende-
Iést az illetékes regionalis kézponti katalégushoz.
Az 1.sz. kdnyvtér itt felmerlld kdzvetlen koltsé-
gei: a hagyomanyos katalogizalds, a bibliografiai
azonosftas koltségei, a kérélappal kapcsolatos
raforditdsok. Ha az 1.sz. regiondlis katal6égusban
is eredménytelen a keresés, a 2.sz. kdzponti ka-
talégushoz kiildik a kér6lapot, a masik tarto-
manyba. A folyamat eddigi koltségei az 1.sz.
koényvtar és az 1.sz. regiondlis kataldgus koltsé-
geibdl 6sszegzddnek. A 2.sz. regiondlis katald-
gus hagyomanyos eljarasa nyoman kidertl, hogy
a 2.sz. kényvtarban megtalalhaté a kért md. Az
itt felmerlil koltségek: a hagyomanyos katald-
gus épitése, keresés, a kérdlap kezelésének kolt-
sége. A birtokos 2.sz. kdnyvtar a kataldgus alap-
jan kikeresi a kért mlvet, majd kisér6lappal
visszaklldi az 1.sz. tartomany konyvtaraba. (A
rendszerben nem Vvildgos, hogy ugyanazon
konyvtarkodzi kdlcsonzési régid koliségeibsl mi-
ért kell két tartomanynak osztoznia.)

A 2.sz. tartomany koltségei: a hagyoményos
katalbgusépités a 2.sz. kényvtarban és a 2.sz.
kozponti kataldbgusnal; hagyomanyos keresés a
2.sz. kdnyvtarban és a 2.sz. kdzponti katalégus-
nal.

Ha az 1.sz. konyvtarban van a kért m(, érte-
siti az olvasot, s kiadja a konyvet. Ebben a fazis-
ban a folyamat Iényegileg nem kilonbozik az on-
line alapu eljarastol.

A modellben az online kapcsolat két kényv-
tarra korlatozodik, s a folyamatban a két szamito-
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gépes szOvetségi kataldgus is szerepet kap. A
felhasznélé az 1.sz. kdnyvtar online kataldgusa-
ban keresi a kfvant miivet, s nem talélja. Az 1.sz.
kdnyvtar online keres az 1.sz. szévetségi katal6-
gusban, a keresés eredménytelen. A keresés tel-
jes koltsége az 1.sz. kdnywvtar sajat online katal6-
gushasznélatanak koltségébdl, valamint a sz6-
vetségi kataldgus keresési koltségébdl, tovabba
az adatéatvitel koltségébdl adédik. Egyidejlleg a
szOvetségnek is viselnie kell a szamitégépes ka-
talogizalas és az adatatvitel koltségeinek ardnyos
részét. Az 1.sz. kdnyvtarnak a tovabbiakban a
2.sz. szOvetségi katalbgusban kell keresnie on-
line médon. A keresés eredménnyel jar: a kere-
sett m( a 2.sz. kdnyvtarban talalhat6. A megren-
delést egyszer(ien a képernyén megjelend ada-
tok alapjén, online lehet feladni.
A folyamatban keletkez§ teljes koltség a kdvet-
kezd elemekbdl all:
— a 2.sz. sz0vetségi kataldégusban végzett on-
line keresés koltségei;
— az 1.sz. kdnyvtarat terhel§ adatatviteli kolt-
ségek;
— az online katalogizalas kéliségei;
— a 2.sz. szbvetségi kataldbgus adatatviteli kolt-
ségei;
— az online megrendelés koliség-elGiranyzata

a 2.sz. szdvetségi kataldbgusnal.

A 2.sz. kényvtar feladatai a folyamatban: az
online megrendelés lehivasa, a kért m(i el6ké-
szftése és expedidldsa. Az utolsd két 1épés nem
kilénbézik a hagyoményos eljarastdl, ezért az
Osszehasonlftas elhagyhat6.

A hagyomanyos és az online alapon m(iko-
dé konyvtarkdzi kolcsdnzési folyamat 6sszeha-
sonlitdsabdl kit(inik, hogy az elébbinél ugyan-
azok a mlveletek tobbszordsen ismétlédnek,
amibdl a teljesftés késedelme adédik. Az online
keresésnél ugyanezt az eredményt néhany per-
cen beliil produkdlja az 1.sz. konyvtér, ezért a
szamftégépes eljarast a koltségek szempontjabdl
(is) kedvezdbbnek kell tekinteniink.

Manapsag a konyvtarkozi kolcsénzési igé-
nyek kb. fele kdzvetlen megrendelésként jelent-
kezik. A hagyoményos rendszerben a megrende-
Iés alapjan végzett kodlcsdnzés koltségeit novelik
a manudlis katalogizalas, a keresés és a kér6la-
pok kezelésének koltségei. Az online megrende-
lés m(veletei az 1.sz. kdnyvtarban gyorsabban
és gazdasagosabban végezhetdk, mint a hagyo-
manyos eljaras esetén. Az dsszehasonlitas sum-
méja: mind a kdzponti katalbgusok kozbeiktata-

Szemle

6. &bra
Kapcsolatok a konyvtarkozi kdlcsonzés
esetén (hagyomanyos konyvtarkozi
kolcsdnzés)

Dokumentumszolgaltatas

Megbizas a lel6hely megalla-
pitasara

Térités

RésztvevBk : 2 kdnyvtér (B1, B2)
2 kdzponti kataldgus (ZK1, ZK2)

hasznélé
LV = koényvtarkdzi kdlcsdnzés
P = egyéni
L1, L2 = az egyes tartomanyok
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SP3

SPy

ZK1
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7. dbra
Kapcsolatok a konyvtarkozi kdlcsonzés
esetén (online konyvtarkozi kdlcsénzés)

Dokumentumszolgéltatas

Megbizés a lelGhely megalla-
pitasara

Térités

........................

RésztvevSk : 2 kdnyvtar (B1, B2)
2 regiondlis hal6zati kézpont

(V1,Vv2)
hasznéalé
LV = konyvtarkdzi kdlcsdnzés
P = egyéni
L1, L2 = az egyes tartomanyok

SPe

2Ky

K2

Ky

Va

DBI B4
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sa, mind a kdzvetlen megrendelés esetén az on-
line megoldas elénydsebbnek bizonyul.

10. tétel: Az online alapl kényvidrkézi kélcsénzés
téritési dija nem lehet magasabb, mint a
hagyomadnyos szolgéltatdsé, mert haté-
konyabb és alacsonyabb koéltségszinti
az utébbindl. '

Az informécibkozvetités

A konyvtaraknak a dokumentumok rendelke-
zésre bocséatasaval egyenrangtl feladata az infor-
mécidk kozvetitése. Az utdbbi feladat ellatasa
megkoveteli a szlikséges informécids eszkdzok
alkalmazasat és a korszer(i adatfeldolgozas és
adattarolas folyamatanak szervezését. Az infor-
mécitfelhasznélas modjat tekintve egyre novek-
v6 killonbség érvényesiil a hagyoméanyos és a
szamftogépes megoldasok kozott. A konyvtar al-
tal beszerzett hagyoméanyos informaciés éllo-
many magaba foglalja a szakirodalmi és faktog-
rafikus keresésekhez sziikséges Aaltalanos és
szakbibliografiai miiveket, nyomtatoit adat- és
cimtérakat stb. Ezeket a tajékoztatasi segédesz-
kézoket a kényvtar épplgy bocsétja a hasznaldk
rendelkezésére, mint a kdnyvtar allomanyat, te-
hat a kivant informacidkat a felhasznaldnak kell
kikeresnie és a kapott eredményeket maganak
kell értékelnie. (Ez aldl részben kivételt képeznek
a kdézmlivel6dési kdnyvtarak.)

A szamitégépes feldolgozas révén egyre
tébb informaciét kindlnak online eléréssel a k-
16nb6z8 faktografikus és bibliografiai adatbazi-
sok. Az igy tarolt informécidkat is a konyvtarak
kodzvetitik, am a felhasznélok egyéni igényei sze-
rint.

11. tétel: Az informdcidk haszndlatra el6készitése
és kozvetitése a hagyomanyos és szami-
tégépes eljdrds esetén egyardnt a
kényvitdr feladata; az egyéni értékelés és
hasznositéds a felhasznalé dolga.

A hagyoményos informéacidkeresés koltségei
kozil a konyvtar viseli az informécids eszkdzok
beszerzésének és feldolgozasanak koltségeit, a
felhasznald pedig az egyéni keresés raforditasat
véllalja. Az online hasznalat esetén megvaltoznak
az informacibeldallitds koltségei. A konyvtar az
adatkdzpontbdl lehivott informécidkat — a fel-
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hasznélé kfvansdga szerint — rendezi, listazza,
elvégezvén azt a munkat, amely a hagyomanyos
rendszerben a haszndlé feladata lenne. Igy a
konyvtar nemcsak az informaciés eszkozoket
bocsétja a hasznél6é rendelkezésére, hanem el-
végzi a szakszer(i keresést az adatbazisokban,
és egyénitett produktumot ad a felhasznélénak.
Az adatbézisok haszndlati dija 6sszehasonlithatd
a hagyoméanyos informéciés eszkdzok beszerzé-
sének koltségeivel, — amelyek a konyvtarat ter-
helik —, valamint a hasznalét terheld egyéni kiér-
tékelés és rendezés raforditasaival.

A hagyomanyos kereséssel ellentétben az
online technikanal a hasznaldénak sziiksége van a
kényvtaros, informécids szakember segitségére.

12. tétel: Az online adatbdzisok haszndlata az in-
formédcibkézvetitésben megvaltoztatia a
réfoditdsok megosztdsat a kbnyvtar és a
haszndlé kézott.

Az online adatbazis-haszndlat a kdnyvtarban

a korabbinal magasabb személyzeti kiadasokkal

jar, s noveli az informéacidkozvetités, rendezés

koliségeit.

13. tétel: Az adatbédzisok online haszndlatdval a
felhaszndlé réforditdsai csékkennek, a
konyvtaréi ndvekednek.

Hagyomanyos informéacidkézvetitésnél az in-
formacios eszkdzoket a konyvtar téritésmente-
sen bocsatja a hasznal6 rendelkezésére. Az onli-
ne infomé&cidkdzvetitésnél a kdnyvtarnak biztosi-
tania kell a keresés hardver és szoftver feltételeit.
Ezekkel a kiadasokkal &ll szemben a hagyoma-
nyos informécios eszkdzok beszerzésének kolt-
sége. A konyvtarnak nem kell tehét egy gépi ke-
resés teljes koltségét atvallalnia, csak azt a részt,
amelyet a hagyomanyos informécidkeresésnél
viselt volna.

14. tétel: A raforditdsok elmozduldsa nem igazolja
azt a feltételezést, hogy egy keresés tel-
Jjes koltségét vagy a kbnyvtdrnak, vagy a
felhasznélénak kellene viselnie.

A konywvitdrakat terheli az a koltségrész,
amely a minden olvasénak biztosftott szolgalat
kialakftasaval jar. Az adatbankok hasznalataval
felléps keresési, szelektalasi koltségeket at lehet
hérftani a hasznéléra.

Szemle

8. dbra
Kapcsolatok a konyvtarkozi kolcsonzés
esetén
Kozvetlen rendelés a konyvtarkozi
kolcsbnzés soran (hagyoméanyosan és online)

Dokumentumszolgaltatas

Megbizés a lel6hely megalla-
pitaséara

Térités

Résztvevbk : 1konyvtar (B1)
1gytijtékoéri  egylttmikddésben
részt vevs konyvtar
hasznalé

LV = konyvtarkozi kdlcsonzés
P = egyéni
L1,L2 = egyes tartoméanyok

S2

S

H2

Hy

D8I Ba

91

A Konyvtari Figyeld digitalis valtozata, Késziilt a Konyvtari Intézet meghizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



15. tétel: Az online informéaciékozvetités kobltsége-
it meg kell osztani a kényvidr és a fel-
hasznélé kozétt.

A fenti elveket nem lehet minden tovabbi nél-
kil alkalmazni a CD-ROM hasznélatra, mert az
optikai adattarolék elvileg éppolyan informécios
eszkdzOk, mint a nyomtatott bibliografidk és
egyéb hagyomanyos informacios segédeszkd-
z6k, amelyeket a kényvidrnak minden hasznélé
szamara biztosftani a kell.

16. tétel: Ha a kényvtdr — a technikai megvalési-
tdstél fiiggetlenil — nem vdllalja az in-
formédcidk egyénre szabott haszndlatat,
nem kévetelheti a haszndl6tél a koltsé-
gek egy részének 4tvéllaldsat.

Az informaciokdzvetités hagyomanyos és
szamftégépes mobdszereinek Osszehasonlitasa
azt mutatja, hogy a kdnyvtarnak csak korlatozott
lehet&sége van a koltségek egy részének athari-
tasara.

A kutatdsi jelentés bevezetSjében az adat-
szolgéltatds és -hasznélat, a konyvtarkodzi kol-
csdnzés és az informaciokdzvetftés térftési dijai-
val kapcsolatosan felmertilt két kérdésre a kovet-
kezd vélasz adddik:

» a korszer(i informaciés technika honosi-
tasa a teljesit6képesség novelését ered-
ményezte, s 6Gnmagaban nem alap a téri-
tési dij bevezetésére;

» az orszagos egyittmiikodés jelenlegi
rendszerében a bevételek fokozadsara
nem megfelel§ eszkdz a téritési dij beve-
zetése. A pétlblagos bevételek realizala-
sanak célla emelése altaldban nem jar
eredménnyel.

A térités dij mint a szabalyozas eszkoze

A térftési dij elvileg befolyasolhatja a fejl6-
dést és a viszonyokat az el6z6 fejezetben lefrtak
szerint, tovabba megakadéalyozhatja a nemkiva-
natos szolgéltatdsok kialakulésat.

Ahhoz, hogy a térftési dij szabélyozé eszkdz-
2é valjék, az arnak piaci funkcidkat kell betdlte-
nie: gy kell szabalyoznia a keresletet és a kina-
latot, hogy mind az eladék, mind a vev6k szdma-
ra viszonylag &lland6 keretfeltételek mellett
garantdlja a gazdasagilag optimalis eredményt.
Az arak ot fejtenek ki szabalyozé erét, ahol piaci
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viszonyok érvényesiilnek. Ez csak néhény eset-
ben van igy, pl. amikor a kdnyvtar vevéként vagy
eladoként 1ép fel. A kdnyvtar tébbnyire monopol
helyzetet élvez, ugyanis az esetek tébbségében
csak ez az intézmény képes a kivant informaciét
szolgaltatni. Néhany esetben oktataspolitikai el-
vek tiltjak a téritési dij szedését. Az “informéacios
piac", mint egység, ahol a kdnyvtarak mellett ma-
gén eladék is fellépnek és egyméssal konkuren-
ciaharcot folytatnak, ma még nem m{kodik. Ki-
I6nféle részpiacok vannak, méas-mas célokkal, az
informdcibfeldolgozas és kozvetités kilonbdzé
médjait és minéségét kinaljak, ezek azonban tl-
nyomorészt nem konkurencia, hanem komple-
menter viszonyban vannak egymassal.

Ha nem a piaci araknak kivanunk szabéalyozé
szerepet biztositani, viszont a pénzmozgassal
mégis szabalyoz6 hatést kivanunk elérni, tgy té-
ritési dijat kell bevezetni. Ez esetben ddnteni kell
a dijak mértékérdl és fokozatairdl. A térités csak
abban az esetben fejthet ki szabalyozé hatést, ha
mértéke fiktfv, kvazi piaci ar.

A térftés meghatarozasa el6tt a kdvetkezd
kérdésekre kell valaszt adni: milyen célt kell elér-
ni, mely okok miatt nem kdvetkezett be eddig a
kivant cél; a téritési dij teljes mértékben megfele-
16 szabalyozd eszkdznek tekintheté-e a kivant
cél eléréséhez; adott esetben milyen mértéke és
struktirdja legyen a téritési dijnak; milyen koflik-
tusok varhatok a célok meghatarozésa soran a
téritési dif bevezetésével, a szabdlyozd hatas
nyoman milyen koltségek lépnek fel és milyen vi-
szonylatban varhatok eredmények?

A lehetséges szabdalyozasi problémaékat a ta-
nulméany a harom szolgéaltatds-tipus szerint vizs-
gélja.

Kozponti adatszolgdltatds és adathasznélat

A regiondlis és szovetségi kdzponti kataldbgu-
sok el@dllitdsa osztott katalogizalassal torténik.
Ennek soran biztosftani kell, hogy az orszag kii-
16nb6z6 kdnyvtaraiban 1évd adatokat minél tob-
ben haszndljak, a feldolgozott adatok a lehetd
leggyorsabban jussanak a felhasznéléhoz.

A fenti célok a kovetkezd kdvetelményeket
tamasztjak a rendszerrel szemben: az igénybevé-
tel sordn az egyittmi{ikddés résztvevéi elsébb-
séget kell hogy élvezzenek; a tarsult konyvtarak
egy részének el6szor a sajat dllomanyat kell ka-
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talogizélnia ahhoz, hogy végll sajat munkaréfor-
ditas nélkil atvehesse a tobbi kbnyvtar anyagat;
egyel6re nem lehet a kdzponti feldolgozé rend-
szerrel szemben tllzott mindségi kovetelménye-
ket tamasztani. Erre akkor kerllhet sor, ha a
munkaerét ott foglalkoztatjdk, ahol a rendszer-
ben a legnagyobb hatasfokkal m(ikodtethetd.

Ha példaul az egyik résztvevé felemeli az
adatszallitasi dijat, ezzel a tobbit arra sarkallja,
hogy a feldolgozast maga végezze el — nem is-
mervén el jogosnak a rafoditdsok novelését —
ahelyett, hogy varna egy masik résztvevé kedve-
z6bb adatszallitidsara.

Kivanatos ienne a szdvetségi rendszerben
szabvényosftott kévetelmények érvényesitése, s
pl. ennek keretében téritési dijjal elismerni a fej-
lesztési tobblet-raforditdsokat. Amennyiben az
egyes résztvevdk kulon-kilon kivannak szaba-
lyoz6 hatést elérni téritési dijaik valtoztatdsaval,
gy eltavolodnak a kivanatos rendszer-optimum-
tél. A rendszerelv(iség érvényesitése mellett a té-
ritések egész skélaja alakithat6 ki, amelyek flexi-
bilisek, vagyis képesek reagdlni a keretfeltételek
valtozasaira.

17. tétel: A kbzponti katalogizdlas és katalégus-
hasznélat téritési dijai abban az esetben
fejthetnek ki szabdlyozé hatést, ha meg-
hatdrozzék az elérendd célt, prognoszti-
zdljadk a mellékhatdsokat, vizsgdlat ald
vetik a téritési dijak struktardjat, a keret-
feltételek vdltozdsainak fiiggvényében,
elemzik a téritési dijak kordbbi bevezeté-
sének, emelésének, elszamoldsdnak
rendjét.

Kényvtérkozi kblcsénzés

Egy gyakran hangoztatott vélemény szerint a
téritési dij a "nem kivanatos" megrendelések vo-
lumenét hivatott visszaszoritani.A konyvtarkozi
kolcsdnzést mindig olyan esetben veszik igény-
be, amikor a felhasznaldi igény nem elégithetd
ki; erre szolgal a dokumentumok rendelkezésre
bocsatasanak orszagos rendszere. Ha a doku-
mentumok kolcsénzése helyben téritésmentes,
nem lathat6 be, hogy ugyanennek a szolgaltatas-
nak az igénybevétele miért jar térités fizetésével,
ha kényvtarkdziben elégitik ki. Ebben az esetben
a felhasznalénak nincs alternativéja; egyszeriien

Szemle

le kell mondania a szilkséges informciérdl, ha a
téritési dijat tdl magasnak taldlja. Nem allithatjuk,
hogy a téritési dij szétvélasztja a "fontos" igénye-
ket a "kevésbé fontos"-t6l. Ez akkor lenne igaz,
ha minden felhasznal6 azonos vasarlderével ren-
delkezne. (A tehetGsebb rétegek a relative nem
fontos anyagot is megrendelik, a szegényebbek-
nek le kell mondaniuk a viszonylag fontosrél is.)

A "sziikségtelen" megrendelések a rendszer
logikaja szerint ott Iépnek fel, ahol a helyi konyv-
tarban meg kellene lennie egy bizonyos doku-
mentumnak, &m — anyagi eszk6zok hidnyaban
vagy hibds beszerzési politika kdvetkeztében —
mégsincs meg. '

A felhasznalonak igy térités fejében megren-
delést kell feladnia, ami altal kétszeresen karoso-
dik a rendszerben, mert az irodalom nem allt ren-
delkezésre helyben, noha ezt elvarta volna, a hi-
anyt kell finansziroznia, pedig ennek sem
keletkezésére, sem kialakulasara nem lehetett
befolyasa.

E témahoz kapcsolddik a DFG altal kialakitott
orszagos gy(ijteményi rendszer miikodése,
amely a téritésmentes konyvtarkézi kdlcsonzésre
apellal. A térités bevezetése, illetve emelése — a
felsGoktatasnak adott pétldlagos pénzeszkdzok
nélkil — a konyvtarkozi kolcsdnzést miikodés-
képtelenné teszi. Mindez veszélybe sodorja a
gyljtemeényi rendszer mikodésének folyama-
tossagat.

18. tétel: A réforditdsokra alapozott téritési dijak
bevezetése nem éri el a kivant hatdst;
O6sszességében csOkkenti a kbnyvtarko-
zi kélcsbnzés volumenét.

Informacibkézvetités

A korszer(i technikai eszk6zdkkel megvaldsi-
tott infomaciokdzvetitési eljarasok lehetévé te-
szik azokat az egyénre szabott szolgaltatasokat,
amelyeket korabban a manualis rendszerek in-
gyenes szolgéltatdsai nem biztositottak.

A szabélyoz6 funkci6 abban az esetben érvé-
nyesilhet, ha a felhasznal6nak vélasztasi lehett-
sége van, Um. a sziikséges informacié6t elérheti a
hagyomanyos informaciés eszkozok segitségé-
vel vagy igényét online kereséssel elégitheti ki.

A felhasznalo érdeke tehdt azt diktdlja, hogy
kereséseit az adatbankokbdl olyan esetekre kor-
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latozza, amikor az online felhasznalas kiilénleges
értéket ad. A térftési dif ebben az esetben tdlti be
szabdlyoz6 szerepét.

A szabdlyoz6 funkcié érvényestilését elismer-
ve, a térités mértékét rendszeresen ellendrizni
kell. Ha az emelés célja a nemkivanatos felhasz-
nalds megakadélyozéasa, ugy védétarifakat cél-
szer(i bevezetni. A térités, mint szabalyoz6 esz-
koz nemcsak a konyvtarak tevékenységét befo-
ly4solja, de hatassal van a fenntartdk feladataira
és bevételeik alakulaséra is.

19. tétel: A téritési dljak bevezetése nem kivant és
elére nem latott hatdsokat fejt ki a doku-
mentumelldtds orszdgos rendszerében,
s mindez az egész rendszer fliggéségi
viszonyait befoly4solja.

20. tétel: Ha bizonyos fejlesztési irdnyok szaba-
lyozdsdra kizdrélag a téritések szolgal-
nak, fennéll az a veszély, hogy a bevéte-
lek fokozédsédnak igénye elGtérbe kerdil.
Ez oda vezethet, hogy abban az esetben
is téritési dijat emelnek, ha annak kivéité
oka mdr nem is létezik.

Cholnoky Gy6z6

Szovjet kdnyv- és olvasasszocioldgia
— immér ideologikus kévedek nélkiil

Akit érdekelt az Gn. "puha tudomanyok", koz-
tiik a konyvtartudomany, a kdnyv- és olvasasszo-
ciolégia szovjet szakirodalma, elébb-utébb —
félig tudatosan, félig dntudatlanul — kilén meto-
dikét dolgozott ki maganak tanulmanyozasahoz.

Ez a metodika elsd Iépésben a filoldgiai ap-
paratus tiizetes szemléjét irta el6. Nevezetesen
azt nézte meg az ember, hogy a kivancsisagat
felkelté opus — konkrét témajatdl fliggetlendl —
hany Lenin és (kdzelebbi szakménk esetén)
Krupskad tételt tartalmaz, aztan hany parthataro-
zatot és -kongresszusit, illetve hanyadik labjegy-
zeténél-hivatkozadsanal tlinnek fel a témaban ille-
tékes szerzGk és cimek.
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