Olvasokozonség valdsagos és virtudlis térben

A Berzsenyi Ddniel Konyvidr életvilaga a ,digitdlis reneszanszban™*

P TOLDI Mérta

A 20. szazad végén, a 21. szazad elején jelentdsen
megvaltozott a konyvtarak technoldgiai kornyezete.
Az informacios és kommunikacios forradalom olyan
eszkozt adott a konyvtarak kezébe, amellyel egyes
szolgaltatasaikat épiileten kiviilr6l és nyitvatarta-
si idejiiktdl fliggetlentil is kinalhattak elektronikus
hozzaféréssel. Az internet- és szamitogép-haszna-
latban jaratlan generaciok digitalis irastudasra valo
felkészitése uj lehetoségként, feladatként jelentkezett,
ugyanakkor az elektronikusan elérhetd informaciok
robbanasszerli gyarapodasa szdmos addig gyakorolt
sajatos szolgaltatast megingatott. Példaul a Wikipédia
¢és a Google egyre kifinomultabb keresési technika-
ja, népszertsége, mondhatni egyeduralma a fiatalok
korében versenyre kelt a referensz-szolgalattal.! A
digitalis sajtéarchivumok, majd a konyvtari koz-

remiikodéssel €piild orszdgos adatbazisok (példaul
MATARKA, HUMANUS, MEK) a masolatszol-
galtatas visszaesését eredményezték.? Szazadunk
masodik évtizedének kdzepére vilagosan latszanak
a paradigmavaltas tényei, amelyek egy mai konyv-
tarnak mint kdzjonak és valosagos intézménynek a
hasznalataban kimutathat6an jelen vannak. Ezeknek
eredtem nyomaba, amikor az 1992-ben és 2007-ben
publikalt elemzéseim folytatisaba kezdtem,® és at-
néztem a szombathelyi Berzsenyi Daniel Konyvtar
utobbi negyedszazadat jellemzd folyamatokat. A
bemutatand6 adatsorokhoz fontos informacio, hogy
a 2000-es eredmények a konyvtar felujitdsa miatt
csupan részlegesen tizemeld, ideiglenes helyszinre
koltoztetett intézményt jelenitenek meg, valds ten-
denciat nem mutatnak.

* A most olvashato tanulmany a Vasi Szemle 2016. 4. szamaban (437—448. p.) jelent meg eldszor, atvételéhez a folyodirat szer-
kesztdsége szives hozzajarulasat adta. A Berzsenyi Daniel Konyvtar elmult negyedszazadanak attekintése ugyanis nemcsak
a megye olvasoinak, hanem a hazai konyvtari vilag szamara is fontos, ezért dontéttiink a tanulmany Gjra kozlése mellett. (A

szerk.)
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Stabil konyvtdri tagsdg

Amennyiben a konyvtar hatokorét a beiratkozott ol-
vasok szamaval jellemezziik, arra a kovetkeztetésre
jutunk, hogy négy ¢és fél évtized alatt nem tortént 1é-
nyeges valtozas Szombathelyen. A gyiijtemény sta-
bilnak mondhato vonzasa a korszert, konyvtari célra
épitett otthonaba vald bekoltozéssel (1970) hamar
elérte hatarait, majd a 2000-2002-es bovités és tech-

nologiai korszerisités ujra megfeleld koriilményeket
kinalt az érdekléd6knek.* A regisztralt hasznalok sza-
ma 1971-ben ugrasszerlien jutott a tizévnyi tavlatra
tervezett szintre, s ezzel ,,beallt” a biztosnak mondha-
to konyvtarlatogatd olvasokozonség. A regisztraciot,
beiratkozast vallalok — egy-egy kiugro év kivételével
— évtizedek Ota a lakonépesség 14—15%-at teszik ki.
(A konyvtar torténetében az eddigi legjobb, 17-18%-o0s
arany a nyolcvanas években fordult eld.)
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1. 4bra
A regisztralt kényvtarhasznalok szama 1990 és 2015 kozott

Optimista szemlélettel a stabil konyvtarba jard ko-
zOnség 1éte 6romhir, hisz a viharos sebességgel teret
hodité internetes vilag sem hozott 1ényeges elfor-
dulast, a modosulo tajékozodasi szokasok ellenére
a varos alapvetd kozintézménye maradt a konyvtar.
Masrészt a konyvtarosi kozosség minden igyekeze-
te, a sokféle kinalat ellenére sem sikeriilt novelni az
olvasodaranyt, formalisan semmiképpen. Bar mindig
is tudhato volt, hogy a tényleges olvasétabor joval
meghaladja a beiratkozasi hajlandosag szintjét. Egy
2002-es kérdéives felmérés eredménye szerint a
Berzsenyi Daniel Konyvtar tagsaganak 67%-a csa-
ladi, barati korben rendszeresen tovabbadta olvasas-
ra a kolesonzott dokumentumokat, vagy masnak is
kolesonzott.® Ez a rejtézkodd, latens olvasoi kor a
regisztralt hasznalok holdudvaraként részesedik a
konyvtar altal nytjtott kozjobol, és akkor még nem
beszéltiink a tagsag révén megszerzett tudas, élmény
¢és érzelmi gazdagodas diffuiz hatasardl civil €s mun-
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kahelyi kornyezetben. Az intézmény rendszeresen
megismételt elégedettség-vizsgalataban 2015-ben
a megkérdezettek 34,8%-a nyilatkozott ugy, hogy
mas személy vagy csaladtag szamara is szokott kol-
csondzni.

Eletkori elmozduldsok

Feltling valtozast konstatalhatunk azonban a regiszt-
ralt hasznalok életkor szerinti megoszlasaban. A sta-
tisztikai adatgytijtés valtozasa miatt csak két évtized
trendjét elemezhetjiik részletesen, melynek segitségé-
vel markans jelenséget figyelhetiink meg. Leginkabb
szembet(ing a kdzépiskolai korcsoport megfogyatko-
zasa szazadunk els6 évtizedében. Hasonlo helyzettel
talalkozhatunk a fiatal feln6tteknél is, bar ez esetben
a helyi fels6oktatasi intézmények hallgatoi 1étszama-
nak alakuldsa ugyancsak fontos befolyasol6 tényezd.
Létszamuk a jobb években a hatezer {6t is elérte, az
utdbbi idében kétezer koriilire csdkkent. Kedvezétlen
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demografiai folyamatok, mérsékeltebb fogyatkozas-
sal, a 18 éven aluli korosztalyokban is megfigyelhe-
tok. A rekrutacios bazis mérséklodése helyett mégis
inkabb az informacids sziikségletek kielégitésében
bekdvetkezett generacios jelenség all a folyamat mo-
gott: a ,,digitalis bennsziilott” korcsoportok masként
oldjak meg iskolai feladataikat, kevesebb iddt fordi-
tanak olvasasra, a munkaval, kitartassal elérhet6 tény-
leges tudas megszerzésére vald motivalas sziiléi vagy
tanari korbdl csak egy kisebbség élménye. Orszagos

elemzések és helyi kutatasunk egyarant ramutatnak
arra, hogy magas tarsadalmi statuszu csaladokban a
konyves kultira atorokitése, a személyes célok el-
éréséhez sziikséges intézményes kulturafogyasztas
tényei egylitt jarnak a kiterjedt internethasznalattal’.
Vagyis a parhuzamos igénybevétel €16 gyakorlat, az
internet azonban dnmagaban nem tesz csodat. Csu-
pan ott erdsiti az igényes kultira vonzasat, ahol az
elkotelezodések 1éteznek.
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2. dbra
Az olvasok életkor szerinti megoszlasa 1990 és 2005 kézott

Koztudott, hogy a csaladok kultarafogyasztasi szoka-
sai erds hatast gyakorolnak a felngvekvo generaciora.
A szabadidd felhasznaldsanak szokasrendje arra a
mintdra szocializal, amelyben a személyiség fejlo-
dése végbemegy. Az adatsorok egyértelmtien jelzik a
szorakoztato elektronika viharos elterjedése nyoman
is visszaszorulo kozintézmény-latogatast, mely folya-
matban a konyvtaraknak sikeriilt leginkabb megdriz-
nitik vonzasukat.® A popularis kultura erételjes térho-
ditasat az iskolai nevelés elvileg fékezhetné, példaul
szervezett konyvtarlatogatassal, rendhagyé orakkal,
olvasasnépszertisité programokon val6 részvétellel.
Az oktataspolitika azonban nem tdmogatja feltétleniil
ezt az utat. Szazadunk els6 évtizedében példaul azt ta-
pasztaltuk, hogy latvanyosan mérséklédott az iskolak
aktivitasa, mert egy adminisztrativ rendelkezés mi-
att a pedagdgusok munkaidejébe nem szamitott bele
az iskolan kiviili foglalkozés. A 2010-es és 2015-6s
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adatok (/d. 1. tablazat) azt mutatjak, hogy az altala-
nos iskolai korcsoportokban ijabban kedvezd iranyt
valtozas kovetkezett be. Azok a konkrét programok,
amelyeket a konyvtar folyamatosan felkinal és hon-
lapjaival, személyes kapcsolattartassal, az iskolak,
tovabba a nyilvanossag tajékoztatasaval menedzsel,
képesek voltak elérni, hogy a regisztralt tagsagon
beliil megkozelitse az egyharmados jelenlétet a 14
éven aluliak beiratkozasa. ( Aranyuk 1990-ben 19,
1995-ben 14, 2000-ben 26% volt.)
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Eletkor szerinti megoszlas Foglalkozas szerinti megoszlas
Nyug-
. Olvasok , dijas,
Ev h . 10 & N4 & . ol ]as,
Szama 14 & 15..1?. v 20..2‘.‘. “V'| 25 felett | Tanulé Ert‘?h.m Szellemi | Fizikai Valla'l egyéb
alatt kozott kozott ségi kozo
eltar-
tott
Nincs
1990 12028 2285 4221 2043 3479 7188 2295 1488 adat 1057
1995 10224 1416 2688 3055 3065 6658 1234 672 565 102 993
2000 8019 2078 1659 1573 2709 4851 1116 583 342 126 1001
2005 12761 3006 1955 2543 5257 7496 2110 874 581 196 1504
2010 12569 3646 8923 6412 2514 754 628 125 2136
2015 11846 3728 8116 4514 Aktiv dolgozo: 3972 3360
1. tablazat

Beiratkozott olvasok szama, megoszlasa életkor és foglalkozads szerint

Foglalkozds helyett az érdeklodés domindns

2010-t61 kezdddden a hivatalos statisztika mar nem
gyljt részletez, korcsoportonkénti adatokat, ahogy a
foglalkozas szerinti kategorizalas is nagyobb csopor-
tokat fog at, mint korabban. Tablazatunkbol megalla-
pithato, hogy a Berzsenyi Daniel Konyvtar dontéen
tanuldi, hallgatoi sziikségleteket elégit ki. Az allitas
még a 2015-0s adatok ismeretében is érvényes, bar
meglepd, hogy a korabbi abszolut tdbbség relativ
tobbséggé valtozott. (A csoport képviselete az olva-
sotaborban 1990-ben 59,8, 1995-ben 65,1, 2000-ben
60,5,2010-ben 51,2,2015-ben 38,1%.) Amig mérhe-
t6 volt, addig masodsorban az értelmiségiek, szellemi

foglalkozasuak jelentették a torzsbazist. (1990-ben
19, 2010-ben 22%-os képviselettel, a koztes években
21-24%-os arannyal.) Oket a nyugdijasok, eltartot-
tak kovették kissé er6sddo, tizednyi koriili jelenléttel
egészen a 2010-ben bekovetkezett 17,3%-o0s ugrasig,
amely arany 2015-re 28,3%-ra nétt. A fizikai munka
vilagabol érkezok szerény jelenléte az elmult hisz
évben megfelel6zodott. A vallalkozokra gyakorolt
csekély, egy szazalék koriili vonzast sem sikeriilt
meghaladni. 2015-t6] pedig mar nem lehetséges a
tovabbi elemzés, mivel csupan harom szegmens je-
lenik meg az adatgytjtésben: tanuldk és hallgatok,
aktiv dolgozok, nyugdijasok és eltartottak.

Olvasék foglalkozas szerint
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3. dbra
Az olvasok foglalkozas szerinti megoszlasa 1990 és 2010 kézott
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A munka vilagaban elfoglalt statusz szerinti haszna-
161 szegmentalodas eltolédasa az inaktivak irdnyaba
korrelal az érettebb életkori korcsoport aranyanak
novekedésével. A két adat egymast erdsitve arra
mutat ra, hogy a konyvtar — torzskdzonségét tobb
évtizeden 4t megtartva — szivesen latogatott kdzin-
tézmény marad azokban a generaciokban, amely-
nek tagjai tobbnyire hagyomanyos modon elégitik
ki informalodasi, olvasasi sziikségleteiket. Amikor
ujsagot kivannak olvasni, akkor a nyomtatott sajto
a legkézenfekvobb szamukra, olvasnivalojukat sem
a torrent oldalak hasznalataval szerzik meg. Az alta-
lanos tajékozodas és a személyes érdeklodés magas
szintje, az dnmuvelés ,,luxusa” jellemzi dket. Sziik-
ségletrendszertik, értékrendjiik, izlésiik stabil, biiszke
lehet az a konyvtar, amelynek legnemesebb értelmi
torzskozonségét ez a réteg alkotja. Szombathelyi ca-

folat ez az MTA és TARKI nagymintas felmérésére,
melynek szomoru latlelete, hogy hazankban ,,6tven

99

folott megall az élet”.

Konyvtdrhasznalat személyesen

Egy gylijtemény tarsadalmi hasznossagat, beagya-
zottsagat nem lehet realisan megitélni csupan a re-
gisztralt hasznalok lakossaghoz viszonyitott aranya
alapjan. Magyarorszagon nehéz olyan konyvtarat
talalni, amelynek mutatészamai minden tekintetben
atlagon feliiliek, vagyis a jelent6s olvasoarany ma-
gas latogatasi és kolcsonzési intenzitassal parosul. A
szombathelyi kozkonyvtarat évtizedek ota az jellem-
zi, hogy kozepes olvasotabor mellett mas viszonysza-
mai kiemelkedbek. (Adatok a 2. tablazatban)
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4. dbra
A kényvtarhasznalati formak alakulasa 1990 és 2015 kozott

Ev Személyes latogatas _ Dokumentumkﬁlcsﬁnzf:s Tév,hasz-
14 év alatt | 14 év folott | Osszesen 14 év alatt | 14 év folott Osszesen nalat
1990 23954 99 563 123 517 48 002 341431 389433 nincs adat
1995 21635 187 854 209 489 36 777 264 609 301 386 nincs adat
2000 24 077 146 570 170 647 34725 222132 256 857 nincs adat
2005 51567 243 669 295 236 56 158 341 840 397 998 131 026
2010 44 295 1990 47 243 342 59 734 310 694 370 428 181 460
2015 19 800 182 016 201 816 68 280 267 812 336 092 255 090
2. tablazat
Konyvtarhasznalat
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A személyes latogatasokat tekintve azt az dromteli
megallapitast tehetjiik, hogy a hasznaloknak 2002-
ben modernizaltan visszaadott konyvtar latogatottsa-
ga az informacids technoldgiai kornyezet soha nem
latott atformalodasa ellenére is naponta 600—700
ember altal rendszeresen latogatott kdzgytijtemény
maradt az év 290-300 napjan. Vagyis az orszagos
atlag alatt marado beiratkozas atlagot meghaladd
igénybevétellel jar egyiitt.'” (Olvasoi latogatasi inten-
zitas 1990-ben 10, 2005-ben 21, 2015-ben 17; lakos-
ra szamitva ugy is interpretalhato, hogy 1990-ben a
varos minden lakoja kdzel masfélszer latogatta meg
a konyvtarat, 2015-ben pedig 2,5 alkalommal. )

Felmertiilhet a kérdés, miként tudta megdrizni lato-
gatdit a konyvtar? A munkatarsi kozosség szamara
a legutobbi idokig nem volt kétséges, hogy a gyij-
temény fontos érték, a menedzsment a legnehezebb,
forrashianyos években is prioritasként kezelte az 0j-
donsagok beszerzését. Emellett a vonzo kornyezet, a
gazdag sajtokinalat, a kutatasi lehetdségek, a helyben

hasznalat sokfélesége, minden korosztaly szamara
individualis és konyvtaros timogatassal egyarant 1ét-
rejohetd foglalatossagot tudott kinalni. Szabad hoz-
zaférést az informacidkhoz és dokumentumokhoz, és
személyiséget, tudast épitd kozosségi programokhoz.
Az intézményi stratégia a Ray Oldenburg altal ,har-
madik helyként” jellemezhetd szintérként formalta
at a konyvtari kultarat. Beleértve az informécios
miveltség alapkompetenciainak kiépitéséhez valod
segitségnyujtast, kedvelt tanfolyamokon és egyéni
tamogatassal is, ' vagyis a fogadoképes kozonség
szamara olyan, az otthonon és a munkahelyen ki-
viil esO szinteret ajanl, ahol jovedelmi viszonytol
fliggetleniil mindenki jol érezheti magat. A széles
kori szolgaltatasi kinalatbol sajat valasztasa szerint
részesedhet, az olvasmanyélmény megélése mellett
segitséget kaphat barmely platformon rogzitett ta-
voli tartalmak eléréséhez is, azok hitelesség szerinti
értékeléséhez, informécios technologiai eszkozok
megismeréséhez, kezeléséhez.
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5. abra
A rendezvények latogatottsaga

Ennek a szemléletnek a sikerét mutatja az abran jol
lathato rendezvényi program kiépiilése a felnéttek
szamara is. (Részletesebb adatok a 3. tabldazatban.)
Ahogy a 90-es évekre megtortént, ujboli szemlét,
bemutatast igényelne a programok sokfélesége. A
szamok mogott allo konyvtarosi kreativitds a rend-
hagyd tematikus oraktol, gyermekfoglalkozasoktol,
olvasdsnépszeriisitd programoktol kezdve a szami-
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toégépes tanfolyamokon, ir6-olvaséd talalkozdkon
keresztiil a kiallitasokig, konferenciakig és helytor-
téneti megemlékezésekig.!>? Nemegyszer az a ritka és
kiilonos jelenség is bekovetkezett, hogy az interneten
laza haldzatban egymashoz kapcsolodo azonos érdek-
16désti emberek rendezvényi kdzonségként jelentek
meg a konyvtarban.
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B Alkalom Résztvevok
B Gyermekeknek Felnétteknek Osszesen Gyermek Felnétt Osszesen
1990 72 27 99 1624 635 2259
1995 64 16 80 4070 7616 11686
2000 50 7 56 1668 5027 6695
2005 81 68 149 2514 3136 5650
2010 107 74 181 2141 2083 4224
2015 237 406 643 6515 13350 19865
3. tablazat
Rendezvények

A gyiijteményszervezés értéke

Erdemes a fentiekkel parhuzamosan megnézni a koz-
konyvtar tradicionalis szolgaltatasanak, a kdlesonzés-
nek az alakulasat is. Ez esetben ugyancsak rendkiviili
igénybevételrdl beszélhetiink.' (Kolcsonzési atlag

olvasoéra szamitva 1990-ben 32, 2005-ben 29, 2015-
ben 28,4; masként szolva, mig 1990-ben lakosonként
alig masfél, addig 2015-ben négy kolcsonzés jutott
minden szombathelyire, igaz, kozben fogyatkozott

a népesség.)

1400000

14 éven feliiliek konyvtarhasznalata

350000

300000

250000

200000

T

150000

S~

pd

100000

+

50000

1990 1995 2000

—+—Személyes latogatas

2005 2010 2015

Kolcsonzés

6. abra

14 év folottiek kényvtarhasznalata

KONYVTARI FIGYELO 2016/3

333



@ P TOLDI MARTA ®

14 éven aluliak konyvtarhasznalata
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7. abra
14 év alattiak konyvtarhaszndlata

Aki értd modon vizsgalja ezeket az eredményeket,
hatarozottan allast is foglalhat a manapsag sokat vi-
tatott kérdésben. Tudniillik abban, hogy a virtualis
vilagban vajon megérizheté-e a kdnyvtarak gytijte-
mény jellege? Kiépithet6-e, finanszirozhato-e tobb
parhuzamos prioritas? Sziikséges lesz-e a jovOben
is a falakkal kortilvett konyvtar, vagy véglegesen
szolgaltatd szerverekre, a vilaghalora, a ,,felh6”
technologiara koltozik? Természetesen nem vagyok
latnok, nem tudhatom, meddig ¢l a konyv, a papirra
nyomtatott Ujsag, vagy a példanyként kézbe vehetd
nem hagyomanyos informaciohordozo. Abban azon-
ban bizonyos vagyok, hogy az irantuk megnyilvanu-
16 sziikséglet a kozkonyvtarak életbiztositasa. Mert
amig minden korosztalyban jelen van és lesz is az a
réteg, amely €lni kivan majd a konyvtar kinalta le-
hetdségekkel, hogy elérje valasztott céljait, addig az
alapprincipium nem valtozik: lehetdségeket kinalni
az individuum szamara, egyénre szabott szolgaltata-
sokkal is. Manapsag sokan megszolalnak a kdnyv-
tarak jovoje kortili vitaban, filozofusok, tarsadalom-
tudosok, konyvtarosok, am bizonyiték hidnyaban
minden megszolalas vélemény marad.”> Magam még
azt is fontosnak tartom megjegyezni, hogy nincs alta-
lanos bizonyossag, csak konkrét konyvtarhoz, helyi
tarsadalomhoz kothetd, ami a folyamatok értelmezé-
sébdl kiolvashatd. A Pécsi Tudomanyegyetem mar hi-
vatkozott, friss empirikus vizsgalata példaul kellden
kritikus és onkritikus ahhoz, hogy a figyelmeztetése-
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ket komolyan vegyék, kdnyvtarosok €s a hitelesség
értékét alabecsiild Google-nemzedék egyarant. A
szerzOk igy fogalmaznak: , az dsszeomlas hatardan
all az informdcioszerzési és -kezelési kultura, tovab-
ba annak emblematikus intézménye és professzioja,
a kényvtar és a konyvtaros szakma. '

A Berzsenyi Déniel Konyvtar adatai azt mutatjak,
hogy nem adhat6 fel a gytijteményépités. Sajnos a
kozelmultban megtapasztaltuk, hogy milyen nehe-
zen helyrehozhat6 torést okozhat egy rossz eszten-
do, példaul a 2012-es év. Az allami kezelésbe adas
kovetkeztében finanszirozasi zlirzavar keletkezett,
ennek okan példatlanul alacsony szintre zuhant a
megjelend 0j dokumentumok gytijteménybe valo be-
aramlasa, az elfogadhaté mérték minddssze negyedé-
re. A munkatarsak szamara az adatsorok ezzel egylitt
meggy6zoek, azt valljak, hogy a kdlcsonzés, és a do-
kumentumok helyben hasznalata karakterisztikusan
jellemez minden kdzkonyvtarat. A Szombathelyen
tapasztalhatd jelenség a folyamatosan nagy gonddal,
sokoldaltan fejlesztett, értékorientalt gylijtemény €s
a raépiild differencialt szolgaltatasi rendszer — ben-
ne az unikalis Savariensia helytdrténeti anyaggal
— nélkiil nem allhatna fenn. A Pdvel Agoston éltal
kiilongytjteménnyé szervezett, majd tendencidozusan
folyamatosan fejlesztett dokumentumtar vitathatat-
lanul monopolhelyzetet teremt az emlékezet-atoro-
kitésben.'” A személyes latogatasban is érzékelhe-
t0 valtozast hozott a konyvtar virtualis térben vald
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megjelenitése a honlap, az elektronikus katalogus,
az adatbazisok (Vas megye irodalma, Vasi Digitalis
Konyvtar) és a kozosségi média révén. Az irodalom-
és olvasaskedveld, a hiteles forrasokat keresé lato-
gatdkhoz 1j, gylijteményt hasznald kdzonség tarsult.
A magancégek, vallalkozasok megbizottjai masként
nem poétolhato forrasként fedezték fel a konyvtarat az
utobbi negyedszazadban, amikor énképiik megerdsi-
tésére cégtorténeteiket kutatni kezdték.

A lathatatlan konyvtarhasznalé

A Berzsenyi Konyvtar az ezredfordulon tudatosan
véllalta, hogy tradicidinak megdrzésével kivan meg-
Ujulni. Szerencsés koriilményként szoltunk mar a
kozel egymilliard forintbol megvaldsult bévitésrol,
amely a technoldgiai korszer(sitést is lehetdvé tette.
A varos ¢és a megye kozonségéhez kotédo esztétikus
¢és funkcionalis fizikai hely koran jelentkezett a vir-
tualis térben is.'® 1998-t01 internet-hasznalati lehets-
séget kinalt, amikor még kevés lakasbol volt elérhetd
a vilaghalo." Tartalomszolgaltaté honlapcsaladjaval
(www.bdmk.hu 1997-t6l, Vasi Digitalis Konyvtar
2003-tol, Vasi Konyvtari Portal 2011-t0l) gazdag
elektronikus katalogusaval, benne a Vas megye iro-
dalma adatbazissal (1999-t61), a 24 6ras e-ligyinté-
z¢s lehetdségével, évrdl-évre gyarapodod adatbazi-
saival (példaul digitalizalt helytorténeti konyvek,
apronyomtatvanyok, fotok) tavoli felhasznalokra is
képes volt vonzast gyakorolni. A kozdsségi média
hasznaloi ugyancsak kimagaslo kedveltséggel ho-
noraltak a konyvtarbol megvalositott tajékoztatast,
figyelemfelhivast. Meglepetést keltett, hogy 2011.
januar 1-jét6l €16 Facebook oldala, a Socialtimes.hu
elemzése szerint 2013. februar 5-én tobb mint 5300
kovetéssel — az Orszagos Széchenyi Konyvtar és a
Magyar Elektronikus Konyvtar el6tt — az elsé helyre
keriilt a konyvtarak kozott. 2

Ahogy boviiltek a konyvtar tavolrdl is elérhetd tar-
talmai, 01gy terebélyesedett a lathatatlan, a honlap-
csaladot hasznald, azaz a virtualis ,,olvasétabor”.
Err6l a kozonségrol nagyon keveset tudunk, szemé-
lyes adataik rejtve maradnak. Egyértelmii azonban,
hogy leggyakrabban az online katalégust hasznal-
jak, vagyis érdeklédésiik a gyljteményre iranyul.
Informalédnak a kdnyvtar hasznalatdinak modjairol,
szolgaltatasairol, konkrét helyként célozzak meg az
intézményt. A virtudlis térben mintegy két évtize-
de jelenlévd Berzsenyi Daniel Konyvtar szamara
2011-ben megtortént a tavhasznalat és a személyes
konyvtarhasznalat kiegyenlitddése, 2012-ben pedig
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a virtualis latogatészam (225 680) tullépte a valo-
sagos térben mért személyes kdnyvtarhasznalatot
(216 906). A virtualis kozonség még kiterjedtebb, ha
a Web 2.0-as interaktiv szolgaltatasok igénybevételét
egyiittesen szemléljiik. 2015-ben a honlapnak 266
873 latogatoja volt, a konyvtar altal kezelt Facebook
oldalaknak (BDK, Savaria Szall6 — tematikus évfor-
dulos oldal) pedig 587 379.

A Berzsenyi Daniel Konyvtar multifunkcionalis
hasznalatanak egyértelmil bizonyitéka, hogy emel-
lett kozel 340 ezer dokumentumot kdlcsonoztek a
beiratkozott olvasok, helyben hasznaltak tovabba 626
ezer folyoiratot, konyvet, CD-t, DVD-t, csak helyileg
elérhetd adatbazisokat. A kozel egymilliés dokumen-
tumhasznalat tovabbra is markans fizikai jelenlétet
igazol. A tradicionalis kdnyvtarhasznalat két dont6
motivaciojanak ismert dokumentum- és informacio-
sziikséglet kielégitésében dichotém modon van tehat
jelen a valosagos helyként értelmezhetd kozgytjte-
mény ¢és a halozati hozzaférési pontokon elérhetd,
egyre boviilo digitalis tartalom. Ez utobbi a gyors in-
formacidkeresés lehetdségét adja, mig a gylijtemény
hitelesnek elismert tudaskdzpont maradt, melynek
kozosségi programjai ugyancsak megizmosodtak. Az
idézett pécsi vizsgalat lizenetét a BDK mar hivatko-
zott mintavételes elégedettségvizsgalata 2015-ben is
vitatni latszik. A valaszolok zome egyidejtileg tobb-
féle szolgaltatast vesz igénybe, leginkabb kolcsondz,
majd csdkkend sorrendben napilapot, folyoiratot ol-
vas, informaciot keres, helyben olvas, szamitogépet,
internetet hasznal, adatbazisban kutat.

Az elemzett adatok alapjan a kdnyvtarszervezés fo-
kusza tehat jeleniinkben nem egy demografiai jel-
lemzoékkel leirhatdo kdzonség. Kevésbé 1ényeges,
hogy kinek van sziiksége a szolgaltatasokra, sokkal
fontosabb az, hogy a kinalt lehetdségek és értékek
minél tobb célcsoportot szolitsanak meg, hivjanak
valosagos vagy virtualis kozonségként hasznalat-
ra, onmiivelésre, tanuldsra, szorakozasra, kdzosségi
kapcsolatokra 6sztondzzenek. Olvaso €s konyvtaros
kozott szemtdl szemben, vagy ember—gép kommuni-
kacioban, amelyben mindig jelen van a munkatarsak
altal eldallitott hozzaadott értek. Az igényesség, az
értékkozpontliisag megtartasa elengedhetetlen. igy
kaphat a jovOben is fontos szerepet egy intelligens,
dontésképes, valasztani tudd, tolerans helyi tarsada-
lom 1étrejottében.

A hazai folyamatok megélése soran az angolszasz
szakirodalom er6t, dnbizalmat, optimizmust sugar-
76 szemléletét a hazai konyvtaros tarsadalomnak is
célszerii alkalmaznia.?' A konyvtarat akkor tekintik
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sikeres szociokulturalis szervez6désnek, ha éber, kre-
ativ, merész, innovativ, megfontol, mérlegel, haloza-
tosodik és meggy6zoképes. Ott bizonyosnak latjak,
hogy a digitalizalas és a net vilaga, a ,,cybertér” nem
falja fel a konyvtari kozjo szerepeit, és nem kebe-
lezi be a konyvtarak kozonségét. Feltéve, ha képe-
sek valtozni, helyi tarsadalmuk sziikségletei szerint
atrendezni prioritasaikat, mert legyen bar kiterjedt
virtualis hasznaloi koriik, a konyvtar mégis fizikai
valdjaban kotddik legerdsebben kornyezetéhez, ott
képes érzékelhetd hatast kifejteni a human eréfor-
rasokra. A Berzsenyi Déniel Konyvtar adatsorai
mindezt igazoljak, mert egytitt ¢l a tarsadalommal,
idében és relevansan reagal a jelentkezd kdrnyezeti
torténésekre. A nagy trendek ¢és a helyi sajatossagok
ismeretében sajat stratégiaval fordul a civil tarsada-
lom és szervezeti partnerei felé.
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az OSZK déltal elekironikus forméban kiadott Magyar Nemzeti Bibliogréfia (MNB) fizeteket.
A kiadvanyok HTML keretrendszerben vannak, eddig ezek csak online voltak olvashatéak.
Belsd javaslatra a Magyar Elektronikus Kényvtar (MEK) osztdly dolgozéi bdvitették az EPA éltal kezelt for-
matumokat, és minden kiadvénybdl egy letélthetd, offline haszndalhaté ZIP-es csomagot készitettek.
A letsltstt ZIP fajlokat érdemes egy kilén kényvtarba kicsomagolni és az INDEX.HTM nev({ féjlt behivni
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