A varosi konyvtdrak helyzete

TOTH Mété — JAVORKA Brigitta

 a

TANULMANYOK

Bevezetés

Vérosi kdnyvtaraink a hazai kozkonyvtari rendszer olyan intézményei, melyek
tevékenysége kevésbé ismert az orszagos, sokszor még a megyei szakmai ira-
nyitas el6tt is. A nagyok (a megyei konyvtarak) az ODR-ben valo részvételiik és
megyei funkcidik miatt csaknem folyamatosan az érdeklédés fokuszaban allnak, a
kisebbek (a kozségi konyvtarak) pedig az esélyegyenldség kiterjesztésére torekvés
miatt kapnak nagyobb szerepet a szakmai diskurzusokban, vizsgalédasokban és a
szakirodalomban. A kisebb konyvtarakkal a megyei konyvtarak szoros szakmai
kapcsolatban allnak, és az igények vizsgalatatol kezdve az infrastruktara biztosita-
san at a szolgaltatasok tdmogatasaig kozvetleniil is részt vesznek a miikddésiikben,
¢és ezekrol kozvetve rendszeres tajékoztatast nyujtanak az EMMI Kozgyijtemé-
nyi Féosztalyanak és a Konyvtari Intézetnek. Mivel a konyvtari halozat fejlesz-
tését célzd nagy szolgaltatd rendszerek, mint az Orszagos Dokumentum-ellatasi
Rendszer (ODR) és a Konyvtarellatasi Szolgaltatasi Rendszer (KSZR), melyek
egyben az adott konyvtari kor feladatainak célzott finanszirozasat is jelentik, tob-
bé-kevésbé elkeriilték a varosokat, ezért a varosi konyvtarakra méltatlanul kevés
figyelem jutott az elmult id6szakban.

A varosi konyvtarak a megyei €s a kistelepiilési konyvtarak kozotti szinten ,,csak”
a mindennapi teenddiket végzik, és ellatnak szakirodalommal, informacidval,
szorakozasi €s tanulasi lehetdséggel tobb szazezer hazai lakost. Ezek az intézmé-
nyek jelentik az emberek jelentds részének azt az interfészt, amelyen keresztiil
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a konyvtarral és a konyvtari rendszerrel kapcsolatba
keriilnek. Ez az intézményi kor latja el a magyar la-
kossag 35%-at konyvtari szolgaltatasokkal.

A Konyvtari Intézet kutatasi €s szervezetfejlesztési
osztalyat ezek a megfontolasok vezették abban, hogy
felmérje, és atfogod képet rajzoljon a varosi kdnyvta-
rak helyzetérél, mikodési infrastruktirajarol, szol-
galtatasainak alakulasardl, aktualis problémairdl, és
ha lehet ilyet mondani intézmények esetében, koz-
érzetérdl €s a jovot illetd varakozasairol.

A kutatas célja tehat az volt, hogy a statisztikai ada-
tokbdl és az eldbbickben jelzett kérdésekre valaszt
kérd felmérésen szerzett informaciok alapjan feltar-
juk a varosi konyvtarak aktualis helyzetét, és képet
kapjunk arrél, mennyire felelnek meg a veliik szem-
ben tamasztott elvarasoknak, és mely teriileteken
szorulnanak fejlesztésre a jovoben.

Modszer

A vizsgélathoz kétféle modszert alkalmaztunk: egy-
részt Osszegyljtottilk a konyvtari statisztikabol a
2010-2014 kozotti idészakra vonatkozo6 adatokat a
varosi konyvtarak miikodési koriilményeinek leg-
fontosabb paramétereir6l, majd az éves adatok 6sz-
szevetésével felrajzoltuk a legfontosabb tendencia-
kat a kovetkezo teriileteken: @ 1étszam e alapteriilet
e gylijtemény e szamitogépek szdma e pénziigyi
keretek.

2014 6szén a nyilvanos konyvtari jegyzéken szerepld
valamennyi varosi konyvtarnak kérdéivet kiildtiink ki
(intézményenként egyetlen valaszt kérve). A kérdo-
ivben a kdvetkezd teriiletekre tértiink ki: e altalanos
adatok e gylijtemény e infrastruktira ® human ero-
forrasok e a jovore vonatkozo varakozasok.
Akérdéivben szerepeltek zart és nyitott kérdések, va-
lamint értékelési skalak, amelyek révén azt mértiik,
hogy a konyvtarak nevében kit6ltok hogyan latjak
intézményiik helyzetét. igy a statisztikai adatszolgal-
tatasban kapott kemény adatok mellett informaciot
kaptunk a varosi konyvtarakban dolgozok kozérzeté-
16l és az ezt befolyasolo6 fontosabb tényezdkrol.

Szakirodalmi szemle

Ahogyan a bevezetdben is jeleztiik, a hazai szakiro-
dalomban viszonylag kevés publikacio foglalkozott
a varosi konyvtarakkal. A Konyvtari Intézet altal
végzett célvizsgalatok a varosi konyvtarakat mint a
kistelepiilési ellataisban miikddé szolgaltatohelyeket
elemezték. Fontos elézményként tartjuk szamon
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viszont azokat a kutatasokat, amelyek egy-egy tele-
piilési konyvtari kort vettek goresé ala, és a lehetd
legnagyobb alapossaggal igyekeztek feltarni annak
aktualis helyzetét, problémait és a megoldasi lehe-
toségeket.

A KSZR-t elokészité munkabizottsag szamara 2001
tavaszan indult orszagos vizsgalat a kistelepiilési
konyvtari ellatas helyzetének feltarasara. A torténelmi
kitekintés és a kurrens statisztikai vizsgalat alapjan
vilagossa valt, hogy a kistelepiilések konyvtari ella-
tasanak kritikus a helyzete és siirgds beavatkozast
igényel. A kutatas kitért az ellatorendszerek és a
megyei konyvtarak szerepére is, hiszen ezek jelen-
tették a szakmai tamogatas lehetGségét a legkisebb
telepiiléseken. A 2002-es 0sszegz6 tanulmanyban a
varosi konyvtarak olyan kontextusban jelennek meg,
hogy egyaltalan képesek-e tAmogatod szerepet jatszani
a kistelepiilési ellatasban, ekkor még ellatérendszeri
szerepkorben. A tanulméany megallapitja, hogy 2001-
ben egyetlen olyan varosi konyvtar sem volt Magyar-
orszagon, amelyik a kdzponti konyvtari funkciot a
kivant szinvonalon képes lett volna ellatni.!
Célzottan az ellatorendszerekre koncentralt a Konyv-
tari Intézet 2004-es vizsgalata, amelyben a varosi
konyvtarak szintén mint szolgaltatasi kdzpontok
szerepeltek. Vas és Zala megyében az Gn. cserél ti-
pusu ellatorendszerekben a megyei kdnyvtar szakmai
vezetésével szamos varosi konyvtar nytjtott szolgal-
tatasokat a kornyezo telepiiléseknek. A kutatas egyik
fontos tanulsaga volt, hogy az érintett megyékben a
varosi konyvtarak fontos szerepl6i a kistelepiilések
ellatasanak, de csak ott tudjak feladataikat hatéko-
nyan ellatni, ahol a megyei konyvtarak szakmai tamo-
gatasat is maguk mogott tudhatjak. Erdekes tanulsag
volt az is, hogy a legtdbb varosi konyvtar szamara
a kornyez6 teleptilések segitése olyan tevékenység
volt, amelyet a helyi 6nkormanyzat ,,hata mogott”,
mintegy azok tudtan kiviil végeztek, igy kozponti
szerepkoriik semmiképpen sem tlint egy fenntarthato
modell részének.’

A KSZR bevezetését kdvetden a varosi onkormany-
zatok kozil sok — kiilondsen a kistelepiiléses vidé-
keken 1évok — lehetdséget és megszerezhetd forrast
lattak abban, hogy a kdrnyezd telepiilések szamara
nyujtanak szolgaltatasokat. Ez a jelenség — ¢és ter-
mészetesen a varosi ellatas helyzetének mindezidaig
feltaratlan volta — sarkallt egy (1jabb kutatast, amely-
ben nem orszagos korkép felvazolasat, hanem sokkal
inkabb szubjektiv, szociografikus megkdzelitésben,
az egyes intézmények problémainak megértését cél-
z6, mélyfurasokra épiild korkép megrajzolasat tiztiik
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ki célul. 2007-ben a Kutatasi és szervezetfejlesztési
osztaly munkatarsaival a legkisebb varosok koziil
kivalasztottunk hatot, és ezekbe személyesen is el-
latogatva a polgdrmesterrel, a konyvtarosokkal, és
a helyi kozélet szerepldivel beszélgetve tartuk fel,
hogy miként probaljak a helyi igényeket a leghaté-
konyabban kielégiteni.

A kisvarosi konyvtarak feladatai koztil harommal
kiemelten foglalkoztunk: a k6zosségi tér szereppel,
az informacidszolgaltatassal, valamint a térségi el-
latasban vallalt feladatokkal. A vizsgalat legfébb
tanulsaga az volt, hogy a lehetdségek ugyan nagyon
eltéréek, de az igényekre adott hatékony valaszok
elsdsorban mégis a konyvtarostdl és a személyzet
elhivatottsagatol fiiggnek.’

A Konyvtari Intézet részérél hasonldé — a varosi
konyvtarak szerepeit, lehetségeit vizsgaldo — kuta-
tas nem késziilt az elmult években, pedig ez az in-
tézményi kor nagyon fontos szerepldje a nyilvanos
konyvtari ellatasnak. Ezt tobbek kozott az is bizo-
nyitja, hogy szamos olyan fontos szakmai kisérlet,
kezdeményezés volt az elmult években, amely uttérd
szerepet vallalt a konyvtari rendszer szolgaltatasainak
modernizalasaban, és amelyeknek a gazdaja egy-egy
varosi konyvtar. Csak néhany példat emlitve, a web
2.0 megoldasokban, kifejezetten a blogok konyv-
tari célu felhasznalasaban* vagy a Bookcrossing
konyvcserélé kezdeményezés hazai elterjesztésében
izgalmas kisérleteket lathattunk az oroshdzi Justh

Zsigmond Varosi Konyvtartol.’ A kistérségi szinten
megszervezett, nagy részben elektronikus formaban
zajlo informacidszolgaltatasban, online kozossé-
gek épitésében®, a helyi ciganysag integralddasanak
konyvtari eszkdzokkel valo segitésében példaértékii
kezdeményezéseket lathattunk a nagykanizsai Halis
Istvan Varosi Konyvtarban.” De emlithetjiik példa-
ként a balatoni varosok strandkonyvtarait®, a borsodi
varosi konyvtarak konyvtarbuszait’, amelyek mind a
lakossag részérdl felmertiild igényekre adnak innova-
tiv valaszokat. A példak sorat még lehetne folytatni,
amelyek mind azt igazoljak, hogy a konyvtari ellatas
fontos pillérének bemutatasara vallalkozunk a kdvet-
kez6 oldalakon.

A statisztikai adatok elemzése

A statisztikai adatokat vizsgalva a legels6 szembeti-
nd jelenség, hogy a varosi konyvtarak szama és kore
is megvaltozott az elmult 6t esztenddben. 2012-r6l
2013-ra drasztikus valtozasok kovetkeztek be ennek
az intézményi kornek az életében. Egyrészt a leg-
nagyobb megyei jogii varosokban miikddd varosi
konyvtarakat az onkormanyzatok dsszevontak a me-
gyei konyvtarakkal, masrészt 2013-ban 18 db korab-
bi nagykozség kapta meg a varosi rangot, amelynek
kovetkezményeként az intézménye is belekeriilt az
altalunk vizsgalt korbe.

Ev Varosi konyvtarak Ellatott lakosok Ellatott lakossagszam
szama szama atlaga
2010 315 4 304 665 13 665,6
2011 316 4294 603 13 590,52
2012 314 4273 004 13 608,29
2013 321 3594 534 11 197,93
2014 319 3501123 10 975,31

1. tablazat
A varosi konyvtarak és az ellatottak szamanak alakuldasa 2010 és 2014 kézott

Az 1. tablazatbol 1athatd, hogy 2013-t61 egészen mas
intézményi korrel kell szamolnunk, innentdl kezdve
a varosi konyvtarak kdz¢ nem szamitjuk a nagyobb,
megyei jogl varosok konyvtarait, hanem a jellem-
z6en 8—10 ezer lakosu telepiilések intézményeirdl
beszéliink. Ezzel egyben homogénebb is lett a varosi
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konyvtarak kore. Ertelemszertien innenté] kezdve
minden adatot csak az ellatott lakossagszamra vetit-
ve érdemes értelmezniink, hogy fel tudjunk vazolni
valamilyen tendenciat ebben a kivalasztott 6téves
periodusban.
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Mikodési feltételek

A miikodési feltételek elemzésében harom f6 szem-
pontot néztiink meg: a human erdéforras helyzetét, az
allomanygyarapitasra forditott dsszegek nagysagat,
valamint az informatikai ellatottsagot. A statisztika-
bol szamos tovabbi adatsor kinyerhet6 lett volna, de
egyrészt nem célunk mélyebb statisztikai elemzést
adni, masrészt ugy gondoljuk, hogy ez a harom szem-
pont megkozelitdleg képes feltarni a miikddési fel-
tételek alakulasaban fellelhet6 tendenciakat. Az egy
lakosra jutd konyvtarosok szamaban a kezdeti csok-
kenést intenziv ndvekedés valtotta fel. Ez 6sszessé-
gében harom tényezonek az egytittes hatasa: 2010-et
kovetden az onkormanyzatok pénziigyi stabilitdsdnak

0,000385

megteremtése sok dnkormanyzatnal létszamleépitést
tett sziikségess¢, amelynek nyoman 2010-t61 két év
alatt 116 f6vel csokkent a varosi konyvtarakban dol-
goz6 munkatarsak szama. 2013-ra kiestek a varosi
konyvtarak koziil a megyei jogl varosok, amelyek
egészen mas feltételek kozott miikddtek, és ami mi-
att a 2012-es és 2013-as évek Osszehasonlitasanak
létjogosultsaga eleve megkérddjelezhetd. Erdekes
azonban, hogy 2013-r6l 2014-re Gjra nétt az egy la-
kosra jutd konyvtarosok szama. Ennek oka talan a
globalis pénziigyi valsagbdl kiladbald, reményeink
szerint tartos ndvekedési palyara allo gazdasag on-
kormanyzatokra és azok intézményeire vald kedvezd
hatasat mutatja.
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1. 4bra
Egy lakosra juto konyvtarosok szama

Majdnem pontosan ugyanez a gorbe irja le az allo-
manygyarapitasra forditott dsszegek alakuldsat is
egy lakosra vetitve. Tekintve, hogy mindkét adatsor
az onkormanyzati intézmények pénziigyi teljesitoké-

pességének fliggvénye, kar is lenne masban keresni
az okokat, mint amiket fentebb, a létszamhelyzet
kapcsan leirtunk.
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2. abra
Allomdnygyarapitdsra forditott Gsszeg lakosonként (forint)
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A két gorbe kozotti 6 kiilonbség, hogy mig az allo-
manygyarapitasra forditott 6sszegek mar majdnem
elérték a 2010-es szintet, a 1étszam vonatkozasaban
ugyanez nem mondhato el.

Az egy fore juto kolecsondzheté dokumentumok sza-
manak csokkenésében egyediil a 2013-as év jelent
valtozast, amely a megyei jogl varosokban parhu-

4

zamosan mikodo megyei és varosi konyvtarak 6sz-
szevonasanak a kovetkezménye. Maskiilonben stabil
csokkenés figyelheté meg. Ez azt jelenti, hogy a va-
rosi konyvtarak karbantartjak az gytijteményiiket és
a beszerzéssel parhuzamosan ki is vonjak a f6losle-
gess¢ valt dokumentumokat az allomanybol.
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3. abra
Az egy fore juto kélcséndzhetd miivek szama

Az egy lakosra jutd szamitogépek szamaban lassu
emelkedés volt megfigyelhetd az elmult években. Az
informatikai ellatottsag tekintetében is fontos cezi-
ra a 2013-as év. A magasabb lakossagszamu megyei
jogu varosok kiesésével hirtelen nagyon megnott
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az egy lakosra jutd szamitogépek szama. A 2014-es
csokkenés taldn a KSZR atszervezésének a hatasa le-
het, hiszen innent6l kezdve nem a sajat intézményti-
kon beliil kellett elszamolni az ilyen célbdl vasarolt
informatikai eszkozoket.
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4. abra

Egy lakosra juto szamitogépek szama
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A 4. abra érdekessége még, hogy a konyvtarakban
1év6 szamitogépeknek csak alig tobb mint felét hasz-
nalhatjak az olvasok!

Haszndlat

A hasznalatra vonatkozoan az egyik legbeszédesebb
adat a regisztralt hasznalok és a kdlcsonzott doku-

mentumok szama. A varosi konyvtarak szintjén az
elébbi mar kelléen megbizhaté (nem regisztraljak au-
tomatikusan a telepiilés dsszes lakosat), ¢s hitelesen
bemutatja, hogy hanyan vannak, akik elkdtelezédtek
az intézmény irdnt.

Regisztralt Ebbél djonnan Regisztralt hasz- Ujonnan regiszt-
Ev hasznalo regisztralt nalok a lakossag raltak a lakossag
aranyaban aranyaban

2010 570 412 127 840 13,25% 2,97%
2011 557 489 126 141 12,98% 2,94%
2012 553 806 110 282 12,96% 2,58%
2013 496 921 89 101 13,82% 2,48%
2014 476 970 84 043 13,62% 2,40%

2. tablazat
A regisztralt kényvtarhasznalok szamanak alakulasa 2010 és 2014 kozott

A regisztralt hasznalok aranya stabil csokkenést
mutat. A 2013-as emelkedés oka a fentebb emlitett
valtozas, miszerint a megyei jogu varosok kivaltak
ezen intézmények koziil. Ezek pont azok, amelyek a
megyei kdnyvtarral parhuzamosan részben ugyanazt
a hasznaloi kort szélitottak meg. (Igy értelemszerii-
en a lakossag aranyaban kevesebben voltak regiszt-
ralt olvasdk a megyei jogu varosok lakosai koziil.)
A csokkenés igazi fokmérdje az Gjonnan regisztralt
hasznaldk aranya, ez ugyanis nem fiigg a lakossag
szamatol. Ebben a tekintetben egy nagyon stabil és
folyamatos csokkenés figyelhetd meg, azaz a varosi
konyvtarak egyre kevésbé képesek megszolitani a
lakosokat a helyi kdzosségekben.

A dokumentumok kolcsonzése még mindig a leg-
jellemzobb szolgaltatasa a varosi kdnyvtaraknak,
amelyekrél raadasul megbizhat6 adatok allnak ren-
delkezésre. A tavhasznalatokrol ugyanez nem mond-
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hato el, ugyanakkor a kdlcsonzések alakulasa mellé
minden esetben oda kell tenniink, hiszen az elektro-
nikus szolgaltatasok térnyerésével talan ez az, amely
némileg ellensulyozza a nyomtatott dokumentumok
hasznalatat.

Régota ismert tendencia a tdvhasznalat erdsodése
a kolcsonzott dokumentumok szamanak rovasara,
ahogy ez a varosi konyvtarak esetében is megfigyel-
heté. Az 5. dbra diagramja egy lakosra vetitve mu-
tatja be, hogy az elmult 6t évben hogyan valtoztak a
hasznaldi szokasok a varosi konyvtarakban.
Osszességében ezek a statisztikai adatok a hasznalat
tekintetében az orszagossal megegyez0 tendencia-
kat, a m{ikddési infrastruktira oldalaroél pedig javuld
személyzeti és pénziigyi feltételeket mutatnak. Az
informatikai infrastruktara (és vélhetden vele egyiitt
mas technikai eszk6zok, valamint a bitorzat) azon-
ban korszerisitésre szorul.
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5. abra
A hasznadloi szokdsok alakuldsa

Eredmények fovaros, a megyeszékhelyek ¢s veliik a megyei-varosi

konyvtarak nem kertiltek be.

A vérosokat méretiik szerint 6t kategdriaba soroltuk.
A legkevesebb ot kiszolgald valaszold a visegradi
A kérddivet az orszag valamennyi véarosi konyvta- konyvtar, amely 1795 embert, a legnagyobb pedig az
ra, azaz 319 konyvtar kapta meg e-mailben és 133 érdi kdnyvtar volt, amely 63 333 fot szolgalt ki. A
konyvtarban toltotték ki, és kiildték vissza, ami 42%- 3. tablazat jobboldali oszlopaban lathatjuk, hogy az
os valaszadasi aranyt jelent. A mintaba a megyei orszag varosai koziil az adott méretkategoriaba tarto-
funkciok betdltésebol adodo specialis helyzet miatt a zoknak hany szazaléka toltotte ki a kérddivet.

Vélaszadé kdnyvtarak

A varos lakossaga A kitdltok szama Szazalékos arany
5000 £6 alatt 34 38%
5001-10 000 f6 kozott 45 42%
10 001-20 000 £6 kozott 34 41%
20 001-30 000 f6 kozott 10 43%
30 000 £6 felett 10 59%

3. tablazat
A kérdoivet kitoltok aranya a varosokban

A valaszadok régiok szerinti megoszlasa nagyjabol bak a dél-dunantali varosok konyvtarosai voltak, a
egyenletes. A harmadik oszlopban talalhaté szaza- legkevésbé pedig a Vas, Zala és Gyor-Moson-Sopron
Iékos arany mutatja, hogy az adott régid varosainak megye intézményeit sikeriilt megszolitani.

hany szazalékatol kaptunk valaszokat. A legaktivab-
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Régi6 neve Kitoltok szama Szazalékos arany
Eszak-Magyarorszag 16 41%
Eszak-Alfold 28 41%
Dél-Alfold 21 42%
Ko6zép-Magyarorszag 21 40%
K6zép-Dunantil 15 37%
Nyugat-Dunantual 10 32%
Dél-Dunantal 22 58%

4. tablazat

A valaszado konyvtarak szama régiok szerint

A problémdékrél éltaldban

Az elsd kérdésiink soran a kitoltdk egy altalunk meg-
adott listabol valasztottdk ki azokat a tényezdket,

amelyek problémakat okoznak, vagy akadalyozzak
a konyvtaruk munkajat. A listabol tobb valaszt is
jelolhettek.

Pénzhidny
Létszam hiany
Nem kielégité [ nem fejlesztheté fizikai tér
Palyazati lehetdségek hidnya
Nem érzek akadalyozd tényezét, amit szeretnénk, kis...
Eszkdzhidany
Kérnyezet fasultsdga, kornyezeti igény elmaradasa
Az intézmény miikodését terhel6 szervezeti problémak
Burokratikus eljardasok
Kompetenciak hidnya
Egyéltalan nincsenek akadalyaink

Nem indokolt a kényvtari ellatasra tobb eréforrast...

o

o
-
[
e
N
L
w
o
-
-
(=]
-
(V]

6. abra
A legjellemzdbb problémak, akadalyozo tényezék

A vélaszadok szerint a legnagyobb probléma a pénz-
¢és a létszamhiany. A legkevésbé pedig azzal értettek
egyet, hogy nem indokolt a kdnyvtari ellatasra tobb
eréforrast Osszpontositani. A pénz- s a létszamhiany
erdsen Osszefiiggenek, hiszen a konyvtarak miikodési
kiadasainak legjelentdsebb részét a bérkoltség teszi
ki. A statisztikakban is megjelend l1étszam- és kolt-
ségvetés-csokkentési 1épések miatt érezhetik tigy a
valaszadoink, hogy ezek akut problémak, holott az
elmult években pozitiv elmozdulas volt a 2012-es
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bazisévhez képest mindkét adat tekintetében.
Figyelemre mélt6 ugyanakkor, hogy a vélaszadok
majdnem 30%-a megjeldlte azt a valaszt, miszerint
nem érez akadalyozé tényezot, és amit szeretnének,
azt kis Iépésekben, de meg tudjak valositani. Ez arra
utalhat, hogy a konyvtarosok bar létszamhidnnyal
kiizdenek, a jelenlegi munkatarsakkal és azok kompe-
tencidival — ahogy azt a késébbiekben is latni fogjuk
— elégedettek, ezért a kozos munkat dsszességében
sikeresnek latjak.

KONYVTARI FIGYELO 2016/2
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A kérdéshez tartozo kifejtés valaszok alapjan legtob-
ben a rendezvényeket emlitik, amire kellene, de nem
tudnak elegend6 6sszeget forditani. Sokan veélték ugy,
hogy gytjteményfejlesztésre, az olvasdk kényelmé-
nek biztositasara, az olvasoi terek (gyakran informa-
tikai) felszerelésére és az akadalymentesitésre nem
kapnak elegendd forrast.

A helyzet javitasara féleg allami pénziigyi tamoga-
tasban ¢és ijabb palyazati pénzekben latjak a lehe-
tdséget, amelyek megteremtik az ijabb munkaerd
felvételéhez sziikséges koriilményeket.

Nagyon negativan;

Inkabb negativan; 3 |

16

Sehogy sem; 85

Az dtszervezés hatdsa

A Konyvtarellatasi Szolgaltato Rendszer a magyar-
orszagi kistelepiilések konyvari ellatasanak
szervezOdéseként 2004 o6ta miikodik, am 2013-ban
komoly atszervezés tortént. Korabban a megyei
konyvtarak mellett a varosi konyvtarak is tolthettek
be szolgaltatd szerepet, az Uj rendszerben azonban a
megyeiek eloirt feladata kozott szerepel ennek fel-
vallalasa, a varosiak pedig csak az 6 iranyitasukkal
végezhetik ezt a munkat. A kérdéivben a minél ar-
nyaltabb helyzetértékelés érdekében megkérdeztiik
a kitoltoket, hogy Oket hogyan érintette a 2013-as
atszervezes.

_Nagyon pozitivan;
J 4

_____Inka'bb pozitivan;
' 26

7. abra
A KSZR atszervezésének hatasa a kényvtdarra

A valaszado konyvtarak tobbségét ez az atszervezése
nem érintette, 6k nem szolgaltattak korabban sem,
vagy pedig az atszervezés utan is folytatjak a munkat
a megyei konyvtar koordindlasa mellett. Az érintet-
tek k6zott azonban nagyon vegyesek a tapasztalatok.
Akik pozitivan értékelik a valtozast, azok altalaban a
plusz feladatok aldl valé mentestilésként ¢élték meg,
¢és a kapacitas felszabadulasa uj lehetoségeket sziilt
szamukra. Azok viszont, akiket negativan érintett,
azok egy jol miikddo szolgaltatas végét 1attak a KSZR
atszervezésében, amelynek mitkddéséért korabban
nagyon sokat dolgoztak.

KONYVTARI FIGYELO 2016/2

Az elmult években szamos konyvtar keriilt dssze-
vonasra mas intézményekkel, példaul integralt ko-
z0sségi szolgaltatod terekkel, mlivelddési hazakkal,
iskolakkal, de akar sportkdzpontokkal is. A kérd6iv
kitoltéinek 65%-at, azaz 86 intézményt érintettek az
Osszevonasok. A kitdltoknek hat teriilettel kapcsolat-
ban kellett nyilatkoznia, hogy abban érez-e negativ
vagy pozitiv hatast az 0j szervezeti keret miatt.
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Személyzeti helyzet
Pénziigyi helyzet

Infrastrukturalis helyzet

A kényvtar programjai (rendezvény,...

Konyvtari szolgaltatasok...

Koényvtarhasznalati mutaték alakulasa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Rossz hatdssal van i Inkabb rossz hatdssal van 1 Nem befolyasolja
= Inkdbb j6 hatassal van m J6 hatdssal van
8. dbra

Az dsszevondsok hatdsa az egyes teriiletekre

Pozitivum, hogy az 6sszevonasok a konyvtarak hasz- miatt. A szoveges valaszok alapjan ez az a teriilet,
nalatara érdemben nincsenek befolyassal, azonban a ahol a kiilonboz0 intézményekbdl érkezé munkatar-
konyvtarak tobbsége ugy véli, hogy az 01 intézmé- sak a legjobban egyiitt tudnak miikddni.

nyen beliili pénziigyi tervezésnél az ¢ keretiiket csok-

kentették a legjobban, nem is beszélve arrdl, hogy igy Gy(Gitemény

szamos pilyazattol is elesnek. Arra kértiik a kitoltéket, hogy értékeljék az alloma-
A személyzeti helyzetre inkabb negativ hatassal van nyukat annak szempontjabol, hogy mennyire érzik
az uj szervezeti felallas, ugyanis az intézmények  jlkalmasnak a felhasznalok igényeinek kielégitésére.
tobbségeben az Osszevonas leépitéssel is jart, amely A beérkezett valaszok szdmanak kiilonbségét az adja,
sok esetben szakképzett munkatarsak elvesztését hogy nem minden intézmény rendelkezik az altalunk
jelentette. Az dsszevonasok nyeresége a programki- felsorolt allomanyrésszel.

nalat béviilése az j tipust partnerségek kialakulasa

Egyéb speciélis gylijtemény
Helyismereti/helytorténeti dokumentumok
Gyermekkonyvtari allomany
Szakrészleg llomanya
Olvasotermi allomany
Elektronikus dokumentumok
Audiovizudlis dokumentumok

Egyéb nyomtatott dokumentumok (pl. térképek,...
Folydiratok, iddszaki kiadvanyok

Konyvek s R A

b Y

0 0,2 04 0,6 038 1 12
m Nem felel meg az igényeknek # Kis mértékben elégiti ki az igényeket
B Csak az atlagos igényeket elégiti ki & Nagyon jo gy(ijteménnyel rendelkeziink
9. abra

A gyiijtemények mindsége
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Akonyvtarak — a konyvtarosok sajat megitélése sze-
rint — legjobban konyvekkel vannak ellatva. Csak
elvétve akadt olyan intézmény, amelynek vezetdje
szerint a dokumentumok nem elégitik ki az igénye-
ket, ez pedig a gyermekkonyvtari és az olvasotermi
allomanyra is igaz.

Ezzel szemben az audiovizualis és az elektronikus
dokumentumok terén mar komolyabb hidnyossagok
adodnak. Utdbbival kapcsolatban a kdnyvtarosok tigy
érzik, hogy nagyobb eszkozfejlesztésre is sziikség
lehet, amely mind az elektronikus masolatok eldal-
litasat, mind pedig az e-kdnyvek és azok olvasdinak
szolgaltatasat megoldana. A konyvtarosokban meg is
fogalmazodik az igény ilyen teriiletd fejlesztésekre
kiirt palyazatokra.

Erdekesség, hogy bar a folyéiratok a konyvtarosok
szerint viszonylag kielégitik az olvasoi igényeket,
mégis sokan emlitik, hogy ha anyagi forrasaik en-
gednék, szinesitenék a kinalatukat. Bizonyos konyv-
tarakban a rendelések leadasanak idején igényfel-

Raktar

Epiilet

Bitorzat

Integralt kdnyvtari rendszer

Altaldnosan hasznalt iigyviteli szoftverek
A munkatarsak altal hasznalt...

Az olvasok altal hasznalt informatikai...

mérések késziilnek, ennek ellenére folyamatosak az
olvasoi visszajelzések Gijabb cimek sziikségességével
kapcsolatban.

A szoveges valaszok kozott sokan emlitik, hogy az
allomany gyarapitasaval szemben nemcsak a koltsé-
gek, de a helyhidny is komoly gatat szab. Tobbeknek
lenne sziiksége komolyabb selejtezésre, erre azonban
csak keveseknek van kapacitasa. A megkérdezett
konyvtarak koziil 54-ben (42%) nem volt allomany-
ellenérzés az elmult 6t évben. A valaszok tantisaga
szerint a konyvtarak kozel egynegyedében ez nem
torténik meg rendszeresen.'”

Infrastruktdra

A kérdéivben kiilon kitértiink az infrastrukturalis
helyzetre, ¢s arra kértiikk a kollégakat, hogy oszta-
lyozzak a leirt feltételekkel kapcsolatos elégedett-
ségiiket, majd pedig szovegesen fejtsék ki az altaluk
latott fejlesztési lehetoségeket.

0 0,2 04 06 08 1
H Nem alkalmas a megfelelé haszndlatra 3 Hasznalata sok problémaval jir m Haszndlhaté < Megfeleld

10. abra
A rendelkezésre allo infrastruktira hasznalhatésaga

Akonyvtarak tobbségének a raktaraval van a legtobb
problémaja, ezt koveti az épiilet, majd a butorzat és
az olvasoéi IT-infrastruktira. Tobb konyvtar képvi-
sel6je panaszkodott arra, hogy fizikai tere azért nem
megfeleld, mert eredetileg nem konyvtar kiszolga-
lasara tervezték. Az egyedi igényekhez valo alakitas
tul koltséges lenne, igy azonban tobb szolgaltatas
maradéktalan ellatasat is akadalyozzak a feltételek.
A tobbségnél azonban ugy tiinik, hogy a problémat
a nyilaszarok cseréje €s a flités korszerlsitése képes
lenne megoldani, illetve tobb helyen jelentkezik az
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igény az akadalymentesitésre. A raktarak allapota
tobb intézmény esetében is az allomany €pségét ve-
sz¢lyezteti.

Ezzel szemben a konyvtarosok az igényeknek meg-
felelének érzik az IKR-eket. Meglepden magas
azoknak aranya, akik a munkatarsak altal hasznalt
informatikai eszk6zokkel is elégedettek. A korabbi-
akban ugyanis tobb konyvtar érvelt a technikai elma-
radassal, mint a gy(ijtemény hianyossagainak okaval,
példaul nehézkes vagy lehetetlen a feldolgozas. Az
egységes kép azonban azt mutatja, hogy ilyen prob-
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1émak csak kevés konyvtarnal jelentkeznek a gyakor-
latban. Orszagos szinten az igazan nagy problémat
az épiilet, a butorzat és foként a raktarak allapota
jelenti, nem az informatika. A fejlesztések soran ta-
lan hattérbe is szorultak ezek a tényezok, pedig egy
intézmény vonzerejét alapvetden befolyasolja, hogy
milyen annak az épiiletnek, a bels6 tereknek az alta-
lanos megjelenése.

Humdn eréforrds

A korabbiakban lathattuk, hogy a problémak ko6zott
sok konyvtar emlitette az alacsony létszamot, mint
az alapfeladatok ellatasaban valo akadalyozo ténye-
z6t. Az intézményeknek a kérdéivben 6tds skalan
kellett értékelniiik, hogy a megadott human eréfor-
rassal kapcsolatos szempontokat mennyire tartjak
megfelelonek.

Nyelvtudas szintje a munkatdrsak
kdrében

Létszam

Képzettség

Informatikai szaktudas a
munkatarsak kérében

Diplomasok létszama

Bérszinvonal

0 02

W Egyaltalan nem megfeleld

04 0,6 0,8 1

nkabb nem megfeleld MElfogadhaté £ Inkébb megfelelé W Megfeleld

11. abra
Elégedettségi mutatok

Nem okoz kiilongsebb meglepetést, hogy a legna-
gyobb elégedetlenséget — ahogy a kdnyvtari rendszer
mas részein is — az alacsony bérszinvonal okozza. A
szoveges valaszok kozott elokertil az életpalyamodell
is, mint a probléma lehetséges megoldasa. A 1étszam-
Marketinges (palyazatiras,...

K&zhasznu informdcié szolgéltaté kényvtaros

Informatikus / rendszergazda

Helytorténész kdnyvtdros

Leltdrozo kdnyvtdros

Feldolgozé konyvtaros

Gyermekkonyvtaros

Audiovizudlis / zenei kényvtdros

mal kapcsolatos problémak itt is felszinre keriilnek,
az indoklasban pedig a tobbség kiemeli, hogy els6d-
legesen informatikusra lenne sziiksége.

Ezzel szemben az adatok azt mutatjak, hogy a munka-
tarsak korében sok a diplomas, jol képzett szakember.

Igen

20% 40% 60% 80% 100%
B Nem

12. abra
Specifikus munkakordk
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A ’90-es években sokat hangoztatott idegen nyelvi és
informatikai szaktudas koziil az elobbi, ami inkabb
fejlesztendd, amelyet a valaszadok is nyomatékosan
kiemelnek. Ez utobbit megerdsitette egy masik kér-
désre adott valasz, miszerint csak az intézmények
alig tobb mint fele (53%-a) rendelkezik legalabb
egy olyan munkatarssal, akinek allamilag elismert
C tipust nyelvvizsgaja van egy a munkaja soran is
hasznalhat6 idegen nyelvbdl. Jelnyelven kommu-
nikalni képes munkatars a valaszadd intézmények
13%-aban van.

Osszességében azt lathatjuk, hogy a bar a munkatér-
sak szadmaval nem, a mar meglévé munkatarsakkal
az intézmények nagyon is elégedettek.

A nemzetkdzi trendek azt mutatjak, hogy egyre tobb
specifikusabb szakértelemre van sziikség a konyvta-
rakban, amelyekkel parhuzamosan a munkakorok is
differencialodnak. A kérdéivben az intézmények egy
hosszu listabdl jeldlhették, hogy melyek azok a mun-
kakorok, amelyeket a kereteiken beliil legalabb egy
{6 teljes munkaidejében betolt. A 12. abran lathatjuk,
hogy nem jellemzéek a specifikusabb munkakdrok a
konyvtari rendszernek ezen a szintjén, egy munka-
tars altalaban egyszerre tobb szerepben is kénytelen
megjelenni. Mig feldolgozo és gyermekkonyvtaros az
intézmények kozel 40%-aban van, zenei konyvtaros
vagy marketinges mar szinte sehol.

Részlegek

Az elébbi kérdéssel 6sszhangban a kiilonboz6 speci-
alis részlegek 1étezésére is rakérdeztiink.
Erdekesség, hogy amig gyermekkonyvtaros alig
tobb mint az intézmények 40%-aban van, addig a
gyermekrészleg 96%-ban, ezeknek a tobbségét tehat
nem olyan munkatars vezeti, akit kifejezetten erre a
feladatra lenne rendelve. Sokkal nagyobb a kiilonb-
ség a helyismeret esetében: a konyvtarak 13%-aban
van erre szakember, mig kiilongyljtemény az intéz-
mények 81%-aban.

Akonyvtarak a legkisebb aranyban baba-mama szo-
baval, oktatoteremmel és kutatdszobaval rendelkez-
nek. Ez utébbi nem feltétleniil jelent problémat, mivel
a kisebb varosok esetében kisebb igény is jelentkezik
erre, a nagyobbakban pedig az egyetemi konyvta-
rak képesek potolni a hianyt. Maguk a kitdltok sem
tesznek emlitést arrol, hogy problémak meriilnének
fel ezen a teriileten. Sok helyen az intézmény eleve
olyan kicsi, hogy nem is lenne értelme nagyon spe-
cialis funkcidju tereket 1étrehozni.

A kdényvtdr fontossdga az egyes célcso-
portok szdméra

A kozkonyvtari munka sikeressége leginkabb az el-
latandé kozosséggel valo kapcsolataban mérhetd. A
valaszaddknak 6tos skalan kellett értékelnie, hogy
mennyire érzik fontosnak a megadott célcsoportok
szamara a konyvtarukat.

Kiallitotér, rendezvénytér
Klubszoba, foglalkoztatd tér
Baba-mama szoba

Dolgozdi konyha
Szamitdgépes oktatoterem
Oktatéterem

Kutatdszoba

Zenei (audiovizudlis) részleg
Olvaséterem / folydirat-olvasé
Helyismereti részleg
Gyermekrészleg

0 0,1 0,2 03 0,4 0,5 0,6 0,7 08 0,9 1
Igen HNem
13. abra
A konyvtarak részlegei
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A varos vezetdi
Villalkozok

Aktiv dolgozék
Fogyatékkal él6k

Id&s emberek, nyugdijasok
Munkanélkiiliek
Ertelmiségiek

Alacsony tarsadalmi statuszaak
FelsSoktatasban hallgatok
Kdzépiskoldsok

Felsé tagozatos éltalénos... |
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Kisgyermekes csaladok
Ovodasok SSSSSSSASSN:
0% 10% 20%

30% 40% 50% 60% 70%

80% 90% 100%

B Egyaltalan nem fontos # Nem fontos m Kozepesen fontos 2 Fontos M Nagyon fontos B Nem tudom
14. abra
Kiknek mennyire fontos a konyvtar?

A valaszok alapjan a kisiskolas gyerekeknek és az
idéseknek, nyugdijasoknak a legfontosabb a konyv-
tar. Azonban a grafikonon jol lathatd, hogy a gyere-
kek, ahogy nének, tigy vesziti el jelentéségét sza-
mukra az intézmény. Az értelmiségieknek fontosabb,
mint az alacsonyabb tarsadalmi statuszaaknak. A
vallalkozoknak azonban egyaltalan nem fontos, és a
szoveges valaszokbol kideriilt, hogy a kdnyvtarosok
amolyan ,,sziirke folt”-ként latjak oket, vagyis nem
érzékelik, hogy lennének igényeik a konyvtarral
szemben, az igényteremtéshez pedig a kapacitasukat
nem érzik elégségesnek. A varosi konyvtarak mun-
katarsai a varosvezetés szamara igen kevéssé érzik

Nagyon j6 Nem tudom
helyzetben vagyunk megitélni
8% 1%

Kicsit jobb
helyzetben vagyunk
25%

fontosnak intézményiiket, pedig a kit6ltok vélemé-
nye alapjan 6k példaul képesek lennének valtoztat-
ni a konyvtar helyzetén mind anyagi szempontbdl,
mind pedig a hasznalatban valé példat mutatva a
kozosség szamara.

Osszességében tehat azt lathatjuk, hogy a kényvtarak
fontos szerepet toltenek be a kozosségek

¢letében, viszont bizonyos rétegek megszolitasa még
kevésbé sikeres. Ennek megvaltoztatasara az intéz-
mények elsédlegesen a jobb marketing stratégiaban,
az 1j és személyre szabott, akar online szolgaltatasok
bevezetésében, az allomany fejlesztésében, a szine-
sebb programkinalatban, a vonzobb fizikai kornye-

Nagyon nehéz
helyzetben vagyunk

4% Kicsit nehéz

helyzetben vagyunk
Z 27%
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A helyzetiink se nem
rossz, se nem jé
35%

15. abra
Altalénos helyzetértékelés
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zet kialakitasaban, a kiillonb6z6 civil és kulturalis
szervezetekkel, az iskolakkal és a csaladokkal vald
egylittmikodésben latjak a lehetdséget. Ugyanakkor
tobben kiemelték a fejlesztéseket megel6z6 igényfel-
mérést, amely a jelenlegi latogatoi kor sziikségletei-
nek felmérésére tokéletesen alkalmas. A fogyatékkal
¢lok szolgaltatasba vald bevonasaval kapcsolatban
ujra elokeriil az akadalymentesités kérdése, amely-
nek megvaldsitasat a konyvtarosok kulcsfontossagu
kérdésnek tartjak.

Altaldnos helyzetértékelés és a varhaté jové
megitélése

Az utols6 kérdések a részletek megismerése utan az
Osszképre vilagitottak ra: a hianyossagok és sike-
res szolgaltatasok mellett vajon hogyan értékelik a
konyvtarosok a jelenlegi és a jovobeli helyzetiiket
(lasd: 15-16. dbra).

Nem tudom

megitélni

Jelentés mértékben 17%

fog javulni a

A valaszadok legnagyobb része (46%) semlegesnek,
se nem jonak, se nem rossznak latja a konyvtara hely-
zetét. Mindemellett megkdzelitdleg ugyanannyian
vannak, akik a helyzetiiket jonak, és akik rossznak
latjak. A negativ indokok kozott ismételten féleg a
pénz- és a munkaerdhiany szerepel a legtobbszor. A
tobbség fontos szerepet tulajdonit a palyazatoknak is,
azonban amig az egyik oldal szamtalan 0j lehetdséget
lat benniik, addig a masik oldal az utolsé szalmasza-
lat, amellyel a konyvtar még miikddtethetd marad. A
jo helyzetben 1évok féleg a fenntartdval valo jo kap-
csolatot emelik ki, sok helyen azonban a problémak
kozott pont az ellentéteket és a nem megfelelé mér-
tékit megbecsiilést emlitik ezen a teriileten.

Az egyik elégedett konyvtaros igy nyilatkozik:
Szeretjiik a munkankat, ez minden helyzetet jobba
tesz.”

Sokkal nehezebb
helyzetbe keriiliink
7%

Kicsit nehezebb
helyzetbe keriiliink
11%

o5
RN
Kicsit javulni fog a_ " o: 905S.
helyzetiink
26%

Stagnalni foga
helyzetiink
35%

16. abra
Jovokep

Ahogy azt korabban lathattuk, a valaszolok 46%-a
latja ugy, hogy a helyzete semleges, ugyanennyi ki-
toltd szerint stagnalas varhatd a jovében is. Sokak
szoveges valaszabdl tiinik Ggy, hogy azt érzik, sem-
milyen befolyassal nincsenek a konyvtar helyzeté-
re, azt csak a fenntart6 és a kortiilmények alakitjak.
Ugyanakkor sokkal tobben vannak azok, akik nem
tudjak megitélni, mit varhatnak a jovotdl, mint azok,
akik a jelenlegi helyzetet nem tudjak felmérni. Ez a
konyvtarosok kozotti nagy bizonytalansagra utal.
Mindezek mellett pozitiv, hogy tobben vannak azok,
akik javulast varnak, mint akik romlast. Ok féleg az
eddig befektetett munkajuk beérését varjak.
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Konkldzio

A 2012-2013. években bekovetkezett valtozasok (a
megyei jogl varosokban a varosi és megyei konyv-
tarak Osszevondsa, valamint a varossa avatasok)
kovetkeztében 1j, 1ényegesen homogénebb varosi
konyvtari kor jott 1étre. Ennek a rétegnek a statisz-
tikai adatait vizsgalva azt lathatjuk, hogy az egy
lakosra juté konyvtarosok és allomanygyarapitas
Osszege lassti emelkedésnek indul 2012-ben, és ez a
tendencia az atszervezések utan is folytatodott. Ezzel
szemben az egy fore juto kolcsondzhetd dokumentu-
mok és szamitdgépek aranya folyamatos csokkenést
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@ TOTH MATE - JAVORKA BRIGITTA @

mutatott, ugyanakkor itt is megfigyelhet6 altalanos
tendencia a tavhasznalat novekedése és a kolcson-
zések csokkenése.

A kutatas soran végig a konyvtarosok altal szubjek-
tiven megélt folyamatokat vizsgaltuk, amelyek nem
minden esetben estek egybe a statisztikai szamok
altal felrajzolhato trendekkel, tendencidkkal. Az in-
tézmények kozérzetére a végletek jellemzoéek. Egy
részlik ugy érzi, megfeleld tdmogatast kap a fenn-
tartotol, és aldozatos munkajanak hala a kozosség
is kellden megbecsiili és hasznalja a szolgaltatasa-
it. Azonban a tobbség szamara komoly mikddési
problémakat okoz a nem megfeleld finanszirozasi
hattér ¢és az ebbdl fakado alacsony 1étszam, illetve a
fizikai terek rossz allapota. Ugyanakkor bar kevesen
vannak, a jelenlegi munkatarsakkal az intézmények
nagy része elégedett, de az idegen nyelvi ismeretek
fejlesztése fontos 1épés lenne.

A konyvtarosok komoly varakozassal tekintenek az
¢életpalyamodell kidolgozasara, a finanszirozasi kere-
tek ujragondolasara és tovabbi palyazati lehet6ségek-
re. Ugy érzik, hogy ezekkel az eszkozokkel lehetne
egyengetni a fejlédés utjat.
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Mikes Kelemen program

A Mikes Kelemen Program keretében 2014-15 folyaman az Eszak- és Dél-Amerikaba, valamint
Auszirdlidba kivandorolt honfitarsainknak, ill. leszarmazottaiknak lehetéségik volt arra, hogy az erre
kijeldlt gyGjtépontokon leadjdk azokat a hungarika dokumentumaikat, amelyeket a csaldd, ill. kdzds-

ség mér nem tud, vagy nem akar tovébb &rizni. A Magyarorszégra széllitott dokumentumokat az OSZK
munkatdrsai folyamatosan feldolgozzdk, és kivélogatidk azokat a dokumentumokat, amelyekkel a nemzeti
kényvtér éllomdanyat egészithetik ki, a mivek tGInyomé tébbségét pedig felajanljdk tovabbi kényvtari hasz-
nositdsra. Az OSZK honlapjdn étszdzas csomagokban tekintheték meg az igényelhetd tételek.
Az 0 listékrél a Katalisten is folyamatosan téjékoztatnak.

Tovébbi tudnivalék: hitp://www.oszk.hu/hirek/merfoldko-mikes-program
(Katalist, 2016. éprilis 20. Dényi Eva téjékoztatéjabél)
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