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Konyvtar- és informacio-
tudomdny

Terminoldgia

186/2015

HAVLOVA, Jaroslava: Terminograficka prace a databaze TDKIV. — Bibliogr. lab-
jegyzetben In: Knihovna. — 26. (2015) 1., p. 58-72.

Res. angol nyelven
Terminoldgiai munka és a TDKIV adatbazis
Kényviartudomanyi adatbazis; Nyelvészeti kéraések; Terminologia

A Cseh Konyvtar- és Informacidtudomanyi Terminologia Adatbézisa
(Ceské terminologické databaze knihovnictvi a informacni védy — TDKIV)
rovid bemutatasa utan a szerz6 korvonalazza a terminoldgiai munkaval kap-
csolatos teriiletek értékeit, majd a cseh kdnyvtaros terminoldgiat elemzo
2003, azaz a TDKIV adatbazis létrehozasa 6ta megjelent szakirodalommal
foglalkozik. Ezutan az adatbazis rovid torténete kovetkezik. A tanulmany
legfontosabb része az értékelés, ami arrol szol, miképpen készitette el6 az
adatbazis szokészletét egy konyvtaros €s egy nyelvész, és konkrét példakkal
szolgal. A cimszavak kidolgozasanak modszereire alapozva elészor elmé-
leti nézOpontbol irja le a cimszavak kidolgozasat, amit ezutan gyakorlati
szempontokkal, vagyis sajat tapasztalataival egészit ki, mivel a szerz6 az
adatbazis adminisztratora.

(Autoref.)
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Torténet

187/2015

JORDAN, Mary Wilkins: Public library history on the Lewis
and Clark Trail. — Bibliogr. In: Public library quarterly. — 34.
(2015) 2., p. 162-177.

A Lewis és Clark Osvény menti kdzkdnyvtarak torténete
Konyvtartorténet -nemzeti; Kozmdivel6dési konyvtar

Az USA-ban a kdzkonyvtarak torténete viszonylag
rovid, de érdemes megismerni. A szerz0 elhatarozta,
hogy bejarja a Lewis és Clark expedicid Gtvonalat
(Lewis and Clark Trail), felkeresi az orszag nyuga-
ti részében 1évé konyvtarakat. Azt kutatta, hogy a
konyvtarak mit tudnak a multjukrél, és ezt hogyan
osztjak meg az olvasokkal.

manyag, konyv, cikk foglalkozik, konyvtari vonatko-
zasat még senki sem vizsgalta. Az elsé kozkonyvta-
rat (Library Company) B. Franklin alapitotta 1731-
ben, tette gyorsan kovetdkre talalt. Mar ez elbtt is
sok helyen miikddott kolesonzé vagy kdzkonyvtar,
amelyeket foleg fehér férfiak latogattak tanulasra és
a szabadidd eltoltésére. Nyugaton a konyvtarakat
elsdsorban néi kozosségek alapitottak, céljuk a gye-
rekek tanitasa és az dnképzes volt. A kozkonyvtarak
elterjedése, a gyermekek ellatasa legalizalta a nok
munkéjat. A n6éi klubok eleinte mozgokonyvtarakat
is mikodtettek. A konyvtarak iranyitasat az 1930-as
években centralizaltak, ezt erdsitette orszagszerte a
Carnegie-konyvtarak alapitdsa. Andrew Carnegie
1881-1917 kozott vilagszerte 2500, ebbdl a Lewis
¢és Clark expedicio titvonala mentén 1600 kdnyvtarat
épitett; a helyi kdzosségek tamogattak, adofizetéssel
segitették a gyarapitast és a dolgozok fizetését. A
konyvtarak épitészeti stilusukkal is emelték a varosok
rangjat. Sok konyvtarban a gylijtemény foleg adoma-
nyokbol épiilt, idovel a konyvek mellett a kozosség
kérésére festményeket, fényképeket is beszereztek.
Az ujabb konyvtarakban sokszor az allomany részét
képez6 helytorténeti gylijtemény is van, gyakori a
genealdgiai osztaly és a csaladfakutatas.

Az expedici6 utvonalat kovetve a szerzo egyik nya-
ron Missouritol Oregonig harom szakaszban keres-
te fel a konyvtarakat. Kutatomunkajaba végiil 54
konyvtarat vont be; a személyes latogatasokon inter-
jukat készitett, masoknak e-mailben kiildott kérdo-
fvet. Az Ut soran helyi muzeumokat és kozdsségeket
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is meglatogatott, hogy jobban megértse a torténete-
ket. Menetrendjében naponta 1-3 kdnyvtar szerepelt,
a latogatds menete mindenhol egyforma volt, tobb
helyen olvasokkal is tudott talalkozni. Az olvasok
elmondtak, hogy szivesen jarnak a konyvtarba, kii-
16n6sen a ritkan lakott telepiiléseken az internet el-
érhetdsége miatt. Minden konyvtarban volt kiallitas:
az alapitok portréi, fényképek a konyvtar épitésérol,
gyermekrajzok stb.

A régi6 kivalasztasanak egyik oka az volt, hogy itt
a konyvtarak kiilonbozd 1élekszamu telepiiléseket
latnak el. Cél volt a konyvtarak fejlédésének megis-
merése is, de ehhez nagyobb teriiletet kellett volna
bejarni. A legtdbb konyvtar kicsi volt, az alkalma-
zottak tobbsége részmunkaidds, bar volt, ahol csak
foallasuak dolgoznak. A konyvtari végzettségliek
szama 0-5 kozott volt (a valaszok 80%-a), a kisebb
konyvtarakban mas végzettségre és a sokéves tapasz-
talatra alapoztak a munkat. Olvasdi szamitégépek
mindenhol voltak. Koényvtaruk torténetét sok helyen
nem ismerték, vagy csak az épiiletre gondoltak, de
mindenhol igyekeztek korrekten valaszolni. A konyv-
tarak mintegy felében torténetiik honlapjukon elér-
hetd; arrdl sehol sem tudtak, hogy a varos honlapjan
is szerepel-e. Helytorténeti szervezettel vagy mas, a
témaval foglalkozo kozosséggel sehol sem miikod-
tek egylitt. A konyvtarak 28%-a nyomtatott formaban
adja kozre torténetét. A kerek évfordulokat sok helyen
megiinneplik. A kdnyvtarak 92%-aban van helytorté-
neti gytijtemény, 60%-aban van genealdgiai osztaly.
Az épiiletek sorsa is érdekes: 11 kdnyvtar még az ere-
deti épiiletében van, 7 a Carnegie-konyvtarban.

A Lewis és Clark expediciorél minden konyvtar-
ban tudtak, tobb helyen dokumentumokat is Griztek,
konyveket a hadtestrél, térképeket stb. Meglepetésre
mindenhol voltak olyan targyak, amelyek a mtlthoz
vald kotddést jelezték.

A kozkonyvtarakban fontos a helytorténet és a ge-
nealdgia; nagyobb lelkesedés kellene a kutatasban,
a kozzétételben, a konyvtarak és a helytorténeti in-
tézmények egylittmiikodésében.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd meg 191
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Tudomdnymetria, bibliometria

188/2015

KOHN, Karen C. — GORDON, Larissa: Citation analysis
as a tool for collection development and instruction. —
Bibliogr. In: Collection management. — 39. (2014) 4., p.
275-296.

Az idézettség-elemzés felnasznélasa a gyGjteményfej-
lesztésben és a konyvtarhasznélati oktatasban

Bibliometria; Egyetemi hallgato; Hasznalok képzése -fel-
SBoktatasban; Hivatkozas

A szerzOk harom egyetemi tanszék alsoéves zaro-
dolgozatainak bibliografidit elemezték azzal a cél-
lal, hogy javitsak a gytlijteményfejlesztést és az in-

REEERATUMORK

formacios miiveltség oktatasat. Bar a hallgatok nem
idéztek jelentds folyoiratokbol vagy hivatkoztak
alapszerzokre, a tanulmany feltart olyan népszerii
kutatasi témakat, melyek érdekelhetik a gyijtemény-
fejlesztést. Az a tény, hogy a konyvtarban levé fo-
lyoiratokbdl eredt a diakok altal hivatkozott cikkek
70%-a, arra utal, hogy azokbdl a dokumentumokbdl
idéznek nagyobb valdszinliséggel, ami a sajat intéz-
ményiikben megvan, és igy egy erés gyljtemény
jelentésen befolyasolhatja az alsdévesek munkajat.
Az adatok nyoman beszélgetés indult az oktatokkal
elvarasaikrol és a jelenlegi stratégiaikrol, melyekkel
az alsoévesek szakirodalmi kutatasait iranyitjak, és
amelyek alapjan a konyvtarosok majd javitani tudjak
a konyvtari ismeretek oktatasat.

(Autoref.)

Konyvtar- és tdjékoztatdsiigy

Altaldnos kérdések

Lasd 258, 260

Nemzeti konyvtdrigy

189/2015

JOHNSON, lan M.: Library development in Uzbekistan :
progress and problems since the dissolution of the USSR.
— Bibliogr. In: Alexandria. — 24. (2013) 1., p. 43-79.

A kényvtarak fejlodése Uzbegisztanban a Szovjetunio
felbomlasa utan

Kényvtarigy

A tanulmany az iizbegisztani konyvtarak és infor-
macios intézmények fejlodését és jelenlegi helyzetét
ismerteti. Eredetileg hattéranyagnak késziilt az Eu-
ropai Bizottsag TEMPUS programja altal tamoga-
tott projekthez, amely technikai segitséget nyujtott
Orményorszag, Grazia és Uzbegisztan fejlesztése-
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ihez. A cikk szakirodalmi szemlén alapul, valamint
olyan adatokon, amelyeket a projekt megvalositasa
soran gylijtottek, és szamos felmeriilé témat érint.
Hattér-informaciokat is ad az orszagrol, a konyvki-
adas és konyvkereskedelem helyzetérdl, a kutatasi
eredmények kozvetitésérdl; roviden bemutatja a
konyvtarak és informacios intézmények fejlodését, a
konyvtarosképzést, felvazolja az elmult hiisz évben
a fejlesztéshez kapott nemzetkozi segitséget, leirja a
jelenlegi helyzetet, és utal néhany tovabbi igényre.
Megallapitja, hogy bar a nemzetk6zi kormanyzati és
nem kormanyzati szervek torekvései a Szovjetunio
szétesése utani katasztrofalis helyzet ellensulyoza-
sara nem voltak megfeleléen koordinalva, ugy tii-
nik, Uzbegisztan korménya sokkal inkabb stratégiai
szempontbol kezeli a konyvtari és informacios szol-
galtatasok fejlesztését.

(Autoref.)

190/2015

LIHOMANOQV, Anton Vladimirovi¢: Informacionnye potreb-
nosti rossién : rol’ bibliotek v ih udovletvorenii segodné i
zavtra In: Bibliotekovedenie. — (2015) 2., p. 8-12.
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Az oroszok informacidigényei: a kdnyvtarak szerepe ezek
kielégitésében ma és holnap

Igény; Informdcids tarsadalom; Konyvtdrhasznalat; Konyv-
tarpolitika

Az utdbbi években az allam nagyobb figyelmet fordit
a kultirara, ugyanakkor nem csillapodnak a vitak a
konyvtar rovid €s hosszu tava helyérdl, szerepérol.
A valasz nagymértékben fligg attol, a lakossag mely
csoportjai és mekkora létszamban igénylik a konyvta-
ri szolgaltatasokat. A konyvtarligyrél szold szovetsé-
gi torvény szerint a konyvtar informacios, kulturalis
és népmiiveld szervezet vagy egy szervezet része;
a szervezett dokumentum-allomanyt fizikai és jogi
személyeknek ideiglenes hasznalatba adja.
Oroszorszag 2020-ig szo6l6 tarsadalmi-gazdasagi
fejlesztési koncepcidja stratégiai célként olyan szint
elérését jeloli meg, amely megfelel a 21. szazad ve-
zetd vilaghatalma statusznak. Milyen szerepe lesz a
konyvtaraknak? Ki és milyen informacioért jon hol-
nap? A gazdasagi és miiszaki élet, az ipar, a tudomany
informacids ismeretek iranti novekvé igényeinek
alapjan a konyvtaraknak a tarsadalmi folyamatok
¢lén kellene allniuk. Ezzel szemben a 2020-ig sz616
programok (oktatas fejlesztése, informacios tarsada-
lom) a konyvtarat meg sem emlitik.

Az ipar 1990-es években tortént atszervezésekor a
szOvetségi és regionalis kdnyvtarakba foleg egyetemi
hallgatok jartak. Valoszintileg folytatodik az a tenden-
cia, hogy a didkok 64%-a elsésorban tananyagért jon
a konyvtarba. Nagy résziik hasznalja az elektronikus
katalogusokat, 90%-uk tavolrdl, akar mobil eszko-
z0krdl is eléri a konyvtari rendszereket. A konyvta-
rak negyedének allomanyaban 20-50%-ban vannak
e-kiadvanyok. Ha ezek az iranyok folytatodnak, az
oktatasi intézmények pénziigyi helyzetétol fiiggo-
en a kozkdnyvtarakban jelentésen csokkenni fog a
hallgatok szama.

Oroszorszagban az egyetemi kdnyvtarak nem nyilva-
nosak. A pénziigyminisztérium 2014. oktoberi adatai
szerint nem tervezik az oktatasi kiadasok csokken-
tését, s6t 2017-re novelést irdnyoznak eld. A felso-
oktatasi intézményekben 5-7%-kal fog csokkenni
a hallgatok szama, amit a konyvtarak nem fognak
megérezni. Ugyanakkor fel kell késziilniiik a katonai
kiadasok kdovetkezé harom évre tervezett novelésé-
re; néni fog a miiszaki szakokon tanulok, valamint a
katonai-ipari komplexumokban foglalkoztatott szak-
emberek szdma.
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Ma Oroszorszagban 447 ezer kutatd dolgozik, az
egyetemi oktatok szama 300 ezer 6. A Time Higher
Education rangsora szerint a Moszkvai Allami Lo-
monoszov Egyetem a 196. helyet fogalja el, 2008—
2012 kozott egy Oroszorszagban publikalt cikkre
2,5 hivatkozas volt. Putyin elndk feladatul tlizte ki,
hogy 2020-ig a vildgranglistan az els6é 100 kdzott 6t
oroszorszagi egyetem legyen. Ehhez az kell, hogy
az egyetemeken a hallgatok magas kulturalis szint-
tel, informacidkeresési és -hasznalati jartassaggal
rendelkezzenek; ez utobbiakat csak a konyvtarban
lehet elsajatitani.

Fontos szerepiik van a varosi konyvtaraknak: sokan
elészor itt vesznek keziikbe konyvet, talalkoznak az
internettel. A pénziigyi helyzet stabilitdsahoz sziikség
van a koltségvetési tamogatasra (allomanygyarapitas-
ra, miiszaki eszkdzok beszerzéséhez). Az utdbbi 6t
évben a kdnyvesboltok szama felére, a kiadott kony-
vek példanyszama 30%-kal csokkent. Az internetrdl
letoltott konyvek szama viszont 18%-ra nétt (2009:
5%). Csokkent a kozkdnyvtarak szama (jelenleg 39,3
ezer) és allomanyuk (jelenleg 839 milli6 egység), a
dolgozok szama 152 ezer 6.

Pozitiv tendenciak is megfigyelhetok: nétt a konyv-
tari honlapok latogatottsaga, az internetbe bekapcsolt
¢s elektronikus katalogust épité konyvtarak szama, a
konyvtarosok fizetése. Elindult a Nemzeti Elektroni-
kus Konyvtar projekt.

2015. szeptembertdl az iskoldkban e-tankonyvek
lesznek, olyan interaktiv eszkozok, amelyek képe-
sek a kiilonbo6z6 tantargyak és évfolyamok kozotti
kereszthivatkozasokra, video- és hangzo anyagokat,
dokumentummasolatokat tartalmaznak. A kdzeljovo-
ben ezek a tankdnyvek a fels6oktatasban is megjelen-
nek, hatasuk a konyvtarra kiszamithatatlan.

Egyre tobb konyvtar alakul kozosségi térré. Egy a
virtualis koncertterem koncepciordl szolo konferen-
cia-eléadasban a példa a k6zos zenehallgatas volt a
kdnyvtarban.

(Viszocsekné Péteri Eva)

191/2015

SATGOOR, Ujala: Celebrating libraries in 20 years of de-
mocracy : an overview of library and information services
in South Africa. — Bibliogr. In: IFLA journal. — 41. (2015)
2., p. 97-111.

A kényvtari és informéciés szolgaltatasok hisz éve Dél-
Afrikaban. Attekintés
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Konyvtari rendszer-orszagos; Konyvtartigy; Kényvtarigy
{6rténete

Az els6 kozkonyvtar 1818-as megalapitasa ota a
dél-afrikai konyvtari és informacios szolgaltatasok
az orszag tarsadalmi, politikai rendjét és fejlodését
tikrozik vissza. A tanulmany bemutatja a konyv-
tartigy torténetét, majd attekintést ad a dél-afrikai
konyvtarakrol 1994-t61 maig, funkcioikrol, a konyv-
tarak iranyitasardl €s a jogi hattérrdl, a kormanyzati
tamogatasrol, a konyvtartechnikarol, a konyvtar- és
informaciétudomany oktatasarol és a konyvtaros
egyesiiletr6l. Kiemeli a konyvtaraknak az orszag
fejlesztési programjanak a céljait segitd szerepét az
er6s demokracia épitésében, a miivelt és tajékozott
orszag kialakitasaban.

(Autoref.)

192/2015

Stratégia rozvoja slovenského knihovnictva na roky
2015-2020 In: Kniznica. - 16. (2015) 2., p. 4-10.

Res. angol nyelven
A szlovak kdnyvtariigy fejlesztési stratégiaja
Kényvtarigy; Kézéptavu terv

A stratégiat és koncepciot tartalmazé dokumentum
a 2015 ¢és 2020 kozotti évekre vazolja fel a szlovak
konyvtarligy prioritasait, fejlesztéseit és trendjeit.
Meghatarozza a stratégiai teriileteket és célokat, és
beosztja dket prioritasok, célok és tennivalok szerint,
melyek az allami kultarpolitikat vezérlik a konyvta-
rak terén, hogy egyesitse és iranyitsa a kdnyvtarak
munkatarsait, a konyvtarak szakmai tevékenységét és
pénziigyi eszkozeit olyan stratégiai kérdések megol-
déasaban, melyek majd megsziintetik a jelenlegi egye-
di és rendszertelen kezdeményezéseket. A dokumen-
tum — melyet a Szlovak Koztarsasag kormanya 2014.
december 3-an fogadott el — harom alapvetd stratégiai
teriiletet hataroz meg a szlovak konyvtariigyben:

- az informacids igények formalasa, az informacios
miveltség népszerlisitése, a kdnyvtari tevékenység
alland6 fenntarthatosagara és fejlesztésére koncent-
ralé humaneroforras-menedzsment;

- konyvtari és informacids gylijtemények épitése, fo-
lyamatos konzervalasa, fejlesztése és megdrzése;

- a konyvtari és informacios szolgaltatasok, tovabba
az informacio- és tudasmenedzsment médszerek op-
timalizalasa ¢és fejlesztése.

(Autoref.)
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193/2015

MAIELLO, Rosa: Con licenza parlando : prospettive
dei servizi bibliotecari nel mercato dei diritti sulle opere
dellingegno. — Bibliogr. a jegyzetekben In: AIB studi. —
55. (2015) 1.

Res. angol nyelven

A konyvtari szolgéltatasok perspektivai a szellemi tulaj-
donjogok piacan

Szerzdi jog

Az alapvetd jogok szemszogébdl tekintve a konyv-
tarpolitika és a szerzéi jog rendeltetése a kultura
elémozditasa, a tudds timogatasa és a gondolat sza-
bad kifejezésének védelme. A digitalis kdrnyezetben
mindazonaltal a szellemi tulajdon joga olyan dontd
sullyal nehezedik a konyvtari szolgaltatasokra, ami
kényszerit6 erével hat szokasos, normalis mikodé-
stikre.

Mig az Eurépai Uni6 kdnyvtartamogatasi stratégiai
— a piac Onszabalyoz6 képességében bizva — 0sz-
tonzésekre és nem kotelezd ajanlasokra alapulnak,
a szerzok (vagy az 6ket érdemben helyettesiték) a
gazdasagi hasznositasra vonatkozo kizardlagos jogai
szigortian szabalyozottak. Ez a tobb évtizedes folya-
matos és intenziv ,,normativagyartas” végsé soron
igen sulyosan befolyasolta az ismeretek, a tudas ter-
mészetes terjedését orszagos, eurdpai és nemzetkodzi
szinten egyarant. Ezen politikak kovetkeztében ma
a konyvtarak kénytelenek bonyolult alkudozasokba
bocsatkozni, hogy hasznalati licencszerzddéseket
kossenek, nem ritkan olyanokat, melyek nem elégitik
ki kiildetésiik kivanalmait.

A cikk bemutatja a legfontosabb megoldasra vard
problémakat, és megvilagitja a — mind a WIPO
(World Intellectual Property Organization), mind
az EU keretein beliil — felmeriilt javaslatok mogotti
okokat és érveket. Ezen javaslatok célja, hogy har-
monizaljak, kiterjesszék és megerdsitsék a szerzoi
jogok terén a , kivételek és korlatozasok™ rendszerét
olyan modon, hogy az a lehetd legszélesebb hozzafeé-
rést biztositsa a kulturalis és kreativ tartalmakhoz, és
batoritsa, tAmogassa uj ismeretek 1étrehozasat.

(Autoref.)
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194/2015

SMITH, Drew: Finding parents for orphan works : using
genealogical methods to locate heirs for obtaining copy-
right permissions. — Bibliogr. In: The journal of academic
librarianship. —41. (2015) 3., p. 280-284.

Megtalalni az arva mivek ,szlileit’: genealdgiai médsze-
rek a jogutodok megtalédlasara a felhasznalasi engedély
megszerzéséért

Esettanulmany; Informaciokeresés, Szerzdi jog

Az oktatok és a hallgatok rendszeresen hasznalna-
nak szerz6i jogi védelem alatt 4116 dokumentumokat
konyveikben, cikkeikben, prezentacidikban vagy ok-
tatasi segédanyagaikban, de mivel a legtobb esetben
ezek az anyagok nem tartoznak a Creative Commons
(CC) vagy a méltanyos hasznalat (fair use) korébe,
felhasznalasukhoz be kell szereznitik a sziikséges en-
gedélyeket. Mivel a jelenlegi jogi szabalyozas hosz-
szl ideig védi a szerzdi jogokat, nehézséget okozhat
a jogtulajdonosok azonositasa és megtaldldsa, ami
miatt nagyon sok az n. ,,arva mi”. Ha az eredeti
jogtulajdonos elhunyt, meg kell taldlni az 6rokost,
hogy meg tudjuk szerezni a sziikséges engedélyt. Ge-
nealdgiai modszerekkel megtalalhato a jogutod, de
mivel e modszereket rendszerint nem ismerik a fel-
s6oktatasban dolgozo kdnyvtarosok, ugy érezhetik,
képtelenek segiteni az oktatonak vagy a didknak az
ilyen jellegli keresésben. A cikk esettanulmanyokon
mutatja meg, hogyan lehet e modszereket konnyen el-
sajatitani és alkalmazni, és hogyan tudjuk révid idén
beliil a vilaghalon a sziikséges genealdgiai forrasokat
elérni, majd az alaptechnikak segitségével megtalalni
az elhunyt jogtulajdonos orokoseit.

(Autoref.)

Oktatds és tovabbképzés

195/2015

ADKINS, Denice — VIRDEN, Christina — YIER, Charles:
Learning about diversity : the roles of LIS education, LIS
associations, and lived experience. — Bibliogr. In: The li-
brary quarterly. — 85. (2015) 2., p.139-149.

A konyvtarosképzés, a konyvtaros egyesiiletek és az
egyéni tapasztalat szerepe a tarsadalmi diverzitassal
kapcsolatos ismeretek elsajatitasaban
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Felmérés; Konyvtarosképzés -felsfokd; Tanterv, oraterv;
Tovabbképzés

A tarsadalmi soksziniiség fogalma nehezen megra-
gadhato, szamos eltéré meghatarozasa létezik. A fo-
galom tobbek kozt a munkahelyekkel, munkahelyi
viszonyokkal kapcsolatos szohasznalatban is megje-
lent. Egyrészt a dolgozokkal, masrészt az igyfelekkel
kapcsolatban, elsdsorban a rassz, az etnikum, a fo-
gyatékossag vagy a nemi hovatartozas aspektusabol
tekintve rajuk. A human eréforras kérdésével foglal-
koz6 irodalom szerint a tarsadalmi diverzitds nem
feleltetheté meg csupan a rassz ¢s a nemi identitas
kategoériaival. A tarsadalmi sokféleségnek mindenki
részese. Az Amerikai Konyvtaros Egyesiilet (ALA)
stratégiai kézikonyve szerint mindenki szamara azo-
nos modon kell biztositani az informacidhoz valo
hozzaférést, s kiilon alfejezet foglalkozik a hatranyos
helyzetii csoportok megnevezésével. A kdnyvtarosok

a fogalom hasznalata soran viszont nem minden eset-

ben veszik figyelembe az emlitett kézikonyv megal-

lapitasait, vagy eleve eltéré médon gondolkodnak a

tarsadalmi diverzitasrol.

A cikk szerzoi ezért a kovetkezd kérdésekre keresik

a valaszt:

— Milyen ismeretekkel rendelkeznek a konyvtarosok
a tarsadalmi diverzitast illetéen, és hogyan gondol-
kodnak réla?

— Képzésiik soran, esetleg tovabbképzés alkalmaval
tanultak-e rola, talalkoztak-e a témaval?

— Milyen szerepet jatszott a tarsadalmi diverzitasrol
alkotott képiik kialakitasaban a kdnyvtarosképzeés,
a szakmai egyesiiletek tevékenysége és sajat ta-
pasztalataik?

A kutatas online elérhetd kérddives vizsgalatbol és

interjuk készitésébdl allt. Foként amerikai és kanadai

konyvtarosokat kértek fel a kutatasban vald részvé-
telre. Tobbek kozt az ALA 5 kisebbségi tagozatat
is bevontak a felmérésbe, igy olyan csoportokat is
elértek, akik kiilonosen érdekeltek a tarsadalmi sok-
féleségrol folytatott parbeszédben. 2014 marciusaig
397-en vettek részt a vizsgalatban. A valaszadok tul-
nyomo részét a felsdoktatasi konyvtarak (204 valasz,

52%) és a kozkonyvtarak dolgozoi (124 valasz, 32%)

tették ki. A valaszadok 4%-a volt iskolai kdnyvtaros,

2%-a szakkonyvtari dolgozo, a fennmaradd 9% (37

valaszado) pedig az Gn. térzsi konyvtarakbol, muze-

umokbdl, kdnyvtaros hallgatokbodl, kdnyvtar szakon
oktatokbol és a szakmahoz kapcsolodo kereskedelmi
szakemberekbdl allt. A felmérés egyarant tartalma-

KONYVTARI FIGYELO 2015/4



zott nyitott és zart kérdéseket, de 6nallo vélemény
szoveges kifejtésére is lehetdséget adott.

A felmérés adataibol jol latszik, hogy a vizsgalat-
ban részt vevok tobbsége a tarsadalmi sokféleség
megismerése tekintetében a konyvtarosképzéssel és
mas szervezett keretek kozt folytatott programokkal
szemben nagyobb jelentdséget tulajdonit az egyéni
¢és munkahelyi tapasztalatnak. A felallitott rangsorban
minddssze a hatodik helyen jelennek meg a kdnyv-
tari programok és szervezetek, viszont megeldzik a
diplomat ad6 képzéseket, a kdzosségi médiat és az
egyéb képzési lehetdségeket.

Tanulmanyaik soran csupan a 2000-es években dip-
lomézott konyvtarosok szdmoltak be a tarsadalmi
sokféleséggel foglalkozo kurzus(ok)rél. Korabban
a téma nem szerepelt megfelelden, vagy legalabbis
nem létezett 6nalld kurzusként.

10 valaszadobol 4-nek lehetdséget ad a munkaltatoja,
hogy részt vegyen tarsadalmi diverzitassal kapcsola-
tos tréningen. Mig egyeseknek ez csupan lehetdség,
masoknak kotelez6. A munkaaddk ugyanis olyan
konyvtari szakembereket alkalmaznak szivesen, akik
megalljak a helytiket egy sokszinli munkak6zosség-
ben, és nem okoz szamukra gondot a kiilonféle tar-
sadalmi rétegbdl érkezd, eltérd szexualis identitast,
mas borszinii, hatranyos helyzetli olvasokkal vald
foglalkozas. A felmérés kérdéseire adott valaszok
Iényegi megallapitasait, a tarsadalmi diverzitast
jellemz6 kulcsszavakat, ill. az ezekbdl kialakitott
atfogobb kategoridkat tablazatba rendezték, majd
eléfordulasi gyakorisagukat szamszerisitették. A
témaval kapcsolatos leggyakoribb fogalmi kategoria
ugyan még mindig a rassz/etnikum/kultiira harmasa,
szamos egy¢b kategoria keriilt a kutatok latoterébe,
mint példaul a foldrajzi meghatarozottsag, a politikai
nézet, a kor, a tarsadalmi status és igy tovabb, me-
lyek tovabb arnyalhatjak a tarsadalmi sokféleségrol
alkotott ismereteinket.

(Toth Béla Istvan)

196/2015

HUTCHISON KOEP, Deborah — FELKAR, Sarah: Take
our data-driven approach to staff technology training In:
Computers in libraries. — 35. (2015) 1., p. 18-22.

Adatvezérelt szemlélet alkalmazésa a kdnyvtarosok tech-
noldgiai irany( tovabbképzésében
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Akanadai West Vancouver Memorial Library fontos-
nak tartja a kdnyvtarosok technologiai ismereteinek
fejlesztését, ezért 2012-ben elkezdték egy munka-
tarsaknak sz616 technologiai tovabbképzési program
megtervezését annak érdekében, hogy készségeik
fejlesztése révén magabiztosan tudjak majd kezelni
a modern eszkdzoket. A tanulmany ismerteti a ter-
vezgés, szervezes €s a megvalositas folyamatat, tip-
pekkel kiegészitve.

Elészor meghataroztak a célokat, elkészitették az
online kérddivet, mellyel felmérték a munkatarsak
tudasszintjét (mennyire magabiztosak a konyvtari
¢és felhasznaloi technologiak terén, ez mennyire tér
el a szervezet prioritasaitol). A felmérés a konyvtar-
ban vagy az olvasok altal hasznalt technologiakra
tért ki (pl. e-kdnyvek, e-konyv olvasdk, kdzosségi
média, automatizalt szolgaltatasok, 3D nyomtatas);
elméleti és gyakorlati feladatokkal mérték a tudas-
szintet. A szint meghatarozasahoz két megkdzelitést
alkalmaztak: a dolgozdknak a maguk altal megha-
tarozott szintjiikket is meg kellett adni egy Gtpontos
skalan, valamint az objektivebb mérés érdekében
kiilonbozo gyakorlati feladatokat is meg kellett ol-
daniuk. Az online kérddives rendszer lehetdvé tette
az eredmények konnyt, gyors kiértékelését, grafi-
konok készitését, trendek megallapitasat. Normakat
hataroztak meg, hogy milyen készségek sziikségesek
a konyvtarosnak.

A felmérés eredményei megalapoztak az iranyelvek
és a képzési terv kidolgozasat. Nagy hangsulyt fek-
tettek a videds kommunikaciods készségek erdsitésére,
mert a kdvetkezé évben ndvelni szerették volna az
effajta kommunikécios csatornanak a hasznalatat. A
képzés kialakitasanal figyelembe vették a munkatar-
sak véleményét is, ezt Osszehasonlitottak és egyen-
sulyba hoztak a hossza tavu szervezeti célokkal,
majd meghataroztak az elvart kimeneteket. A sikeres
képzési tervhez szamba kell venni, hogy mekkora a
koltségvetés, van-e lehetdség €s eszkoz a csoportos
képzésre vagy csak online tréningre, lehet-e kiilsé
oktatot felkérni, rendelkezésre all-e megfeleld belsd
erd. Fel kell mérni, mashol tartanak-e ilyen képzést,
hanyat tud tdmogatni a konyvtar évente, idejét és
gyakorisagat meg kell hatarozni.

A kovetkezd 1épés a tananyag Osszeallitasa volt,
melynek sordn a tanulasi médszereket is meghataroz-
tak. A konyvtar koriilményeitdl fiigg, milyen mod-
szereket lehet alkalmazni a tuddsanyag atadasdhoz
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(pl. egyéni tanulas, gyakorlati, online vagy offline
képzés), melyek hatékonyabbak.
A tanfolyam utén az értékelést egy Gjabb felméréssel
kezdték. Az eredmények: pozitiv irdnyu fejlédés volt
azoknal a munkatarsaknal, akik minden alkalommal
részt vettek, mikrokészségeik javultak (6sszefiig-
gés volt a részvétel és a magabiztossag valtozasa
kozott).

Két év tapasztalatai alapjan elmondhato, hogy

— a képzés menetrend;jét idében tisztazni kell,

— a kisebb csoportokban, gyakorlasi lehet6séggel
végzett képzés az optimalis,

— meg kell adni a lehetdséget a kotelez6 témak meg-
kérddjelezésére,

— anehezebbnek tind témak baratsagosabba tételére
az informalis alkalmak a megfeleléek,

— a tanfolyamot irasos anyaggal kell tamogatni,

— hangsulyozni kell a munkatéarsak szakértelmét, és
hogy a munkatdrsaknak meg kell ismerni egymas
tudasat, s forrasként hasznalni,

— a sikertorténeteket érdemes mindenkivel meg-
osztani.

A gyakorlat soran szdmos probléma meriilt fel: az

onértékelés nem volt megbizhato (sokan feliil- vagy

alulértékelték képességeiket), a képzés fenntartasa
sok 1d6t és energiat igényel, de a felkészit a miiszaki
innovaciokra €s tudasuk atadasara a felhasznalok-

nak, utana a dolgozok magabiztosabban kezelték a

modern eszkozoket.

(Bognar Noémi Erika)

197/2015

LAMB, Connie — HENDRICKS, Brittany — GALBRAITH,
Quinn D.: Growing the profession : mentoring under-
graduates for librarianship. — Bibliogr. In: College & un-
dergraduate libraries. — 22. (2015) 2., p.123-148.

A szakma bdvitése: az alsdévesek konyvtari mentoralasa
Egyetemi hallgatd, Felmérés,; Gyakorlati képzés

A Brigham Young Egyetem 2007 6ta szervez hall-
gatok szamara fizetett konyvtari gyakorlatot. A cél
részben az, hogy a hallgatok megismerkedhessenek
a konyvtari munkaval, életrajzukban szerepeltet-
hessék ennek tényét, jo kapcsolatot épithessenek ki
a konyvtarosokkal, és végs6 soron eldonthessék, a
késobbiekben vallalkoznak-e kdnyvtar szakos mes-
terképzésre. A programot kezdetben palyazati timo-
gatasbol, késobb a konyvtar barati korének hozza-
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jarulasabol finansziroztak. A hallgatok tanulmanyi
kreditet nem kapnak.

Az évek soran kialakult gyakorlat szerint az érdekl6-
dé hallgatokkal a program koordinatora beszélget el.
A gyakorlat menetrendjét a hallgato és kijelolt men-
tora kozosen hatarozzak meg, személyre szabottan.
A gyakorlat bevezetd ismerkedéssel indul, amelynek
soran a kdnyvtar munkatarsai egy-egy orat toltenck a
gyakornokkal kiilonb6z6 munkatertileteken.

Egy kérdoives felmérés soran a szervezék megvizs-
galtak, hogy az érintettek mennyire tartjak eredmé-
nyesnek ezt a gyakorlati képzést. A hallgatok meg-
ismerték a teljes munkafolyamatot, ugy vélték, hogy
biztos ismereteket szereztek a konyvtari munkarol.
Javasoltak, hogy legyen rotacio a munkakorok kozott,
tobb legyen a gyakorlati feladat, noveljék a gyakor-
lat id6tartamat. A gyakorlati képzés pozitiv élményt
jelentett a mentorok legtobbje szamara. Elismerték a
hallgatok teljesitményét, szivesen foglalkoztak veliik,
kiilonosen azokkal, akiknek az érdeklddése nyilvan-
vald volt. A szervezdk a jovében szemeszterenként
egy-egy fokuszcsoportos interjit fognak lefolytat-
ni. Tovabbi kutatast igényel, hogy a gyakornokok
koziil hanyan tanultak tovabb konyvtar szakon, és
hanyan helyezkedtek el ténylegesen a konyvtaros
szakmaban.

(Hegykozi llona)

198/2015

SAUNDERS, Laura: Education for instruction : a review
of LIS instruction syllabi In: The reference librarian. — 56.
(2015) 1., p. 1-21.

A konyvtari ismeretek oktatasa: a tantervek attekintése

Hasznalok képzése, Konyviarosképzés -felsbfoku; Tan-
terv, draterv

A konyvtarak fokozott hangsulyt fektetnek az okta-
tasra: ez kideriil az allashirdetések elemzéseibdl és
a konyvtarvezetdk korében végzett felmérésekbdl.
Az oktatast végzdé kdnyvtarosok azonban arrol sza-
molnak be, hogy nem biznak a képességeikben, s
ugy érzik, nem eléggé felkésziiltek erre a szerepre.
A tanulmany az ALA kinalta kurzusok attekintése —
az akkreditalt intézmények ¢és a tanterveik tartalom-
elemzése —nyoman azt vizsgalja, milyen konyvtar- és
informaciotudomanyi programok készitik fel az 1j
oktat6 konyvtarosokat. Az eredmények megmutatjak,
milyen lehetdségei vannak a didkoknak az oktatasi te-
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vékenység megtanulasara és gyakorlasara. Végezetiil
a szerz6 elemzi a tartalmi eredményeket, a témakat
¢és a kurzusok célkitizéseit.

(Autoref.)

199/2015

SOKOLOQV, A. V.: Profilirovannoe obucenie bibliote¢no-
informacionnyh bakalavrov i magistrov In: Naucnye i
tehniceskie biblioteki. — (2015) 5., p. 5-19.

Szakositott oktatas a konyvtari-informéacios alap- és mes-
terképzésben

Képesités, Konyvtarosképzés -felséfoku; Kbnyviaroskép-
26s -poszigradualis

A korszer(i pedagdgiaban a szakositott oktatas olyan
specialis pedagodgiai rendszert jelent, amelynek cél-
ja az alapképzésbe tartozo tantargyak integralasa a
hallgatok szakmai kompetencidinak kialakitasdhoz
és fejlesztéséhez. Alapelvek: a tananyag kivalaszta-
sa a konkrét kompetenciak kialakitasahoz; egymast
kiegészitd rendszerelemek; a kivalasztott tantargyak
egységes egészének sérthetetlensége.

A felséfoku konyvtarosképzésben a szakositott ok-
tatas eddig nem volt napirenden, pedig a konyvtari
karokon az 1960-as évek ota kdnyvtartipusok szerint
szakositott tantervek vannak. A 2003-ban elfogadott
képzési szabvany a konyvtari-informacios tevékeny-
ségben 4 végzettséget jelolt meg, a szakositott képzés
az oktatasi id6 40%-at tette ki. A bolognai rendszer-
ben az alap- és a mesterképzésben kiilonosen fontos
a szakositas, az uj harmadik generacios képzési szab-
vany jelentds szabadsagot ad a képzohelyeknek. A
sziikséges kompetencidkat a feladat hatarozza meg:
az alkoto-u0jitd, szervezési-iranyitasi munka és a
konyvtari-informacios tevékenység tervezése mester-
szintll végzettséget igényel. A végrehajté munkahoz,
a folyamatok mddszertani szabalyozasahoz elégséges
az alapképzés vagy a kozépfoku konyvtaros szakis-
kolak elvégzése; rajuk harul a szolgaltatas, kozvet-
leniil az olvasokkal végzett munka, a gylijtemény-
szervezés, a dokumentumok tartalmi-formai feltarasa
(elemzo-szintetizalo feldolgozasa). A szolgaltatashoz
(ember-ember kapcsolat) kommunikacids készség,
extravertaltsag, tolerancia sziikséges; a feldolgozas-
hoz (ember-jelrendszer kapcsolat): szovegalkotas
és -értés, introvertaltsag, elmélyedés, emlékezet.
A konyvtarak elektronikus halézatokba kapcsola-
sa ujabb kompetenciadkat kdvetel (ember-technika

KONYVTARI FIGYELO 2015/4

REEERATUMORK

kapcsolat); ennek kdszonhetd azonban, hogy ma

konyvtari-informacios tevékenységrol beszélhetiink,

a konyvtarosokat €s bibliografusokat informacios

szakembereknek nevezziik.

Az alapképzésben a szakositasnal a konyvtartipus

nem jatszik szerepet, a mesterképzésben annal fon-

tosabb. Mesterfokon ma a leendd vezetdket képzik,
holott a konyvtari valsaghelyzetek megoldasahoz
meghatarozott tipust kdnyvtarra orientalt szakem-
berek sziikségesek (a kdnyvtari munka valojaban
gyakorlati jellegli). A kdnyvtarak osztalyozasa: van-
nak kozosségi és magankonyvtarak. Az elébbiek
egyetemes és szakkonyvtarakra oszthatok, az egye-
temesek tovabb altalanos tudomanyos ¢és nyilvanos

(koz)konyvtarakra; ez utdbbi csoportban kiilon kell

kezelni a gyermek- és ifjisagi konyvtarakat, vala-

mint a vakok konyvtarat. A szakkonyvtarak feladata
egy vagy tobb agazat specialis igényeinek teljesitése,
ide tartoznak a felsdoktatasi és iskolai konyvtarak,

a szakkozépiskolak, felekezetek, politikai partok,

torvényhozo szervek konyvtarai. Tarsadalmi ren-

deltetésiik szerint a konyvtartipusok és a megfeleld
végzettségek a kovetkezok:

— nemzeti és regionalis altalanos tudomanyos konyv-
tarak — ezek kulturalis kozpontok lehetnek, a mun-
katarsak konyvtaros-kulturalis dolgozo mindsitést
kaphatnak;

— iskolai és gyermekkonyvtarak — pedagdgus-konyv-
tarosok;

— kozkonyvtarak — az allandoé interperszonalis kap-
csolatok miatt szociologus-konyvtarosok;

— agazati (szak)konyvtarak — az informacios elemz6
munka miatt informatikusok-bibliografusok.

Ez egyelore csak egy elképzelés. Mivel a téma 1j,

nincs semmilyen oktatasi-modszertani anyaga. Ugy

tlinik, az alapképzésben elegenddek a meglévd tan-
konyvek. A mesterképzésben a programot alaptar-
gyakra ¢és szaktargyakra kell osztani. Az alaptargyak
célja a leendé munkahoz sziikséges kompetencidk
fejlesztése. Az alapkompetencia altalanos kulturalis
¢és szakmai kompetenciakbol all. Az eldbbi a kitlizott
célok, értékek, ok-okozati dsszefliggések értését je-
lenti a mai oroszorszagi konyvtariigyben; az utobbi

a dontéshozatal és az innovaciods projektek megva-

l6sitasanak képességét. A veszEly abban rejlik, hogy

minden fdiskola maga valaszthatja meg a szakositd
tantargyakat, vagyis ahany fdiskola, annyiféle prog-
ram lehet.

(Viszocsekné Péteri Eva)
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Konyvtarak és tajékoztatasi intézmények

Nemzeti konyvtdrak

200/2015

BOHM, Tomas: Development of the National Library of
the Czech Republic 2011-2016 : past, present and future
In: Alexandria. — 25. (2014) 3., p. 17-24.

A Cseh Koztarsasdg nemzeti kdnyvtaranak fejlédése
2011 és 2016 kozott. Mlt, jelen, jovendd

Digitalizalas; Elektronikus kényvtar; Kényvtaréplilet -nem-
zeti; Nemzeti konyvitadr

A Cseh Nemzeti Konyvtar Eurdpa egyik legrégebben
alapitott nemzeti konyvtara (1773). Jelenlegi torek-
vései a kovetkezékre 6sszpontositanak: digitalizalas,
allomanyvédelem, korszerti elhelyezés, nemzetkdzi
egylittmtikddés.

A digitalizalasi projektek sikertdrténete a Manuscrip-
torium, a vilag legnagyobb digitalis kéziratgyiijtemé-
nye, amely a vilag 130 intézményével kooperal. El-
nyerte az Unesco Vilagorokség dijat. A Webarchivum
projekt a .cz domén digitalis dokumentumainak meg-
Orzését tlizte ki célul. A projekthez szervesen kapcso-
lodik a cseh kotelespéldany-torvény kibovitése az
e-dokumentumokkal. A Google céggel PPP-projektet
valositanak meg: 17-18. szazadi cseh ritka kdnyve-
ket és a Szlav Konyvtar ritka konyveit digitalizaljak
és teszik elérhetévé, 2015 végéig 6sszesen 140 ezer
kotetet. A Digitalis Nemzeti Konyvtar (DNK) pro-
jektben 26 millio oldalt digitalizalnak, tarolnak és
archivalnak. 55 munkatars dolgozik a projektben,
két helyszinen, Pragdban és Brnoban. A kovetke-
z6kben az Oktatasi, Ifjisagi €és Sportminisztérium a
digitalizalt anyagot oktatasi célra is hasznositja. Pa-
lyazatot nyujtottak be a regionalis konyvtarak altal
digitalizalt dokumentumok archivalasanak unios fi-
nanszirozasara. A DNK-t a digitalizalt cseh kulturalis
orokség kdzponti repozitdoriumanak szanjak. A cseh
konyvtarak kozos portalja szolgaltatas mar 1étezik,
most korszerusitik.

Az allomanyvédelmi torekvések a 19. szazad végi
¢és 20. szazad eleji, savas papirra nyomott hirlapok
¢s folyoiratok megmentését célozzak. Kisebb vallal-
kozasok utan atfogd programot, képzést és kutatast
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inditottak. 2015 végére késziil el a feladatokat és a
finanszirozast 6sszegz6 koncepcio.

2006-ban azt tervezték, hogy a nemzeti konyvtar 1j,
konyvtari célra kialakitott épiiletbe koltozik. Egy
késobbi dontés alapjan a Klementinumban 1évo
régi épiiletet korszertisitik (,,modern konyvtar egy
barokk épiiletben”, ,,a nyugalom ¢és a béke szigete
Praga belvarosaban”), a varos szélén pedig modern
tarolo konyvtarat épitenek. Ez utobbi épitésének elsd
szakasza mar lezarult, azonnal hasznalatba vették. A
masodik szakasz 2015 és 2017 kozott valosul meg.
A Klementinumban a munkalatok 2010-t61 2018-ig
zajlanak. A megvalositas 1épcsdzetesen torténik, min-
dent megtesznek a szolgaltatasok folyamatossaga ér-
dekében. Az atalakitas soran szamos, a korabban ter-
vezett Uj épiilettel kapcsolatos torekvést szeretnének
megvaldsitani (pl. 6t, kiilonbozo fokozati hozzaférési
zona lesz). A beruhazas értéke 72 millié euro.

A Cseh Nemzeti Konyvtar jeleskedik a belfoldi és a
nemzetkozi egyiittmiikodésben. Kiilfoldi partnereik
igen sokfélék: az eurdpai orszagok mellett Mongo-
lia, Iran, Azerbajdzsan, Oroszorszag ¢és Dél-Korea
is koztiik van.

(Hegykozi llona)

201/2015

LUX, Claudia: Qatar National Library — Architecture as in-
novation in the Arab world In: IFLA journal. - 40. (2014)
3., p. 174-181.

Res. arab, francia, kinai, német, orosz és spanyol nyelven

A Katari Nemzeti Konyvtar — Gjszer(i épitészeti megoldas
az arab vilagban

Feladatkér; Konyvtaréplilet -nemzeti

Katar (Qatar) korabban brit gyarmat volt, 1971 szep-
temberétdl 6nallo allam. Lakosainak szama megha-
ladja a kétmilliot, 13%-uk katari szarmazasa. Fova-
rosa, Doha modern épitészetérdl nevezetes. 2008 juli-
usaban sziiletett az orszag fejlodésérdl szol6 nemzeti
jovokeép, amelynek egyik célja a tudasalapu gazdasag
létrehozasa. Az 1995-ben alakult Qatar Foundation
kiilonb6zo oktatasi (javarészt felsdoktatasi), tudo-
manyos-kutatasi és kozosségfejlesztési projekteket
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finansziroz, tobbek kdzott a nemzeti konyvtar 1étre-
hozasaval kapcsolatos projektet is. A felsGoktatasban
nemzetkdzi diplomat lehet szerezni a kovetkezd terti-
leteken: mérndki tudomanyok, nemzetkdzi politikai,
dizajn, szamitogép-tudomany, iszlam tanulmanyok,
orvostudomany, iizleti tanulmanyok, konyvtar- és ta-
jékoztatastudomany. A hallgatok legtobbje né. Katar
brutté nemzeti termékének (kdzel 200 milliard dol-
lar) 2,8 %-at kutatasra ¢és fejlesztésre kolti. A most
létesiilé nemzeti konyvtarnak fontos feladata lesz a
kutatas informacioellatasa.

A Katari Nemzeti Konyvtar (KNK) épitési projektje
a kiilonb6z6 nemzetkdzi egyetemek oktatodi és hall-
gatol szamara szolgaltatd, az ugynevezett Oktatas
varosaban létrehozand6 kozponti egyetemi kdnyv-
tari projektbdl nott ki 2012-ben. A KNK kiildetése
harom célt tizott ki: 1. az oktatds fejlesztését, 2. a
kutatas tdmogatasat, 3. a nagykdzonség kiszolgalasat.
Ennek megfeleléen a KNK harom funkciot egyesit:
egyrészt az Unesco meghatarozasanak megfeleld
nemzeti konyvtar, masrészt az orszag oktatasi és
felsdoktatasi intézményeinek mindegyikét kiszolga-
16 egyetemi és tudomanyos konyvtar, harmadrészt
nagyvarosi kozponti kdzkonyvtar lesz. A hozza tar-
tozd, mar meglévé konyvtari halozatot a késébbiek-
ben korszertsitik. A kiillonb6z6 hasznaldi rétegeket
szolgalo gylijteményrészek €s a szolgaltatasok teljes
integraciojara torekszenek. Ezt segitik az épitészeti
¢és berendezési megoldasok is (egyetlen szakrend-
szer, szabadpolcos hozzaférés). A kdnyvtarosokat is
e cél jegyében képezik ki. A konyvtarlatogatas egy-
elére még népszerusitésre szorul Katarban. A fizikai
konyvtar megvalositasa kozben digitalis konyvtarat
hoznak létre, ez igen fontos vallalkozas, mivel a la-
kossag kozel 90%-a hasznalja az internetet.

A nemzeti konyvtar a katari kulturdlis 6rokség és a
jovo kozott kivant hidat épiteni. Ez a hidszerep az
éplileten atvezetd 120 méter hosszu, 20 méter szé-
les hidban testesiil meg, amelyrdl az épiilet egésze
attekinthetd. A digitalis konyvtari gylijteményt mar
megnyitottak, a kdzel 200 — féleg angol, részben arab
nyelvii — online adatbazis mar hasznalhat6. A kultu-
ralis orokség korébe tartozo kéziratok és térképek
digitalis valtozatai mar elkésziiltek az orszagos digi-
talizalasi terv keretében. A nemzeti konyvtarnak mar
7000-nél tobb beiratkozott olvasdja van. A kdnyvtar
munkatarsai kiilonb6z6 roadshow-kat szerveznek,
kiils6 helyszineken toboroznak olvasdkat.

A nemzeti konyvtar szorosan egyiittmiikddik az In-
diai Levéltarral és a British Library iszlam kézirat-
gylijteményével. A korabbi arab és iszlam 6rokséget
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tartalmazo konyvtarban 2800 kézirat, 600 muzealis
térkép és tobb mint 30 ezer 15-20. szazadi konyv
van, koztiik rendkiviili értékek, példaul az els6 arab
betlivel nyomtatott konyvek. Mindez egy magan-
gyljtének koszonhetden maradt fenn, és mélt6 helyre
kertil az 10j épiiletben.

A nemzeti konyvtar az amerikai egyetemek kozvet-
len kézelében kapott helyet. Uj épiiletét egy vilaghirii
holland épitész, Rem Koolhaas tervezte. Alapteriilete
45 ezer négyzetméter, egyetlen térbol all (ez a tudas
végtelen voltat jelképezi). Az épiilet kiilsd ,,héja”
2014 nyarara elkésziilt, és a 2015 elejére tervezett
szakmai atadast kovetden kb. egy év mulva nyilik
meg a hasznalok elott.

(Hegykozi llona)

202/2015

SAVENIJE, Bas: Towards a networked national library. —
Bibliogr. In: Alexandria. — 25. (2014) 3., p. 71-85.

Elektronikus kényvtar; Feladatkér; Informéaciés tarsada-
lom; Kényviartérténet -egyetemes; Nemzeti kdnyvtar;
Progndzis

A hélézatba kapcsolt nemzeti kbnyvtar felé

Az informacidtechnoldgia rohamos fejlodése kdvet-
keztében a konyvtarak a kordbbinal sokkal nagyobb
mértékben szembesiilnek 1 veszélyekkel és leheto-
ségekkel. Ez egyarant érinti a nemzeti konyvtarakat,
a kozkonyvtarakat és az egyetemi konyvtarakat. Ujra
kell tervezni a szolgaltatasokat és a logisztikai folya-
matokat, de a kdnyvtarak tarsadalmi szerepe is alapos
vizsgalatra szorul. Tarsadalmi és politikai szempont-
bol azzal érvelhetnénk, hogy a kdnyvtarakra sokkal
inkabb sziikség van, mint valaha, de az informaciok
digitalisan elérhetévé valasaval ez egyaltalan nem
evidens a konyvtarak fenntartasaért felelds hatosagok
szamara. A nemzeti konyvtaraknak specialis a hely-
zetiik nemcsak a konyvtari szektoron beliil, hanem a
tarsadalomban is, sajat jogukon és a konyvtari szek-
tor képviseletében. Ez az informacios tarsadalomban
még inkabb érvényes. A nemzeti konyvtarak torténe-
tének rovid attekintése utan a szerz6 az informacios
tarsadalomra jellemz6 és a konyvtarakat is érintd
trendeket mutatja be, felvazolva ezek rovid tava
kovetkezményeit, kiilondsen a nemzeti kdnyvtarak
szempontjabol, a nemzeti konyvtar szerepét a konyv-
tari vilagban és a modern tarsadalomban. Végiil a
nemzeti konyvtarakrol mint halézatba kapcsolt szer-
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vezetekrol szo16 elméleti, hossza tavu viziot ismertet
a nemzeti infrastruktararol sz6l6 dontésekhez.

(Autoref.)

Felsdoktatdsi konyvtarak

203/2015

KENNAN, Mary Anne — CORRAL, Sheila — AFZAL, Wa-
seem: ,Making space” in practice and education : re-
search support services in academic libraries. — Bibliogr.
In: Library management. — 35. (2014) 8/9., p. 666-683.

FelsGoktatasi kdnyvtarak kutatast tdmogaté szolgaltata-
sali

Bibliometria; Felmérés, FelsGoktatasi kbnyviar;, Kutatas
informacioellatasa; Nemzetkozi helyzetkép, Szolgaltata-
sok

A tudomanyos kommunikacio valtozo gyakorlata, a
technologiai fejlemények, a csokkent vasarlderd és
a felsoktatasi kultura valtozasai kovetkeztében at-
alakult az a méd is, ahogyan a felsGoktatasi konyv-
tarak tdmogatjak az anyaintézménytikben folyo ku-
tatasokat. A tanulmany a jelenlegi kutatastamogatasi
kornyezet fels6oktatdsi konyvtarakat érinté szakmai
¢és oktatasi hatasait vizsgalja, kiilonds tekintettel a
kutatasi adatok kezelésére és a bibliometriara, vala-
mint kitér arra is, hogy a szakemberek és az oktatok
hogyan ,,csinalnak helyet”, amikor az 0j szolgaltatas
iranti igény felmertl.

A cikk egy viszonylag friss (2013-as) felmérés ered-
ményeit hasznalja fel, amelynek soran ausztral, uj-
z¢landi, egyesiilt kiralysagbeli ¢és irorszagi felséok-
tatasi konyvtarak kutatastimogatasi szolgaltatasait
mérték fel, ezenkiviil a szoveges valaszok mélyrehatd
elemzését is adja, hogy kibovitve a vizsgalat korét
ravilagitson azokra a tényezdkre, amelyek valtoza-
sokat idézhetnek el6 a felsGoktatasi konyvtarakban.
Az eredeti online kérd6iv a jelenlegi €s a tervezett
kutatastamogatasi szolgaltatasokat és ezek fejlesz-
tésének korlatait vagy tamogatasi igényeit mérte fel
a felsdoktatasi konyvtarakban. Osszesen 219 intéz-
ményt kerestek meg Ausztralidban, Uj-Zélandon, az
Egyesiilt Kiralysagban és frorszagban, és 140 érté-
kelhet6 valaszt kaptak (63,9%-os valaszadasi arany).
Az eredményeket tematikus besoroléast alkalmazé
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leird statisztikaval, a szoveges valaszokat kodolas-
sal elemezték.

A vizsgalt felséoktatasi konyvtarak tobbsége mar
nyujt szolgaltatasokat a bibliometria és az adatke-
zelés teriiletén, vagy tervezi ezeket. Novekvo igény
mutatkozott mas kutatastamogatasi szolgaltatasok
irant, amelyek nem képezték e tanulmany témajat, igy
példaul az e-kutatasi tamogatas, a folydirat-kiadasi
platform ¢és a palyazatiras teriiletén. A szerzok azt
tapasztaltak, hogy sok felsdoktatasi konyvtar ,,nagy
lehetdségként” ¢éli meg a boviild kutatdstimogatasi
szolgaltatasokat, ugyanakkor korlatokat jelent a sze-
mélyzet tudasanak, képességeinek és magabiztos-
saganak hianyossagai és a finanszirozas kérdése. A
munkatarsak képzésével kapcsolatban arrél szamol-
tak be, hogy a valtoz6 kutatési és tudomanyos kor-
nyezetrdl, a kiilonbozé tudomanyteriiletek kutatési
kultarajarol és a technologiai valtozasokrol széle-
sebb korl ismereteket igényelnek. Szinte egyetemes
igény mutatkozott a konyvtarosképzésben atfogobb,
szakiranyu kurzusokra, hogy a jov6 konyvtari szak-
embereit felkészitsék a szélesebb korti kutatastimo-
gatasi feladatokra.

A felmérés hatasainak tovabbi vizsgalata a gazdasagi
kérdésekkel, a felsdoktatasi kultaraval, technologia-
val kapcsolatban kérdéseket vet fel mind az oktatok,
mind a gyakorlo szakemberek szamara a szakma jo-
vobeli iranyairol.

(Autoref.)

204/2015

KIEL, Ralph [et al.]: The library in the research culture of
the university : a case study of Victoria University Library.
— Bibliogr. In: IFLA journal. - 41. (2015) 1., p. 40-52.

Res. arab, francia, kinai, német, orosz és spanyol nyelven

A kényvtar az egyetem kutatasi kultirajaban: a Victoria
University Library példaja

Egyetemi koényvtar; Elektronikus konyvtar; Feladatkor;
Kutatas informacioelltasaa

A cikk a Victoria Egyetemi Konyvtarrol (Melbourne,
Ausztralia) készitett esettanulmanyt ismerteti, amely
viszonylag fiatal egyetemi konyvtarként hozzajarul
az egyetem sziiletd kutatasi kultirajanak a fejleszté-
s¢hez. Bemutat néhany tudomanyos kommunikacio-
val foglalkoz6 projektet és kezdeményezést — a hang-
suly a digitalis adattarakon, a digitalis miiveltségen
¢és azj konyvtari szerepen van. A konyvtar kétségei,
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problémai és sikerei segithetik a hasonld egyetemi
konyvtarakat kezdeményezéseik, projektjeik terve-
zésében ¢és végrehajtasaban.

(Autoref.)

205/2015

MATARAZZO, James M.: Academic libraries : a soft anal-
ysis, a warning and the road ahead. - Bibliogr. In: IFLA
journal. —41. (2015) 1., p. 5-12.

Res. arab, francia, kinai, német, orosz és spanyol nyelven

FelsGoktatasi kdnyvtarak: kvalitativ elemzés, figyelmez-
tetés és a jové

Feladatkor; Felsoktatasi konyvitar; Hatékonysag, Szol-
galtatasok

A vallalati kdnyvtarakat kevésbé védi presztizsiik és
multjuk, mint ahogy azt a felséoktatasi konyvtarak
esetében tapasztaljuk, ezért hamarabb érzékelték
a halézat hatasait, igy példdjuk tanulsdgos lehet. A
felsdoktatasi konyvtarak évtizedekig az egyetemek
kozpontjai voltak, amelyek dokumentumokat sze-
reztek be, ¢és tajékoztatasi szolgaltatasokat nyujtot-
tak. Helyzetiik azonban valtozoban van, kiilondsen
a felhasznalok szamanak csokkenése és a digitalis
dokumentumok mennyiségének ndvekedése miatt. A
kutatassal valod kozvetlen kapcsolatuk egyre inkabb
megkérddjelezddik. A hallgatok és az oktatok raada-
sul sokszor éppen a konyvtarak altal megteremtett, de
a konyvtaron kiviili alternativ szolgaltatasokat hasz-
naljak, bar a csendes tanulas iranti igény tovabbra is
megmaradt.

A digitalis szolgaltatasoknak nemcsak negativ hata-
sai vannak, hanem lehetdséget kinalnak az egyetemi
konyvtarak fenntarthatdésaganak biztositasara: az
iizleti szféra konyvtaraihoz hasonléan megmutathat-
jék, hogy kozvetleniil szolgaljak fenntartdjuk céljait.
Ennek eszkoze az informacios miiveltség, amelynek
esetében a tanulasi célokhoz jobban k6t6dé eredmé-
nyességi mutatokat kell keresniiik. A munkaltatok
ugyanis gyakran hianyoljak a kritikai gondolkodast,
az elemz6 készséget, a komplex problémak megol-
dasanak képességét. Mivel ezekkel hagyomanyosan
foglalkoztak a kdnyvtarak, ujra hangstlyozniuk kell
a magas szintll gondolkodasi képességek oktatasat.
Erre és a konyvtar oktatd szerepére fel kell hivniuk
az egyetemi vezetok figyelmét.

(Koltay Tibor)
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Kozmivelodeési konyvtarak

206/2015

BATS, Raphaélle: Biblioteche, crisi e partecipazione. —
Bibliogr. a jegyzetekben In: AIB studi. - 55. (2015) 1.

Res. angol nyelven
Kényvtér, vélsag, polgari részvétel
Kézmiivel6dési kényviar

,,Mentsiik meg a konyvtarakat”; az utobbi években
hanyszor hallottuk vagy olvastuk ezt a mondatot? De
mi is az, amit valojaban meg kellene menteniink? Mi
igazolja ma a konyvtarak létezését? A francia koz-
konyvtarak valasza: kiildetésiik az allampolgéarok
emancipaciojaért. Ez az emancipacio — a jelenlegi
torténelmi, szocidlis és gazdasagi koriilmények ko-
z0tt — a részvétel gondolataban valosul meg (egyebek
mellett). A cikk elemzi a ,,valsag” sz6 (ill. fogalom)
kiilonféle meghatarozasait és jelentéseit, majd atte-
kinti azokat a szolgaltatasokat, amelyeket a konyvtar
a valsagra vald valaszként bevezethet. Ezt kvetden
bemutatja annak a (még folyamatban 1év0) kutatés-
nak az els6 eredményeit, amely a Rhone-Alpes régid
konyvtarainak a polgarok aktiv részvételével kapcso-
latos projektjeit vizsgalja.

Osszegzésként: a konyvtar kiilonféle modokon tud
valaszolni a valsagra — az informacidkhoz valé hoz-
zaférés kiterjesztésével, Uj szolgaltatasok kifejlesz-
tésével az egyének szamara (pl. allaskeresés vagy
szakmai tovabbképzés), és nem utolsésorban az
allampolgari részvétel elémozditasaval annak érde-
kében, hogy a kdnyvtar olyan hellyé valjon, ahol az
emberek megtapasztalhatjak, milyen egy masfajta
tarsadalom, illetve inkdbb hozzajarulhatnak ennek
megteremtéséhez.

(Autoref.)
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207/2015

HALPHIN, Eddie [et al.]: Measuring the value of public
libraries in the digital age : what the power people need to
know. — Bibliogr. In: Journal of librarianship and informa-
tion science. —47. (2015) 1., p. 30-42.

A kozkonyvtarak értékének mérése a digitalis korban:
amit a dontéshozoknak tudniuk kell

Hatékonysag; Kozmiivelddési kényvtar; Mikddési feltéte-
lek; Normativak, mutatoszamok

Az Egyesiilt Kiralysagban a 2010-es valasztasokat
kovetd intézkedések és a gazdasagi vilagvalsag ha-
tdsdra a konyvtarak is nehéz helyzetbe keriiltek. A
kozszféraban 490 ezer allas sziint meg, igy sokkal
nagyobb sziikség lett az dnkéntes munkara, mint ko-
rabban, de a szakképzett munkaer6t ez a megoldas
sem volt képes helyettesiteni. Kényvtarak zartak be,
mashol csak rovidebb nyitvatartasi idvel tudnak
iizemelni, sok helyen pedig gazdasagi vallalkoza-
sokhoz szervezték ki a konyvtari szakfeladatok ella-
tasat. Maga a kozkonyvtari rendszer is politikai vita
targyava valt.

Eppen ezért egyre fontosabb kérdés, hogy a kényv-
tarak meg tudjak-e mutatni a hasznossagukat a don-
téshozoknak. Ennek bizonyitdsa nem konnyti, mivel
a konyvtarak tobbsége még mindig csupan a for-
galomra és a hasznalatra vonatkoz6 adatokat kozol
magardl, ami a politikusoknak nagyon keveset mond,
Ok az egész rendszert a gazdasagossag szempontja-
bol vizsgaljak. A konyvtaraknak tehat 0j mutatdkat
kell kidolgozniuk.

A Leeds Metropolitan Egyetemen ennek a témanak
amegvitatasara workshopot szerveztek, amely végiil
egy Osszetett kutatds egyik fazisa lett. A felmérést
Delphi modszerrel végezték, amely eredetileg arra
szolgal, hogy egy adott teriilet szakért6i tobb fordu-
loban jarjak koriil ugyanazt a kérdéskort, amelynek
végén konszenzusra jutnak. Jelen esetben harom
ismétlés tortént, amelyben minden kor soran az eld-
z6 eredményei jelentették az 0 kiinduloépontot. A
workshop el6tt két héttel a résztvevok egy 12 kér-
désbdl allo kérddivet kaptak, amelyet kitoltve kellett
magukkal vinniiik az eseményre.

A workshopon jelen voltak a brit konyvtaros egyesii-
let (CILIP), a Kulturalis, Médiatigyi és Sportminisz-
térium (DCMS) a Mizeumi, Konyvtari és Levéltari
Tanacs (MLA) képvisel6i, valamint a helyi dontés-
hozok, kozkonyvtari munkatarsak, akadémikusok és
PhD hallgatok. A résztvevok eldszor négy eldadast

560

hallgathattak meg a témaban, majd két csoportra
osztottak oket, ahol a korabban kitoltott kérdoiveket
hasznaltak a besz¢lgetés vazaként, de Gijabbak kitolté-
sére is batoritottak dket. A csoportmunka eredményeit
egy-egy képviseld sszefoglalta és az Gjra Gsszevont
csoport el6tt bemutatta, a kérdéiveket pedig elemzés
céljabol osszegytijtotték. A résztvevdk a kutatasi fo-
lyamat soran a téma o6t kulcsteriiletét emelték ki: a
szolgaltatas értéke és eldnyei, kommunikacid, kuta-
tas, a CILIP szerepe, illetve a kdvetkezd 1épések.

A szakemberek véleménye szerint mindenképpen
szilikség van arra, hogy a konyvtar ij mutatokat hasz-
naljon, amelyekkel a dontéshozok szamara is igazolni
tudja a hatékonysagat. Ezek lehetnek a konyvtar gaz-
dasagi mutatoi (mint példaul a koltséghatékonysag-
elemzés, a fogyasztdi tobblet szamitasa, a konyvtar-
hasznalat értékének kalkulacioja), illetve a tarsadalmi
¢és kulturalis értékét mérd (mint a generikus tarsa-
dalmi és oktatasi eredmények vizsgalata, illetve ta-
pasztalati bizonyitékok) modszerek, valamint a koz-
konyvtari minéségfejlesztési matrix is. Ugyanakkor
szoba kertilt az is, hogy tobb kozkonyvtari kutatasra
van sziikség, mivel ez lehet az alkalmas eszkoz a
konyvtarak hatékonysaganak kimutatasara.

A kutatas résztvevoi tobb célcsoportot is meghataroz-
tak, akikkel kapcsolatban fontos a megfelelé kommu-
nikacio kialakitasa. Ilyen a dontéshozok kore, amibe
a politikusok ¢és a helyi vezetdk is beletartoznak; a
helyi sz6sz06lok és a felhasznalok; valamint azok a
helyi lakosok, akik nem haszndlok, hiszen 6k azok
a potencialis olvasok, akiket a kdnyvtar a legnehe-
zebben tud elérni.

A CILIP-nek egyiitt kellene miikddnie a Society of
Chief Librarians nevii szervezettel (a kozkdnyvtarak
fenntartasaért felelds vezetd szakemberek kozossé-
ge), ¢s fel kellene szolalnia a konyvtarak érdekében a
megszoritasokkal, a szakemberek szamanak csokke-
nésével s az onkéntesek kérdésével kapcsolatban.
Sziikség lenne egy fenntarthatd haldzatra, amelyben
a szakemberek, a gyakorl6 konyvtarosok, a politi-
kusok ¢és az akadémikusok egyiitt dolgozhatnanak
a konyvtarak hatékonysaganak mérésén. Stratégiai
partnerkapcsolatokra van sziikség annak érdekében,
hogy az 4j és a legjobb mddszerek bemutatasa eljus-
son a dontéshozokhoz. Létre kell hozni egy kozponti
informacidtarat, amelynek segitségével a kollégak
tajékozodhatnak arrol, hogyan tudjak mérni a sajat
konyvtaruk hatékonysagat.

(Javorka Brigitta)

KONYVTARI FIGYELO 2015/4



208/2015

HENRICKS, Susan — HENRICKS-LEPP, Genevieve M.:
Multiple constituencies model in the identification of li-
brary effectiveness. — Bibliogr. In: Library management.
- 35.(2014) 8/9., p. 645-665.

Tobb alkotéelembdl allé modellek a kényvtar hatékonysa-
ganak meghatéarozasara

Felmérés; Hatékonysag, Kozmiivelddési konyvtar; Nor-
mativak, mutatészamok

A kozkonyvtarak szamara hasznos lehet, ha jobban
megismerik a kiilonb6z6 érdekeltek szempontjait,
ami a dontéshozatalhoz és tamogatasszerzéshez sziik-
séges intézkedések kidolgozasahoz vezet, valamint
demonstralja a feleldsségre vonhatdsagot. A tanul-
many a konyvtarak hatékonysagat sokféle érdekelt
szempontjabol vizsgalja a jelenleg érvényes mutatok
szerint annak megallapitasara, hogy egy konyvtarnak
kik a legfontosabb hasznaldi, és milyen kiilonbségek
vannak a hasznaloi korok kozott.

A kozkonyvtari hatékonysagot kifejez6 indikatorok
listajat adtak at egy varosi konyvtarral kapcsolatban
1évé négyféle csoportnak: az alkalmazottaknak, a
konyvtari tandcsnak a konyvtaralapitd tagoknak és
a nagykozonségnek. Az 51 mutatd kozil 39 a ha-
tékonysagnak nyolcféle dimenziojara utal olyan
cimkék szerint, mint: hasznaléi tapasztalatok, fel-
szereltség, digitalis gyljtemény, kdzdsségi média és
tanacs, kozosségi hasznalat, alkalmazottak, vezetés
és gylijteményszervezés. Statisztikailag a legnagyobb
kiilonbség a konyvtari tanacs és a nagykozonség,
valamint az alkalmazottak ¢és a nagykdzonség véle-
ménye kozott volt.

A kozkonyvtari hatékonysag mutatdit nem igazitottak
még a 21. szazadi kdvetelményekhez.

(Autoref.)

209/2015

LEPORE, Kristen: Second chances : libraries across the
nation roll out an accredited high school diploma program
In: American libraries. - 46. (2015) 1-2., p. 34-37.

Masodik esély: szerezz kdzépiskolai végzettséget a
kdnyvtarban!

Felndttoktatas; Varosi kényviar

A Los Angeles-i Varosi Konyvtar tobbféle szolgal-
tatdst nyujt a varosban tapasztalhatd szocialis prob-
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1émak megoldasara. Ezek kozé tartozik azoknak a
felnétteknek a segitése, akik bizonyitvany nélkiil
hagyjak el a kozépiskolat, ez az egész orszagban
megoldando feladatként jelentkezik. Bar tény, hogy
az USA teljes teriiletére vonatkozo adatok javulast
mutatnak: 2000 és 2013 kozott 12%-r61 7%-ra esett
vissza az iskolarendszerbdl kiesd 18-24 évesek ara-
nya. Kalifornidban viszont a 2012-2013-as tanévben
még mindig 11,6% volt ez az arany.
E helyzet enyhitésére indult 2014-ben a Gale Cengage
Learning nevii cég kdzremiikddésében a Career
Online High School (COHS) nevii program, amely-
nek soran a tanulni vagyok online szerezhetnek ko-
zépiskolai végzettséget a varosi konyvtartol. A prog-
ram egyik legfontosabb eleme, hogy szakit a tradici-
ondlis iskolai keretekkel, mivel a didkoknak jo része
traumaként élte meg az iskolaban toltott éveket.
A Los Angeles-i Varosi Konyvtar mintajat két masik
intézmény is kovette, igy hasonld programban mar
részt vehetnek a sacramentoi és a cincinnati olvasok
is. Ezen kiviil hat masik konyvtar jelezte igényét a
szolgaltatas kiépitésére, vagyis a program egyre tobb
helyen valik elérhetdvé.
A belépési feltételeket valamennyi konyvtar egyedi-
leg hatarozhatja meg. Mind Los Angelesben, mind
pedig Sacramentdban a programban valo részvétel
feltétele, hogy a tanulonak a konyvtar vonzaskor-
zetében kell élnie, illetve el kell mulnia 19 évesnek,
hiszen a fiatalabbak képzésérdl az allam koteles az
iskolarendszeren keresztiil gondoskodni. Ugyanak-
kor Sacramentdban a didkoknak négy feladatot kell
teljesiteniiik a bekertiléshez:

1. A jeldltnek ki kell toltenie egy 13 kérdésbdl alld
onértékeld tesztet, amely a legalapvetobb képes-
ségekre helyezi a hangsulyt.

2. Két hét alatt el6zetesen egy szabadon valasztott
kurzust kell teljesitenie.

3. Részt kell vennie egy személyes interjun a kdnyv-
tar munkatarsaival.

4. Végiil pedig 30 napot kap, hogy tovabbi két kur-
zust teljesitsen, ezzel valva a program teljes jogu
tagjava.

A didkok nyolc tertilet koziil valaszthatnak, amelyet

alaposabban szeretnének tanulmanyozni: ilyen pél-

daul a gyermekgondozas €s oktatds, irodaszervezés
¢s a nemzetbiztonsag. Minden tanulé mellé kiren-
delnek egy tanacsadot, aki bevezeti 6t a programba,
majd folyamatosan nyomon koveti a fejlédését, se-
gitséget nyujt, és konzultaciokra ad lehetdséget, s6t
akar felhivhatja telefonon vagy irhat nekik érdekl6dé
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e-mailt, ha ugy latja, hogy a didk régota nem jelent-
kezett be a rendszerbe.

A konyvtarak a Gale segitségével 6sztondijakbol,
adomanyokbol és maganforrasokbol finanszirozzak
a didkok képzési koltségeit, amely elég magas 0sz-
szeg, ezért komoly kockazatot jelent, hogy a tanulok
megorzik-e a motivaciojukat a képzés végéig. Ennek
érdekében az LAPL munkatarsai olyan kzpontokban
is toboroztak jelentkezdket, ahova féleg mexikai €s
kinai bevandorlok jarnak nyelvet és alapkompetenci-
akat elsajatitani. Mivel 6k egyébként is motivaltak és
elkotelezettek a tanulds irant, igy lehetdségiik adodik
komolyabb végzettséget szerezni.

A didkok olyan segitséget kapnak a konyvtartol,
amelyhez masutt nem jutnanak, igy az eredmények
azt mutatjak, hogy ha korabban nem is voltak rend-
szeres hasznalok, a képzés soran azza valnak.

(Javorka Brigitta)

210/2015

ROHRSSEN, Carolin: ,Offene Bibliothek” nach dénischem
Vorbild bei den Blicherhallen Hamburg : mehr Flexibilitat
fiir den Kunden und Erweiterung der Offnungszeiten am
Standort Finkenwerder In: BuB. - 67. (2015) 4., p. 211-
213.

Dan mintaja ,nyitott konyvtarak” Hamburgban: nagyobb
rugalmassag és hosszabb nyitvatartasi idd a finkenwerderi
fiokkdnyvtarban

Fiokkonyvtar; Kblcsénzés -6nkiszolgald; Nyitvatartasi idd;
Varosi kényvtar

A, Biicherhallen 2015 projekt késztette a hamburgi
konyvtarosokat arra, hogy felvazoljak a Hanza-varos
konyvtari rendszerének a jovojét. Fontos szempont
volt a tér és a hasznalat kérdése, és ebben az dssze-
fliggésben kertilt szoba a dan mintaju open library,
¢és annak németorszagi megvaldsitasa. E16szor a nyit-
vatartdsi id6n tuli elérhetdséget fogalmaztak meg a
térkihasznalas kdzponti témajaként.

A dan megoldas egy kisvarosbol, Silkeborgbol szar-
mazik, ahol egy kis konyvtarat be akartak zarni.
2004-ben sziiletett az dtlet, hogy amikor a kdnyvtar
zarva van, az olvasok maguk nyissak ki a konyvtarat.
Ez a megoldas az open library nevet kapta. Ebben
az id6ben az onkiszolgald kolcsonzés a legtobb dan
kozkonyvtarban gyakorlatta valt, és népszert volt az
olvasok korében. A zaras alatti konyvtarlatogatasra a
dan Cordura cég fejlesztett ki technikai megoldast:
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egy szamitogép azonositja az olvasot, és kinyitja az
ajtot. (Kozben tobb videokamera rogziti az esemé-
nyeket.) Ma mar 200 dan kdzkdnyvtar miikodik igy,
csak 20-30%-ot tesz ki az id6, amikor személyzet is
van a konyvtarban. A legtobb telepiilésen reggel 7-t61
este 10-ig lehet igénybe venni ezt a szolgaltatast.
Hamburg esetében az elsé kérdés az volt, melyik
varosrészben nyiljon ilyen tipusu fiokkonyvtar. A
valasztas Finkenwerderre esett, egy Elba-szigeti
konyvtarra, amely 180 m? hasznos teriilettel és 11ezer
médiaegységgel bir. A kedden ¢€s csiitortokon (11-13
és 14—18 6raig) nyitva tartd intézményben fokozato-
san bovitették az onkiszolgalast. (A bevezetés elott
német kisebbséggel bird dan konyvtarakban szerez-
tek tapasztalatokat szamitastechnikai és szervezési
kérdésekben.)

Els6 lépésként a konyvtarbelsd atalakitasara kertilt
sor: a kolcsonz6 automata, eléjegyzEs és sajat ada-
tokba vald betekintés biztositasara. A visszavételre
az ajtoé melletti automata szolgal, és nyilak mutatjak,
melyik miivet melyik polcra kell visszatenni. Az 1j
megoldasokat fél évvel az éles miikddés elétt beve-
zették, hogy az olvasdk ,,beletanuljanak”. (Megalla-
podas sziiletett arrol is, hogy a bovitett nyitva tartas
nyoman nem csokkenhet az eddig konyvtarossal
miikodo idd.) A cikk tovabbi részében a szerzd az
adatvédelemre ¢és a térfigyelé kamerak felvételeire
is kitér.

A villanyszerelési munkak utan installaltak a sziik-
séges programokat. A konfliktusokat csdkkentendod a
probatizem soran csak a 18 évnél idésebbek hasznal-
hattak a rendszert, természetesen a fiatalabbak sziil6i
kisérettel beléphetnek. A megnyitora 2014. december
11-én kertilt sor. A jovoben tovabbi nyitott kdnyvta-
rakat terveznek Hamburgban.

(Murdnyi Lajos)

211/2015

SCHULZ, Knud: Die Bibliothek als innovative Birgerplatt-
form : mit dem spektakularen Neubau Dokk1 vollzieht die
dénische Stadtbibliothek Aarhus einen Paradigmenwech-
sel : der Fokus liegt nun auf Menschen statt auf Medien
In: BuB. - 67. (2015) 4., p. 206-210.

Res. angol és francia nyelven

Az Aarhusi Varosi Konyvtar Uj éptilete mint innovativ plat-
form a polgarok szdmara
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Kényvtaréplilet -kbzmlivelddeési; Tarsadalmi kdvetelmé-
nyek; Varosi konyvtar

Akilencvenes évektdl a konyvtarak alland6 valtozas-
ban élnek: az internet a végtelen informaciok koz-
vetitdje lett, és véget ért a konyvtarak informacids
monopoéliuma. A valtozas még tart, de mar kérvona-
lazédnak a funkciok, amelyekkel a konyvtarak hoz-
zajarulhatnak az emberek életének gazdagitasahoz.
Olyan tevékenységek zajlanak a kdnyvtarban, melyek
a varosban sehol sem. Harom koppenhégai kutato a
déan konyvtari stratégiaval kapcsolatban 2010-ben ki-
dolgozott egy modellt (Négy tér a nyilvanos kényvtar
szamara), mely alapjan rendszeresen tevékenységek
folytathatok a konyvtarban. A modell a lakosoknak
azon igényére alapoz, hogy valamit atélni, felfedez-
ni, alkotni, illetve valamiben részt venni szeretnének,
vagyis a hangsuly attevédik az egyéni és tarsadalmi
igényekre.

A konyvtarak zome torekszik arra, hogy megfe-
leljenek az igényeknek: néhany ismert kinalatuk a
Makerspace, a Techlab és a FabLab, de szdmos te-
vékenységre nincs embertik és/vagy forrasuk, ezért
az egylittm{ikodés alapvetd jelentdségii.

Aarhusban a kozponti kdnyvtarban a fejlesztések a
mult szazad nyolcvanas éveiben kezddédtek. Az el-
mult évtizedekben lezajlott valtozasi és tanulasi fo-
lyamatokbol sokat profitaltak a szervezet dolgozoi a
Dokk! program kialakitasa soran is, amely a kozponti
konyvtar uj éptiletének a projektje.

Daniaban mar a kozkonyvtarak felében a nyitvatar-
tasi idon tul dnkiszolgalast vezettek be; a konyvtar-
tagok olvasdjegyiik és PIN-kodjuk segitségével be-
léphetnek a konyvtarba reggel 7 és este 10 kozott a
hét minden napjan. Az 0ij varosi konyvtar 12 ezer m?
hasznos teriiletén is igy lesz a zarva tartas alatt. Sza-
mos programot maganszemeélyek és tarsintézmények
fognak szervezni — a konyvtari személyzet szakmai
tamogatasa nélkiil. Tovabbra is fontos szerepet szan-
nak az innovacionak, fejlesztésnek és a jovobe mutatd
konyvtari tartalmaknak.

A konyvtarak valtozasa vilagos jelzéseket ad arra
nézve, hogyan miikodhetnek az 0j és megvaltozott
kozintézmények.

(A keretes részben a varosi térprojektnek a fonto-
sabb tényeit és a szervezett szakmai konferenciakat
foglalja 0ssze a szerz6, aki 1987 ota a fokonyvtar
vezetdje.)

(Muranyi Lajos)
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UMLAUF, Konrad: Trends bei Bibliotheksfilialen. — Bibli-
ogr. labjegyzetben In: Bibliothek. — 39. (2015) 2., p. 163-
174.

Res. angol nyelven
Trendek a fiokkonyvtaraknal

Feladatkor; Fickkonyvtar; lgény; Konyvtarhasznalat; Tar-
sadalmi kbvetelmények; Varosi kényviar

A szerz0, aki a Humboldt Egyetem professzora, rég-
ota szakértdje a kozkonyvtaraknak, igy e témarol is
érdemes elolvasni a véleményét.

Németorszagban az elmult tizen6t évben tobb konyv-
tarfiok zart be, mint amennyi megnyilt (a csokkenés
13%). A tanulmany azokat a koriillményeket ismer-
teti, melyekben ezek a fiokok miikddnek, majd a
nemzetkozi és német trendeket vazolja fel, s végiil a
miikodés sikerének tényezoit sorolja fel.

A kilencvenes években a szakirodalom csak arrél
szolt, milyen strlin kell fiokkonyvtarat telepiteni,
hogy kdnnyen elérheték legyenek (ez idealis eset-
ben 2-3 kilométer). Késébb a Bertelsmann Alapit-
vany projektje (2004) két kozkonyvtar gyakorlatara
alapozva két profilt dolgozott ki: a szomszéd fiokét
(népszeri médiacentrum) és a tematikust (csaladi,
utazd vagy ifjusagi konyvtarfiok).

A fiokhalozatok feltételei fejezetben a csdkkend né-
pességszam, az eldregedd és heterogén dsszetételll
lakossag, illetve a ndvekvd mobilitas hatasarol esik
részletesen szo. Ezek a koriilmények azt eredményez-
ték, hogy 1) csokkent a fiokkonyvtarak iranti igény,
ugyanakkor 2) a heterogén lakossag, az élethosszig
tartd tanulds iranti érdeklédés tobb fiokkonyvtarat
tenne sziikségessé, ezeknek azonban mas és mas jel-
leglinek kellene lenniiik (butorzat, média, szolgalta-
tasok és célcsoportok szerint).

A megfigyelhet6 trendek a koncentracio, a profil ki-
alakitasa, onkiszolgalas, kombinacidk, a lakossagi
részvétel és a tobb telepiilést kiszolgalo szervezetek.
(A ,,bodék helyett fiokkonyvtarak™ koncepcid 1966-
ban sziiletett.)

A siker tényezdinek bemutatasaval (a telepiilés pers-
pektivai, vonzo profil) és a partnerek bevonasa fon-
tossaganak kiemelésével zarul az alapos tanulmany.

(Muranyi Lajos)
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VODEB, Vlasta: Spatial analysis for the public library net-
work in Slovenia. — Bibliogr. In: Journal of library adminis-
tration. — 55. (2015) 3., p. 202-220.

A szlovéniai kdzkdnyvtari halézat térbeli elemezése

Felmérés; Kényvtari halozat, Kézmdvelbdési konyviar;
Téjékoztatasi rendszer -foldrajzi

A cikk bemutatja Szlovénia kozkonyvtari haldzata-
nak Térbeli Elemzés projektjét (szemléletmodjat, al-
kalmazott modszereit, fobb eredményeit, hatasait és
masutt alkalmazhatdsagat is). Szlovénia kozkonyvtari
halozata fejlett, és kozel ezer szolgaltatohelybdl all
(kozségi konyvtarak, fiokkonyvtaraik és bibliobusz-
allomasok). A kozkonyvtarak alkotjak az egyik olyan
oszlopot, amely megdrzi az anyanyelvet, és jobba
teszi a helyi kozosség életét. Nagyon fontos, milyen
messze van a legkozelebbi kdnyvtar, féleg ha szami-
tasba vessziik a kdzosségi dsszejoveteleket, az online
adatbazisok elérhet6ségét és az oktatasi és egyéb ren-
dezvényeken valo részvételt. A térbeli elemzést fold-
rajzi informécios rendszerek modszereinek alkalma-
zasaval végezték. A projekt részét képezte egy egy-
szerli halozati geoadatbazis/geotechnoldgiai eszkoz
kifejlesztése a konyvtari szolgaltatasok tervezéséhez.
A konyvtarvezetok szamara ez az eszkdz kozvetleniil
¢és konnyen felhasznalhato a napi munkaban és a stra-
tégiai tervezéshez, hogy elemezni tudjak a kdrnyéken
¢16 potencialis felhasznalok tarsadalmi-demografiai
jellemzdinek térbeli szintjét. A kapott eredmények
szignifikans kiilonbségeket mutattak az egyes régiok
kozott, és hogy ajanlott a konyvtari halozat bovité-
se, javasoltak a konyvtari szolgaltatasok szerepének
finomitasat a helyi igényekhez igazitva, valamint
igazoltak, hogy milyen fontos a vidéki és tavol es6
korzetek mozgokonyvtarakkal valo ellatasa.

(Autoref.)

Lasd még 229, 239, 243, 245

Tudomdnyos és szakkonyvtarak

214/2015

MEINHARDT, Haike: Die Bibliotheca Alexandrina und die
Arabellion : im arabischen Friihling enwickelte [!] sich die
Bibliothek in der Kiistenstadt Alexandria zu einem Hort
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der Freiheit : die Kdmpfe hat sie gut iiberstanden In:
BuB. - 67. (2015) 5., p. 298-302.

Az Alexandriai Kbnyvtar és az arab tavasz

Allomény; Altaldnos tudoményos kényvtar; Kényvtarépi-
let -tudomanyos és szakkdnyvtari; Mikddési feltételek

2012-ben az Alexandriai Kényvtar fennallasanak
tizedik évforduloja hattérbe szorult a Mubarak-
rendszer megdontése és az orszag megujitasat célzo
torekvések miatt. Egy évre ra a muszlim testvériség
elleni tiltakozasok tortek ki; 2013 juliusaban a had-
sereg vette at az uralmat. Még mindig nem szilardult
meg a helyzet, bar 2014 kezdete 6ta van alkotmany,
majus 6ta elndke és kormanya, de orszaggytilési va-
lasztasok még nem voltak Egyiptomban.

Amikor 2002 oktoberében megnyilt az Alexandri-
ai Konyvtar, a Mubarak-rezsim még mukodott; a
konyvtar kozvetleniil az elndk ala volt rendelve, a
konyvtari bizottsag vezetdje pedig az elndk felesége
volt. A kdnyvtar a régi intézmény modern testvére
akart lenni, s a Museionhoz is kapcsolodott, hiszen
tobb akar lenni egy konyvtarnal. A f6konyvtar mel-
lett kilenc szakkonyvtar is van benne (gyermek- és
ifjusagi konyvtar, gyengén latok konyvtara, régi
konyvek és kéziratok tara, multimédia-konyvtar,
internetarchivum), négy muzeum (tizendt allando
kiallitassal), konferenciaterem, planetarium, tiz ku-
tatdintézet, négy miivészeti galéria, koncertterem
¢és az arab kultira multimédias kozvetitését szolga-
16 kozpont (a CULTNAT Kairoban). Nemzetkozi
kapcsolatai szamosak és erdsek; a francia nemzeti
konyvtar 500 ezer kotetet ajandékozott. Kapacitasa
7—-8 milli6 kotet befogadasara alkalmas. A 2300 al-
kalmazott koziil 260 a konyvtaros. 2012-2013-ban
730 ezer latogatd volt az intézményben.

A forradalom alatt csodaval hataros modon sértetlen
maradt. Igazgatoja, Ismail Serageldin elismert tudos,
¢s a forradalmat kdvetden rendezvényekkel is bekap-
csolodott a tarsadalmi vitakba.

A forradalmi események utan a konyvtarra is nehéz
idok jottek. A pénziigyi problémak mellett személy-
zeti és politikai nehézségek is adodtak. A személyzeti
és szervezési gondokat megoldottak. A fenntartd a
kormany lett, a koltségvetéssel is a kormany rendel-
kezik. A projektek korét sziikitették a hatékonysag ér-
dekében, és erdsitik az oktatasi funkcidkat, de fontos
szerep jut az arab kulturalis 6rokség digitalizalasanak
¢és a tudomanyos kutatasnak (http://www.bibalex.org/
en/default). 2014-ben Serageldint a miniszterelnok
tiszteletbeli tanadcsadojava nevezték ki (kultira, tu-
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domany, muzeumok). A kdnyvtar helyzete tovabbra
sem konnyti, de nagy sziikség van ra — zarja cikkét a
szerz0, aki a kolni szakfiskola professzora.

(Murdnyi Lajos)

Iskolai konyvtarak

215/2015

GARCIA-ROMERO, José Enrique: Desarrollo e imple-
mentacion de un modelo de caracteristicas o indicadores
de calidad para evaluar los blogs de bibliotecas escolares
de centros de educacion infantil y primaria. — Bibliogr.
In: Revista espafiola de documentacion cientifica. — 38.
(2015) 1.

Res. angol nyelven

Iskolai kényvtarak blogjainak értékelésére alkalmas jel-
lemz6k vagy mutaték modelljének kifejlesztése és alkal-
mazasa

Altaldnos iskolai kényvtar; Hatékonysag; Honlap

Az iskola elétti és alapfoku oktatasi-nevelési in-
tézmények konyvtari blogjainak értékelésére fej-

REEERATUMORK

lesztettek ki egy stlyozott jellemz6kbdl vagy mu-
tatokbol osszeallitott modellt, és azt ki is probaltak
Extremadura tartomany alapfok oktatasi kdzpontja-
iban. A modell fejlesztésének els6 1épése 32 jellem-
70 eldzetes meghatarozasa volt. Ezek az altaldnos
informaciokra (a cél meghatarozasatol az iskolai
konyvtar dokumentumainak megtalalhatdsagan ke-
resztiil virtualis konyvtarlatogatas lehetdségéig); a
tartalomra (navigalasi lehet6ségek, tobbnyelviiség,
aktualizalas); a kapcsolatokra (linkek mas iskolai, ill.
kozkdnyvtarakhoz, oktatasi, ill. érdeklddésre szamot
tartd forrasokhoz — pl. gyermekujsagok, hozzaftérés
a konyvtar informaciés kiadvanyaihoz, az iskolai
ujsaghoz, a tanulok munkaihoz); a szolgaltatasokra
(kolcsonzés, katalogus, programok) vonatkoznak.
Kovetkezo 1épésként két szakértdi csoport ,,stilyozta”
ezeket a jellemz6 mutatokat, a blogokhoz valo rele-
vanciajuk szerint, illetve abbdl a szempontbdl, hogy
a blogok mennyire felelnek meg az indikator szerinti
kivanalomnak. A gyakorlati proba azt mutatta, hogy
a meghatarozott jellemzdék nagy hanyada (65,6%) a
blogok tobb mint felében nem talalhaté meg.

(Mohor Jend)

Munkafolyamatok és szolgaltatdsok

Allomény, dlloményalakités

216/2015

WAUGH, Mike — DONLIN, Michelle — BRAUNSTEIN,
Stephanie: Next-generation collection management : a
case study of quality control and weeding e-books in an
academic library. — Bibliogr. In: Collection management.
-40. (2015) 1., p. 17-26.

Uj generaciés 4llomanykezelés: egyetemi kbnyvtari eset-
tanulmény az e-kényv gy(jtemény mindségbiztositasara
és allomanyapasztasara

Alloményalakitas; Eqyetemi kényvtar; Elektronikus kényv
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A 29 ezer hallgatot €s 1200 oktatot kiszolgalod Louisi-
ana State University (LSU) konyvtara nagy hangstlyt
fektet az elektronikus forrasok gytijtésére, melyek
mennyiségben eldbb-utoébb talndvik a konyvek 3,8
milliés dllomanyat.

Bar az LSU konyvtara mar 2001-ben beszerezte elsd
e-konyv kollekcidjat, azdta sem hatarozta meg az
elektronikus gytijtemény épitésének és apasztasanak
elvi alapjait, sem pedig pontos eljarasi rendjét. Egy
2009-es felmérés szerint az egyetemi konyvtarak
96%-aban egyébként ugyanez a helyzet. 2005 és 2010
kozott nagy allomanyselejtezést hajtottak végre, de
az elektronikus dokumentumok vizsgalatahoz csak
akkor érkeztek el, mikor az LSU konyvtara beszer-
zett egy fejlett, teljes szovegek indexelésén alapuld
keresOeszkozt (web-scale discovery service).
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A szakirodalombol levonhat6 tanulsagok szerint a
mechanikus vizsgalati mdédszerek és szempontok
koziil nem mindegyik érvényesithetd az e-dokumen-
tumok esetében: példaul a kolcsonzések elemzése,
a fizikai allapot vizsgalata, folospéldany-sziirés.
Masok viszont — példaul a hasznalati statisztika, az
avulas vizsgalata — gond nélkiil alkalmazhatok. Az
e-dokumentumok polcokat ugyan nem foglalnak, de
a virtualis térben is lehetnek rossz helyen. Ez érhetd
tetten példaul akkor, amikor a kdnyvtari katalogus-
ban tartalmilag elavult kdnyvek a talalati listak els6
helyein szerepelnek. Allomanybol valé torlésiiket
neheziti, hogy az értékesit cég kozremikodése is
sziikséges hozza.

Az esettanulmany szerint az LSU kdnyvtara 2007-ig
nagyon sok, csak egységes csomagban beszerezhe-
td e-konyvet vasarolt a NetLibrary szolgaltatotol.
Az 6sszesen 52 ezer cim k6zott 514 orvosi konyvrol
kideriilt, hogy futdszalagon késziiltek: tartalmukat
szamitogépes algoritmusok segitéségével allitottak
Ossze, nyilvanos és kozpénzbdl eldallitott webtartal-
makbol ollozva. A koztiik levo nagyfokt hasonlosag
teljesen feltlinésmentessé valt egy-egy nagy csomag
szamos dokumentuma kozott. A 2012-ben beveze-
tett, teljes szovegek indexelésével miikodé EBSCO
Discovery Service keresofeliiletén a relevancia sor-
rend szerinti talalati listak elsé oldalait — a hamis
dokumentumokban nagy gyakorisaggal ismétl6dé
kulcsszavak miatt — teljesen betdltotték az ICON
Health konyvcsomag darabjai. Ez vezetett végiil a
,lebukasukhoz”. A konyvtar kataldgusabol az azonos
kiado miatt kdnnyti volt 6ket tordlni, de a szolgal-
tato allomanyabol mar nem. A NetLibraryt ugyanis
idékozben bekebelezte az EBSCO, igy a konyvek
is az EBSCO allomanyaba keriiltek. Mivel egy nem
valogathatd egységcsomag részeként szerepeltek,
nem tudtak eltavolitani 6ket. A rendszerkdnyvtaros
javaslatara és segitségével azonban sikertilt a konyv-
tar EDS keresdfeliiletén a hozzajuk vezetd linkeket
eltavolitani. A levonhat6 tanulsag az esetbdl példaul,
hogy a szolgaltatoknak biztositaniuk kellene a lehe-
toséget, hogy a konyvtarak maguk tudjanak tételeket
torolni az allomanybol, fliggetleniil attol, hogy egyedi
vagy csoportos beszerzéssel keriiltek oda. Azt is prak-
tikus lenne biztositani, hogy a szolgaltato platformjan
is lehessen bizonyos szempontok alapjan tdmegesen
dokumentumot torolni.

(Fazokas Eszter)
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Alloményvédelem

217/2015

ROSENTHAL, David S. H.: What could possibly go
wrong?. — Bibliogr. l&bjegyzetben In: Bibliothek. — 39.
(2015) 2., p. 180-188.

Res. német nyelven
Mi mehet tonkre?
Digitalizalas, Meg6rzés

Tobb mint tiz évvel ezeldtt a kaliforniai Stanford
Egyetem konyvtarainak LOCKSS' (Lots of Copies
Keep Stuff Safe = ha tobb példany van, nem vész
el a kdnyv) programja olyan eszkozoket készitett,
melyekkel gytijteni és megdrizni lehet a vilaghalon
publikalt dokumentumokat.

Akonyvtarosoknak a papiralapu vildgban két felada-
ta volt, a tudosok ellatasa dokumentumokkal és azok
mego6rzése a jovenddbeli felhasznalok szamara. Ezt a
feladatot tobb példany beszerzésével érték el. Kozel
husz éve a stanfordi HighWire Press volt az ttoréje
a tudomanyos folyoiratok webes megjelenitésének
(Journal of Biological Chemistry). Ekkor pusztult el
a papiralapu rendszer két oszlopa, a példanyok bir-
toklasa és a tobbes példanyok rendszere: ezutan mar
nem vasaroltak meg a folyoiratpéldanyt, csak bérel-
ték a hozzaférést a kiadotol.

A konyvtarosok aggodalmai eljutottak a Mellon Ala-
pitvanyhoz, amely finanszirozta a feltaré6 munkat a
stanfordi egyetemi és 6t masik tudomanyos konyv-
tarban. Stanford elkészitette a LOCKSS rendszert,
mely két megallapitason alapult: a papiralapt konyv-
tari rendszer tobb vonzo tulajdonsaggal bir, s ezzel
analog mdédon az online vilagban is 1étrehozhaté egy
ugyanilyen jellegii rendszer. (A rendszer kialakitasat
a Mellon mellett a Sun Microsystem és a Nemzeti Tu-
domanyos Alap timogatta.) A prototipus atdolgozasat
kovetben a biztonsagi hibakat kijavitva a rendszer
harom f6 védelmi funkciot hasznal.

Ahosszu tavil meg0rzési rendszert a vilag 150 konyv-
taraban hasznaljak, és a ,,RedHat” modellt alkalmaz-
va (szabad szoftver, de a tamogatasért fizetni kell)
hét éve onfinanszirozo, specialitasa a szerzdi jogilag
védett publikaciok megdrzése.

A digitdlis megdrzésre ugy tekinthetiink, hogy egy
fekete dobozba betesziink egy Petabyte-ot, és szaz év
mulva kivessziink egy Petabyte-ot. A dizdjn célja az
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volt, hogy 50% legyen az esély, hogy beliil minden
valtozatlan marad, de megoldhatatlan az adatok biz-
tonsagos tarolasa a weben, valamennyi el fog vesz-
ni beldle. A kérdés az, milyen veszélyektdl akarjuk
megvédeni adatainkat.

2005-ben a LOCKSS modellje az alabbi hat veszélyt
tartotta fontosnak a tarolasban: média, hardver, szoft-
ver, haldzati hibak, elavulas, természeti csapas, de
a gyakorlat tapasztalatok mast mutattak (operator
tévedése, kiilsé6 tamadas, belsé tamadas, gazdasa-
gi hiba, szervezési hiba). Nem vették figyelembe a
napkitoréseket és a klimavaltozas okozta tarsadalmi
Osszeomlast. Minél tobbet koltiink az adategységekre,
annal nagyobb biztonsagban vannak, de mivel nem
korlatlan a koltségvetésiink, ez korlatozza a lehetd-
ségeinket.

A szerz6 ezutan a tarolas modjait, anyagait veszi
szamba (diszk, szalag), majd az archiv adatok hasz-
nalatara és a miiszaki lehetdségekre — pl. a Kryder-
torvényre (exponencialis ndvekedés a tarolokapaci-
tasban) — tér ki, majd az adatvesztést és a tarolasra
forditott kiadasok problémajat vizsgalja.
Osszegzésképpen a szerzd, a LOCKSS program ve-
zet6je megallapitja, hogy 1) a koltségek jelentik a
megorzés legnagyobb akadalyat, 2) a tarold diszkek
élettartama csak 6t év, 3) az a gondolat, hogy az ar-
chivalt adatok hosszl latenciajiiak, az alacsony sav-
szélességli média esetében nem igaz, 4) a jOvO ter-
vezdinek meg kell majd oldaniuk az adatbanyaszat
fenntartasat és a koltségek csokkentését.

(Muranyi Lajos)

218/2015

THOMPSON, Cheryl A. - ROBERTSON, W. Davenport
— GREENBERG, Jane: Where have all scientific data
gone? : LIS perspective on the data at-risk predicament.
— Bibliogr. jegyzetekben In: College & research libraries.
-75.(2014) 6., p. 842-861.

Hova tlinnek a tudomanyos adatok? Kdnyvtari szakem-
berek véleménye a veszélyeztetett adatokkal kapcsolatos
joslatrol

Adatfeldolgozas; Felmérés, Hozzaférhetdség, Megdrzés;
Tudomanyos kutatas

A tudoésok hatalmas mennyiségii adatot ,,gyartanak”,
amelyek azutan nem megfeleld tarolohelyre keriil-
nek, vagy nincs réluk nyilvantartas, veszélyeztetve
ezzel 1étiiket. A ,,veszélyeztetett adatok™ joslat jobb
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megértése érdekében az Eszak-Karolinai Egyetem
Metaadat Kutatokdzpontjaban a DARI projektben
részt vevo kutatok kiilonbozo kdrnyezetben, az infor-
macio kezelésével foglalkozo szakemberek korében
végeztek felmérést. Ennek soran az adatok jellem-
z06ire vonatkozo informaciokat gytijtottek, és a meg-
Orzési tervekrdl érdeklodtek. 43 informaciokezeld
toltotte ki a kérddivet. Az eredmények azt mutatjak,
hogy a veszélyeztetett adatok kiilonb6z6 formatumu-
ak lehetnek, szdmos szakteriilethez és tulajdonoshoz
tartoznak, tovabba eltérd szabvanyokat képviselnek.
A valaszadok tobbsége egyetértett azzal, hogy az ada-
tok megdrzése fontos, ¢s arra figyelmeztettek, hogy
az adatok megosztasanak legfobb akadalya az idé.
A tanulmany az adatmentés és az informaciokezel6k
képzése szamara is tanulsagokkal szolgal.

(Autoref.)

Lasd még 254

Feldolgozo munka

219/2015

MALITS, Andrea — SCHAUBLE, Peter: Der digitale Assist-
ent: halbautomatisches Verfahren der Sacherschliessung
in der Zentralbibliothek Zirich. — Bibliogr. labjegyzetben
In: ABI-Technik. — 34. (2014) 3-4., p. 132-143.

Res. angol nyelven

Digitdlis asszisztens: a targyi feltaras félautomatikus
madja a Ziirichi Kdzponti Konyvtarban

Gépi indexelés; Gépi osztalyozas; Letdltés, Varosi kényviar

2013 juniusaban integraltak a digitalis asszisztenst a
Ziirichi Kozponti Konyvtar feldolgozé munkajanak
folyamataba. A digitalis asszisztensek rendszere az
automatizalt folyamatokat és az intellektualis tartalmi
feltarast kombinalja: targyszo-javaslatok generalod-
nak, melyeket a szakreferensek biralnak el. A dolgo-
zat a digitalis asszisztens fejlesztését a tartalmi felta-
ras gyakorlatanak a kontextusaban vazolja altaldban,
majd specialisan a Ziirichi Kézponti Kényvtarban.
Ezutan a rendszer kiilonb6z6 adatfeldolgozasi folya-
matait ismerteti, majd a statisztikak alapjan mérleget
vonnak a szerzok. A technikai jellemzok ismerteté-
sével zarul a beszamolo.

(Autoref.)
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Katalogusok

220/2015

OWEN, Will - MICHALAK, Sarah C.: Engine of innova-
tion : building the high perfornance catalog. — Bibliogr. In:
Information technology and libraries. — 34. (2015) 2., p.
5-18.

Nagy teljesitményl kataldgus épitése egy egyetemi
kényvtarban

Egyetemi kényvtar; Gépi informaciokeresési rendszer;

Online katalégus

Annak ellenére, hogy a szakirodalomban azt olvas-
suk, hogy a webes keresémotorok visszaszoritjak a
konyvtari katalogusokat, az Eszak-Karolinai Egyetem
Chapel Hill kdnyvtara a Triangle Reserch Libraries
Network (TRLN) konzorcium tagjaival egyiittmii-
kodve megtjitotta katalogusat. A TRLN négy tagja
biztositja a katalogusban azonositott nyomtatott do-
kumentumok 24 6ran beliili szolgaltatasat.

Bar a katalogus nem nyerheti vissza korabbi presz-
tizsét, tovabbra is nélkiilozhetetlen lesz a kdnyv-
tarhasznalok korében, még ha az irodalomkutatas
késdbbi szakaszaban kap is majd szerepet. A kere-
s0 (discovery) interfész megujitasahoz az Endeca
szoftvert hasznaltak fel. A rendszer automatikusan
felajanlja annak lehetdségét, hogy a mar katalogizalt
tételek felkeriiljenek a kotelezd olvasmanyok révid
kolcsonzési listajara. A kataldgus dssze van kotve
konyvboritok, tartalomjegyzékek, digitalizalt kéz-
iratok metaadataival és szolgaltatasanak lehet6ségé-
vel. Az Endeca szoftvert a fejlesztés soran fazettas
navigacioval lattak el, amit dsszekapcsoltak a tobb-
sz0ros sziikités lehetdségével és a rendszernek azzal
a tulajdonséagaval, hogy barmelyik adatmezdben ke-
res, igy nagymértékben hasonlit a Google altal kinalt
keresésekhez. Jelentds 1jitas a rendszerben, hogy
a kulcsszavas keresés soran felkinalja a Kongresz-
szusi Konyvtar targyszavait is, anélkiil hogy ennek
a targyszokészletnek a szerkezetét ismernie kellene
a felhasznaloknak. A MARC ¢és nem MARC alapu
adatokat integraltan kezeli a rendszer, igy képfajlok,
videodk és kéziratok kulcsszavas keresése is lehet6vé
valt egyetlen feliileten.

(Koltay Tibor)

Lasd még 240
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Informdciokeresés

221/2015

RAY, Joyce — LEVINE, Melissa: About the HathiTrust
copyright search pilot study in Germany. - Bibliogr. Iab-
jegyzetben In: Bibliothek. — 39. (2015) 2., p. 175-179.

Res. német nyelven

A HathiTrust Németorszagban végzett szerz6ijog-kutatasi
kisérletérdl

Elektronikus kényvtar; Gépi informacidkeresés; Személy-
név; Szerzdi jog

Az amerikai HathiTrust cég hatalmas digitalizalo
vallalkozas, vilagszerte tobb mint 90 intézménnyel
muikddik egyiitt (koztiik van a Google, az Internet
Archive és a Microsoft). Els6sorban partnerkdnyv-
tarai szdmara szolgaltat, az altala digitalizalt doku-
mentumok mindenki szamara rendelkezésre allnak ,,a
kiilonbdz6 jogszabalyokban és licencekben foglaltak
szerint”. Az USA-n kiviil publikalt mtivek esetében
a kiado orszag szerzoi jogi szabalyait érvényesitik.
Jelenleg kozel 587 ezer német cim van a HathiTrust
gylijteményében, ez a legnagyobb nem angol nyel-
vl gyljteményrész. Az anyag kozel fele szabadon
megtekintheté az USA-ban, mivel 1923 el6tt jelent
meg. Sok esetben csak a katalégusrekordokhoz le-
het hozzaférni; de a teljes szoveges keresés ekkor is
rendelkezésre all.

A német szerzO6i jog szerint egy mil az utolsd jog-
tulajdonos halala utan 70 évvel valik kozkinccsé.
A masodik vilaghabora pusztitasai kovetkeztében
az észak-amerikai nagykonyvtarakban 1évé német
anyagnak nagy a jelentésége. A Humboldt Egyetem
(HE) BTK dékanja, egyben a Konyvtar- és Informa-
ciétudomanyi Tanszék vezetdje egy kisérleti projektet
kezdeményezett. Német konyvtaros hallgatok német
mivek esetében tesztelték a szerzok halalozasi évé-
nek megallapitasara kidolgozott protokollt.

A projekt 2013 aprilisa és juliusa kozott zajlott 5
hallgaté részvételével, akiket két amerikai konyvta-
ros iranyitott. A hallgatok alaposan tanulmanyoztak
a német szerzoi jogi torvényt, kiilondsen a 2013. évi
kiegészitését (amely az EU 2012. évi, arva miivekkel
foglalkozo iranyelveire épiil). Ez a digitalis masolat
elkészitését megelézden gondos jogtulajdonos-kuta-
tast ir el6 annak megallapitasara, hogy a szerzé él-e
még, illetve mikor hunyt el.
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A hallgatok gondosan kdvették a HathiTrust eléirasa-
it (Copyright Review Management System, CRMS),
egy-egy mivel mindig legalabb ketten foglalkoztak.
Megallapitasaikat keresdnaploban dokumentaltak. A
keresés egy 125 kotetet tartalmazo jegyzékkel kez-
dodott (gordg és latin miivek német kiadasai 1873
¢és 1933 kozott). Mivel a cégnek a HE nem partnere
(csak egyetlen eurodpai partnere van egyébként), a
hallgatok nem hasznalhattdk azonositasra a digita-
lizalt szovegeket, hanem berlini kdnyvtarakban ki
kellett keresniiik a fizikai példanyokat, és azokat
kellett Osszevetniiik a Hathi katalégusrekordjaval.
A miivek legtobbje rendelkezésre allt a HE kdzponti
konyvtaraban. A szerz6i jogi kutatas természetesen
nem a klasszikus szerzOkre, hanem a késébbi szer-
z0kre (szerkesztore, forditora stb.) iranyult. A sziik-
séges kereséseket a német szerz6i jogi torvény altal
a gondos kutatashoz megadott forrasokban végezték
el. A cimlapokat és egyéb meghatarozott oldalakat
lefényképezték.

A hallgatdk a projekt végeztével Gsszefoglaltak
megfigyeléseiket. A legatfogobb nyilvanosan hoz-
zaférhetd azonositasi forrdsnak a VIAF-ot talaltak.
Javaslatuk szerint nemzeti konyvtari adatokat hite-
lesnek kell tekinteni, még akkor is, ha nem a kiadd
orszagbol szarmaznak; illetve tobb nemzeti konyvtar
bejelentése utan az adatokat hitelesnek kell tekinteni.
A megbizhato kereséshez a konkrét esetben sziiksé-
gesnek itélték a német nyelvtudast. Megallapitottak,
hogy az arva miivek esetében a német jogszabaly
csak korlatozottan hasznalhato. A Google keresés ki-
egészitd forrasként kivaloan bevalt. Németorszagban
hasznosnak vélték a helyi és az egyetemi archivumo-
kat, bar ezek nyilvantartasai egyeldre még nincse-
nek gépesitve.

A projekt elényei: a részt vevd hallgatok gyakorlati
tapasztalatokat szereztek, a HathiTrust és partnere, a
Michigani Egyetem tesztelhette keresési protokoll-
jat. Az ellendrzott cimek szinte mindegyike nyilva-
nosan elérhetdvé valt. A projektet gondozé amerikai
konyvtarosok szerint hasznos lenne, ha a HE és mas
eurdpai egyetemek partnerként csatlakoznanak a
Hathi-konzorciumhoz (ekkor — egyebek mellett — a
digitalis masolatokat is felhasznalhatnak). A jelen-
legi projektet érdemes lenne hasonldkkal folytatni,
megfeleld elokészités utan. A hallgatok olyan szin-
vonalasan dolgoznak, hogy elfogadhatok megbizha-
to kutatokkeént.

(Hegykozi llona)
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SADEH, Tamar: From search to discovery. - Bibliogr. labj-
egyzetben In: Bibliothek. — 39. (2015) 2., p. 212-224.

Res. angol nyelven
A keresés és a discovery rendszerek

Gépi informdcidkeresés, Gépi informaciokeresési rend-
szer; Hasznaloi szokasok; Informaciokeresési rendszer
értékelése

Az elmult néhany évben a konyvtarhasznalok a
konyvtari katalégusokban és tudoméanyos adatba-
zisokban valé keresésrdl attértek a konyvtari un.
discovery rendszerekben val6 keresésre. Ez a val-
tas alapvetd valtozast hozott az informacidkeresés
folyamataban. A discovery rendszerek hozzaférést
biztositanak a tudomanyos dokumentumok nagy,
sokszinll informacids vilagahoz tekintet nélkiil e
dokumentumok helyére, formatumara, és hogy a
konyvtar megvasarolta-e vagy csak eléfizeti dket.
Ugyanakkor ezek a rendszerek altalaban egyszert,
Google-szerli keresést kinalnak alapbeallitasként —
napjaink hasznaldi elvarasaihoz alkalmazkodva. E
keresési tipus esetében a felhasznalok nem sokat
bajlodnak a kérdéseik megfogalmazasaval, €s igy
nagy talalati halmazokat kapnak, ezért a discovery
rendszerek a relevancia-sorrendre és azokra az esz-
kozokre fokuszalnak, melyek segitik a felhasznalot a
konnyl navigalasban, és finomitjak a kapott talalati
eredményeket. A konyvtarosok drommel fogadtak a
discovery szolgaltatasok fejlddését, mert olvasodikat
segitették. Ugyanakkor az 01j helyzet Gj problémakat
is okoz a mar kialakitott konyvtarosi gyakorlatban,
mert meghaladja a konyvtarosok rendszeres, ellen-
Orzott keresési szemléletét. Az informacidkeresés
¢s az informdacidkeresd modellek vizsgalata, vala-
mint a konyvtari discovery rendszerek uj technikai
adottsagainak attekintése azt mutatja, hogy az ilyen
rendszerek segitik a mai felhasznalot, és konnyebbé
teszik a szakirodalom-kutatast, mint a hagyomanyos
rendszerek

(Autoref.)

223/2015

VALACHOVA, Zuzana: Discovery sluzby v knizni¢no-infor-
macnych indtitticiach In: ITlib. — 18. (2015) 2., p. 16-22.

Discovery szolgaltatasok a kdnyvtarakban és informaciés
intézményekben
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Felmérés; FelsBoktatasi kbnyviar; Gépi informaciokere-
sési rendszer; Szolgaltatasok hasznalata

A cikk egy 2014-2015-ben késziilt szakdolgozat
kutatasi eredményeit mutatja be, amely azt vizsgal-
ja, milyen hatassal vannak a discovery szolgaltata-
sok a fels6oktatasi konyvtar informacioforrasainak
hasznalatara Szlovakiaban és tovabbi tiz orszagban.
A discovery szolgaltatasokat az eddigi kutatasok
technoldgiai szempontbdl (gyorsasag, relevancia,
talalati pontossag) és hasznaloi oldalrdl (milyen az
értékelésiik, dsszevetésiik a hagyomanyos kereske-
delmi bongészokkel) vizsgaltak. Mas kutatasok a
funkcionalitasuk, népszerliségiik, megbizhatosaguk
szempontjabdl elemezték oket.

A discovery szolgaltatasok 0sszefoglaloan azokat az
informaciokereso eszkdzoket jelentik, amelyek atve-
szik a nagy keres6k (Google, Yahoo stb.) modszereit,
hogy egyszerUsitsék, gyorsitsak a konyvtarak elektro-
nikus informacioforrasainak, online katalogusainak a
hasznalatat. Alapvetd vonasuk a keresés egyetlen ke-
resOmezdre sztkitése, valamint a személyre szabott,
egyedi keresések gazdag lehetdsége. A discovery
szolgaltatasok elénye a keresést biztositdé nagy ko-
z0s index, a relevancia szerinti rendezés és a fazettas
osztalyozés. Ezek megkdnnyitik a hasznald szamara
a keresési folyamatot, a masik oldalon pedig a konyv-
tarak maguk dontik el, hogy mely szolgaltatdsukat
indexeltetik, mennyire engedik be a sziiréfeltételeket
a katalogusaikba, forrasaikba.

A kutatas azt vizsgalta a felsGoktatasi konyvtarakban,
hogy a haszndlok mennyire elégedettek a discovery
szolgaltatasokkal, milyen problémakkal talalkoztak
hasznalatuk soran. Kivancsiak voltak arra, hogy a
discovery szolgaltatdsok milyen hatassal vannak a
konyvtarhasznalatra, befolyasoljak-e az el6fizetett
adatbazisok hasznalatat, a konyvtarak latogatottsagat.
A kérdbivet elektronikusan készitették el, e-mailben
kiildték ki a konyvtaraknak. A kutatasba 41 kiilfoldi
(ebbdl 6 cseh) 5 szlovak, Osszesen 46 felsdoktata-
si konyvtar kapcsolodott be. (A kiilfoldiek kdzott
angol, belga, horvat, holland, kanadai, magyar, né-
met, lengyel, USA-beli, svéd konyvtarak szerepel-
tek.) A valaszado konyvtarak koziil 25 hasznalja az
EBSCO Discovery Service-t, 15 a ProQuest-¢ét, 6 a
Primo-t (Ex Libris), 1 a WorldCat szolgaltatasat, 2
a VuFind-ot.

7 kutatasi kérdéskort tettek fol, hipotézisekkel, 6sz-
szesen 15 kérdést tartalmazott a kérdoiv.

Az els6 kutatasi kérdés arra volt kivancsi, hogy a
discovery szolgaltatasok bevezetése a konyvtarakban
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hatassal volt-e az el6fizetett elektronikus adatbazisok
hasznalatanak novekedésére, feltételezve a pozitiv
hatast. A konyvtarak 39%-a megerdsitette a feltéte-
lezést, koztiik a novekedés kiilfoldon 85%-os, a cseh
¢s szlovak konyvtarakban 16%-os volt.

A masodik téma azt firtatta, hogy a discovery beve-
zetése hatassal volt-e a konyvtarhasznalok szamanak
ndvekedésére. A hipotézis negativ eredményt vart,
mar csak a bevezetés ota eltelt idé rovidsége miatt
is. A valaszok dontetlen eredményt hoztak, 33% po-
zitiv, 33% negativ lett.

A harmadik kérdés arra vonatkozott, hogy gyakrab-
ban hasznaljak-e a discovery szolgaltatast a haszna-
1ok, mint a konyvtari OPAC-ot. A feltételezés, hogy
gyakrabban hasznaljak, nem igazolddott sem a kiil-
foldi, sem a hazai konyvtarakban. A kérdés ugyanak-
kor nem volt relevans ott, ahol a kataldgust mar csak
a discovery szolgaltatas részeként lehet elérni (pl.
USA). A megoszlasi arany az igen valaszok k6zott a
discovery javara a katalogussal szemben 68%- os volt
a kiilfoldi, és 25%-os a hazai konyvtarakban.
Anegyedik kérdés a hasznalok discovery szolgaltata-
sokkal valé elégedettségére vonatkozott. A pozitiv hi-
potézist csak a kiilfoldi konyvtarak igazoltak vissza,
a hazaiak nem. Az elégedettség okaira is rakérdezett
a kérdéiv, melyek kozott kiemelkedden szerepelt az
egységes feliilet elénye a keresésben. Am a specialis
témak kutatoi jobban szeretnek a szakteriileti adat-
bazisokban keresni.

Milyen érvek szolnak a konyvtarak részérdl a disco-
very bevezetése mellett? Feltételezték, hogy ezzel a
szolgaltatassal javitani lehet az informacioforrasok
elérhetdségét. A feltevés beigazolddott, 77% vala-
szolta, hogy jobb lett a hozzaférés az informacio-
forrasokhoz.

Mit varnak a konyvtarak a discovery szolgaltatasok-
tol? Itt azt feltételezték, hogy a konyvtarak a sajat
informacioforrasaik hasznalatanak névekedésével is
szamolnak. A feltevés nem igazolddott sem a kiilfol-
di, sem a hazai konyvtaraknal.

Az utolsé kérdéskor a disovery szolgaltatasok jovo-
jéhez kapcsolodott feltételezve, hogy a konyvtarak
tobbsége tovabbra is tervezi hasznalatukat. A felte-
vést a valaszadok 78%-a igazolta pozitiv valasza-
val. A felmérés targyilagosan szdmba vette azokat
az elényodket és hatranyokat is, amelyek a discovery
szolgaltatasok mellett és ellen szolnak.

(Prokai Margit)

Lasd még 220, 238
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LITSEY, Ryan [et al.]: Interactive kiosk at he Texas Tech
University libraries In: Journal of access services. — 12.
(2015) 1-2., p. 31-41.

Interaktiv kioszk a Texasi Mlszaki Egyetem Kényvtaraban

Egyetemi kényvtar, Ember-gép kapcsolat; Kényvtarpro-
paganda, Referensz; Tajékoztatdsi eszkéz; Tipografiai
Szerkesztés

Akonyvtarak mindig igyekeznek 1j szolgaltatasokat
fejleszteni. A Texasi Miiszaki Egyetem Kioszkter-
vezd Csoportja abbdl indult ki, hogy a kioszk egy
szamitogéppel vezérelt médium, megfeleléen elhe-
lyezve elektronikus informaciokat és szolgaltatasokat
nyujt. Tipusai:

1. informaciodterjeszté és reklamhordozo — a kom-
munikdcid egyiranyu,

2. interaktiv: a hasznalok érintdképernyon (ritkabban
billentylzettel) vihetnek be informaciot (név, da-
tum, kod),

3. tranzakcids — a kommunikacié a hasznald és a
rendszer kozott kétiranyu.

A Texasi Milegyetemen a 2. tipus billentytizet nél-
kiili, korlatozottan interaktiv valtozatat fejlesztették
azoknak, akik valamiért nem akarnak a tajékoztatd
pulthoz menni és a kdnyvtarba ujonnan érkezok sza-
mara. A projektben a kdnyvtarbol a kommunikacios
¢és marketingosztaly, két programozo, valamint az
olvasoszolgalati osztaly vett részt.
A tartalom/informacios igények meghatarozasahoz
a 2012. augusztus-decemberi iddszakot vették ala-
pul, amikor a tajékoztatd szolgalat tobb mint 19 ezer
kérdést valaszolt meg. Ezekbdl kivalasztottak a 6
leggyakrabban feltett kérdést; mindegyik a szolgal-
tatast érintette. A fejlesztok az olvasok mellett a nem
hagyomanyos hasznalokra (sziilok, latogatocsoport,
adomanyozok stb.) is gondoltak, szamukra a tartal-
mat érdekes, a konyvtarrél és az épiilet torténetérol
sz016 informaciokkal egészitették ki. A cél egy kony-
nyen hasznalhatd, a hallgatok tdjékozodasat segitd,
az eseti latogatok komfortérzetét ndveld eszkoz fej-
lesztése volt.

A grafikai tervezés elvei:

1. Kovetkezetesség: ez tartja egyben az egész dizajnt,
a szinharmoniat, az illusztraciok stilusat, a bettti-
pusokat. A kdlcsonzési osztalytol kapott informa-
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cidkat, adatokat és masolatokat 3 csoportba 0sz-
tottak: érdekes torténetek a konyvtarrol, korséta a
konyvtarban, gyakori kérdések.

2. Erzékelhetéség: a dizajn olyan legyen, hogy az
olvasok 1assak, interaktiv késziilék el6tt allnak.
Ehhez 5 bevezetd diat készitettek egyszeri fel-
iratokkal, néhany mozgo grafikat, hangot a video-
felvételekhez.

3. Tanulhatosag: a felhasznalobarat interfésznek ko-
vetkezetes modszereket és a hasznalok altal meg-
szokott elemeket kell tartalmaznia.

4. Elorelathatosag: valojaban a kioszk célja, hogy az
olvasok leggyakoribb kérdéseire mindig legyenek
valaszok.

5. Visszacsatolas: a hatékonysag folyamatos figyelé-
se egy beépitett kdvetd programmal és adatgytij-
téssel.

A konyvtar legkeresettebb helyiségeinek megtala-

lasat segit6é videdkon az idegenvezetd egy hallgatd

az egyetem polojaban, az irdnyokat nyilak és vastag
betiis szovegek mutatjak. A mobilkésziilékekre is le-
tolthetd videdkat QR-kodok egészitik ki.

A kioszk otlete nyoman haroméves kampany indult

a konyvtari szolgaltatasok reklamozasara. Nyomta-

tott és digitalis poszterek kertiltek a konyvtarba, a

campuson az épiiletekre és a kdzottiik kdzlekedo 32

buszra. A kioszknak az atfogd kampanyba integrala-

satol azt remélték, hogy tobben keresik a nyomtatott
¢és e-reklamanyagokat, a kovetkezetesség elve erdsiti

a marketingmunkat.

Minden konyvtar torekszik arra, hogy a fejlesztések

minél kevesebbe keriiljenek. A kioszk tervezésekor 3

célt kovettek: kihasznalni a nagy képernyé eldnyeit,

a tartalmat mas késziilékeken is lehessen hasznalni,

animacios elemek hivjak fel az arra jarok figyelmét. A

stabilitas biztositasahoz a Google Chrome teljes kép-

erny0s valtozatat hasznaltak, egy MySQL adatbdzis a

betdltott oldalakat és az egyes oldalakon a gombnyo-

masokat rogzitette. A fejlesztés f6allast munkatarsra
szamitva két honapot vett igénybe.

A 2013. évi Oszi szemeszter alatt a kioszkot atlago-

san naponta kilencszer hasznaltak, legtobbet 17 ora

utan. Ebbdl azt a kovetkeztetést vontak le, hogy a

kioszk jol miikddik, képes a kérdezdk eliranyitasa-

ra, a leggyakrabban hasznalt kérdéseket jol valasz-
tottak meg; a kevésbé hasznalt kérdéseket figyelni,

cserélni kell. A jovében tobbet kell foglalkozni a

technologiai kérdésekkel, a kis képernyds alkalma-

zas fejlesztésével.

(Viszocsekné Péteri Eva)
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YANG, Sharon Q. — DALAL, Heather A.: Virtual reference
: where do academic libraries stand? In: Computers in
libraries. — 35. (2015) 4., p. 4-10.

Online tajékoztatas: hol tartanak a felsGoktatasi konyvta-
rak?

Felmérés; FelsBoktatasi kényvtar; Online lizemmdd, Re-
ferensz

A mérettdl, a tipustol, a személyi leépitésektdl és
koltségvetési megszoritasoktdl fiiggetleniil a felso-
oktatasi konyvtaraknak meg kell talalniuk a modot a
megfeleld tajékoztatasi rendszer kialakitdsdhoz, ami
sok esetben online, valos idejii tajékoztatast jelent. A
cikkben ismertetett vizsgalatban az észak-amerikai
egyetemek és foiskolak jegyzékérdl véletlenszeriien
valasztottak ki 362 intézményt (14%), hogy megvizs-
galjak konyvtarait. A felmérés soran az intézmények
honlapjat elemezték a kdvetkezd szempontok szerint:
1) a kdnyvtari szolgaltatasok elérhetdségének id6tar-
tama, 2) a konyvtar altal kinalt tajékoztatasi szolgalat
és megjelenitése, reklamozasa, 3) a konyvtar altal
nyujtott csevegd-szolgaltatas és az azzal kapcsolatos
informaciok (elérési idd, a program hasznalata), 4) a
konyvtar altal nyujtott egyéb, nem helybeni szolgal-
tatasok (e-mail, telefon, sms, skype).

A mintaban szerepld intézmények 5,8%-aval kapcso-
latban nem talaltak adatot: vagy nincs weboldaluk,
vagy csak beiratkozott olvasoként valo bejelentkezés
utan elérhetd. A szerzok a konyvtarakrol statisztikai
adatokat is gyijtottek: a beiratkozott olvasok szama,
a hallgatok éves tagsagi dija, az egyetemen/fdiskolan
elérhet6 legmagasabb képzettségi szint, illetve tipusa
(nyilt, magan, profitalapt).

Az eredmények alapjan a felsGoktatasi konyvtarak
47,5%-a (172) nyujt csevegd-szolgaltatast. Az chhez
alkalmazott programok a kovetkezdk: LibraryH31p
(71), QuestionPoint (30), LibChat (10), Zoho (10),
KnowltNow24x7 (7). A szolgaltatas alkalmazdi ko-
zlil a tobbség (113 konyvtar, 31,2%) aloldalan jeleniti
meg a csevegofeliiletet, mig 59 (16,3%) beépitette
kozponti weboldaldba. A munkaeré megoldasara
tobbféle modszert alkalmaztak: 72,7% (125 intéz-
mény) sajat dolgozoi végzik a tajékoztatast, mig
19,8% (34) konzorciumi felallasban. 7,5% (13) mind
a két megoldast hasznalja.

A konyvtarak 6%-a hasznal iizenetkiildé alkalma-
zast (IM): Yahoo (16), AOL Instant Messenger (15),
Google Talk/Hangouts (13), MSN (10), IM (3), ICQ
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(2). A kdnyvtarak mindossze 23,8%-a (86) biztosit-
ja a lehetéséget arra, hogy a felhasznalok sms-ben
vagy mms-ben tegyenek fel referensz kérdéseket.
Tudasbazis-alapt technologidkat 42 konyvtar hasz-
nal, kozottiik pedig a Springshare LibAnswers nevii
programja a legnépszeriibb (ezt hasznalja 91%-uk,
38). Az intézmények 65,2%-a (236) tart fenn kiilon
e-mail cimet, melyen keresztiil a felhasznalok kdzvet-
leniil a tajékoztatd konyvtarost érhetik el, 17,7%-uk
(64) a konyvtar, 1,4%-uk az egyetem kdzponti e-mail
cimét kozli csupan. 36 konyvtar semmilyen e-mail
elérhetéséget nem ad meg a honlapon. Hasonlo6 az
arany a telefonszamokkal is: 59%-nal talalunk koz-
vetlen telefonszamot a tajékoztatokhoz, 22% koz-
ponti konyvtari szamot ad, 3% az anyaintézmény
telefonszamat kozli, 10% pedig semmilyen szamot
sem ir ki. A konyvtarak koziil minddssze 1 nyujt le-
hetéséget a skype-on keresztiili csevegésre, vagyis
Osszesen hét kiilonbozo tipusu technologiat hasznal-
nak a tajékoztatasban.

Az online tajékoztatas igénybevételének lehetdsége-
6l a kdnyvtarak 68%-a kdzol informaciot, a tobbiek
egy aloldalon tették meg ezt. A féoldalon hasznalt
leggyakoribb elnevezések a ,,Kérdezze a kdnyvta-
rost”, ,,Csevegés”, ,,Kérdezzen minket”, ,,Kutatasi se-
gitség”, ,,Kapcsolat” és ,,Segitségre van sziiksége?”
Varianciaelemzés (ANOVA) alkalmazasaval a szer-
z6k arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a jo szol-
galtatas alappilléreinek tekintett szempontoknak
(hosszabb szolgéltatasi 1d6, tobbféle technologia,
csevegd-szolgaltatas) foleg a nagyobb és dragabb,
illetve azok a nyilvanos (allami) intézmények tudnak
megfelelni, melyek magasabb szintli képzettséget
kinalnak, vagyis 6k nyujtjak a legjobb tajékoztatasi
szolgaltatasokat az interneten.

(Javorka Brigitta)

Konyvtarkozi kolcsonzés,
dokumentumszolgdltatds

226/2015

BAICH, Tina: Open access : help or hindrance to resource
sharing? In: Interlending & document supply. — 43. (2015)
2., p. 68-75.

Segiti vagy akadalyozza-e a nyilt hozzéférés a forras-
megosztast?
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Egyiittmiikddés -belfoldi; Elektronikus dokumentum; Fel-
mérés; Konyvitarkézi kblcsonzés

Az Indiana Egyetem-Purdue Egyetem, Indianapolis
(atovabbiakban: IUPUI) konyvtaradban egy felmérés
soran azt vizsgaltak meg, hogy a nyilt hozzaférésii
(azaz digitalis, online elérhetd, ingyenes, szerzdi jog
vagy licencek altal nem korlatozott; a tovabbiakban:
OA) dokumentumokra hany konyvtarkozi kolesonzé-
si kérés iranyult 2011 jaliusa és 2013 juniusa kozott,
mekkora volt ezek aranya az dsszes kérésen beliil,
¢és az OA milyen hatast gyakorol a forrasmegosztas-
ra. (Az OA dokumentumok korébe tartozik a sziirke
irodalom, az e-disszertaciok, bizonyos folyoiratok
¢és egyéb dokumentumok.) Az adatokat dsszevetet-
ték egy 2004-es felmérés eredményeivel. A vizsgalt
idészakban az OA dokumentumokra iranyuld ké-
rések szama nott, mig az Osszes kérés mennyisége
nem valtozott.

Az IUPUI repozitériuma 2003-ban 1étesiilt, mai neve
IUPUI ScholarWorks. E-disszertaciokat és doktori
értekezéseket tartalmaz, 2005 6ta mukodik a beada-
si kotelezettség. Az egyetemen 2008-ban indult az
elso nyilt hozzaférést folyodirat. 2013 ota egy pénz-
alap timogatja a nyilt hozzaférésii, lektoralt, a szer-
z0ktol dijat kérd folyodiratokban vald publikalast. A
konyvtar Resource Sharing and Delivery Services
(RSDS) részlege az OCLC ILLiad kezelérendszerét
hasznalja.

A konyvtarkozi kolesonzési (KK) munkafolyamat a
kovetkezdképpen zajlik: az USA-ban 1923 el6tt meg-
jelent miivek szabadon hozzaférhetéek. KK kérés in-
ditasa el6tt ingyenes elektronikus példanyokat keres-
ve az ILLiad kiilonb6z6 adatbazisokban (HathiTrust,
Internet Archive, Google, Google Search) automati-
kus hasonlitast végez. Hasonlo forrasként hasznaljak
a ProQuest Dissertations and Theses (PQDT) adat-
bazist. Cikkek kérése esetén a RapidILL rendszert
hasznaljak, amely az elektronikus folyodiratok nyilt
hozzaférésii helyi allomanyat és a PubMed Central,
valamint a DOAJ adatbazisokat is atvizsgalja. Az
1922 utan megjelent konyvek és konyvfejezetek
esetében ilyen hasonlitast az egyéb lehetdségek ki-
meritéséig nem végeznek, de az OCLC adatai kozott
sokszor rabukkannak az OA valtozatokra.

2011 ota az OA dokumentumok beszerzése iranti
kérések 24-34%-kal néttek. A jelentés novekedés
ellenére ezek az Osszes kérésnek csak 7%-at teszik
ki. Kiderilt, hogy e kérések 74%-at egyetemi hall-
gatdk kezdeményezik, akik feltehetdleg nem ismerik
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a nyilt hozzaférés elényeit és a rendelkezésiikre allo
hatalmas tudaskorpuszt.

A 2012-2013-as idészakban 1557 esetben regiszt-
raltak OA dokumentum iranti kérést. 72%-uk vonat-
kozott cikkekre, tulnyomorészt a zold tton elérhetd-
ekre. A kdnyvek és kdnyvfejezetek 8%-ot tettek ki.
60%-uk elérhetd volt a HathiTrust vagy az Internet
Archive gyiijteményében. A disszertaciok aranya
9%-os volt, 93%-ukat megtalaltak valamely nyilt
repozitériumban. Tovabbi forrasok: a PQDT Open
vagy a PQDT el6fizetéses adatbazisa. Konferenciai
anyagokra ¢és kutatasi jelentésekre iranyult a kérések
3%-a; ezek harmadat megtalaltak a kibocsato intéz-
mény weboldalan.

Osszesen 7626 kérést teljesitettek, 61%-ukat a
konyvtar elektronikus gytijteményébol. A haszna-
16krol kideriilt, hogy nehezen igazodnak el az online
informacios kornyezetben: 6nallo keresés helyett haj-
lamosak inkabb azonnal KK-t inditani. Ezért ugy tiin-
het, hogy a nyilt hozzaférésii dokumentumok inkabb
akadalyozzak, mint segitik a forrasmegosztast, mivel
a konyvtarosok szdmara pluszmunkat jelentenek. Az
elényok ugyanakkor vildgosak, a nyilt hozzaférés
harom modon segiti a forrdasmegosztast: 1. jobbak a
kérések teljesitésének lehetdségei (pl. a disszertaci-
ok és a sziirke irodalom esetében), 2. gyorsabb és 3.
olcsobb a szolgaltatas (nincs kolcsonzési és szallitasi
koltség). A hasznalokat meg kell tanitani a kdzvetlen
keresésre, €s ezt a konyvtarosképzés tananyagaban
is szerepeltetni kell. Segithet az is, ha az érintettek-
nek intuitiv, hasznalobarat rendszerek és interfészek
allnak rendelkezésiikre.

(Hegykozi llona)

Hatranyos helyzeti olvasok elldtdsa
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BOLDYREVA, Irina Sergeevna: PovySenie &zykovoj
i informacionnoj kompetencii migrantov v processe
mul'tikul'turnogo obsluZivania : opyt publicnyh bibliotek
FRG In: Bibliotekovedenie. - (2015) 2., p. 85-90..

A bevandoriék nyelvi és informéciés kompetencigjanak
fejlesztése a multikulturalis ellatas soran: a német kdz-
konyvtarak tapasztalatai
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Hasznalok képzése; Kozmiivelédési kbnyvtar;, Nemzeti-
ségi olvaso, Nyelvismeret -hasznaloké

Németorszag az Eurdpai Unio legnépesebb orszaga,
lakosainak szama 80,5 millid. A 2013. évi népszam-
lalas soran 190 orszagbol 16,3 millio {6t regisztraltak
bevandorloként; ide soroljak az 1950 utan érkezette-
ket, azokat a Németorszagban sziiletett gyerekeket,
akiknek legalabb egyik sziilojiik bevandorld, és az
orszagban ¢l0 kiilfoldieket. A bevandorlok mintegy
10%-a német allampolgar; 69,4% europai sziiletést,
36,6% EU-tagorszagbal jott. A legtdbben Torokor-
szagbol, Lengyelorszagbdl és az Oroszorszagi Fode-
raciobol érkeztek, ezt koveti Kazahsztan és Romania.
A munkavallalok tobbsége olasz és gorog.
Néhany évvel ezeldtt Angela Merkel kancellar a
multikulturalis tarsadalom koncepcidjanak kudarca-
rol beszélt: a bevandorlok német nyelvismerete cse-
kély, novelik a munkanélkiiliséget, nem fogadjak el
a kiilonbo6zo kultarak egyiittélésének alapvetd szaba-
lyait. A német konyvtari egyesiiletek és a konyvtaro-
sok szerint az informaciohoz val6 egyenld hozzaférés
biztositasaval a kozkonyvtarak szerepe néni fog.
Az IFLA ajanlasainak megfelelden a kozkonyvtarak
feladata a soknemzetiségli lakossag kiszolgalasa.
A multikulturalis konyvtari ellatas egyarant jelenti
a multikulturalis informacidellatast és a hagyoma-
nyosan elhanyagolt etnografiai csoportok specialis
igényeinek kielégitését. A német konyvtarosok a
politikai felhang miatt a ,,multikulturalis” jelz6 he-
lyett az ,,interkulturalis” konyvtari ellatas fogalmat
részesitik elényben. A németek masképpen értelme-
zik a ,,multikulturalis hasznal¢” fogalmat is, helyette
a ,,migracios multu olvasot” hasznaljak.
A témat a bevandorloknak a konyvtarak kovetkezetes
és céliranyos tamogatasaval megvalosuld integracidja
teszi aktualissa. A munka a 2007. évi orszagos integ-
racids tervben megfogalmazott feladatok kiilonboz6
tarsadalmi csoportok onkéntes vallalasaira épiilé
megvalodsitasat segiti elé. Eszerint a kozkonyvtarak
feladatai:
1. abevandorlok tanulasanak segitése az integracios
tanfolyamokon,
2. miivelddésiik tamogatasa egész életiik soran a tar-
sadalomba valo beilleszkedésiik érdekében,
3. a gyerekek fokozatos német nyelvtanulasanak se-
gitése egészen kis kortol,
4. a gyerekek tamogatasa az iskolai tanulasban.
A kozkonyvtarakat az integracioban egyenld jogl
partnerként kezelik, a feladatra a Német Konyvtari
Szovetség 2006-ban 9 fos specialis bizottsdgot ho-
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zott 1étre. A bizottsdg munkdjaban szem el6tt tartja
az IFLA-dokumentumokat, de csak ajanlasokat tud
elfogadni, mivel nincs egyetértés az IFLA iranyad6
dokumentumaiban megfogalmazott elvek alkalmaz-
hatdsagaban.
Az allam tamogatja azt a tendenciat, hogy a konyv-
tarak miivel6dési és kulturalis kozpontokka alakul-
janak, példaként a Duisburgi Varosi Konyvtarban
mikodo ,, Torok Konyvtar” szolgal.
A konyvtarak nyelvi integracios munkaja a bevandor-
lokat a nyelvi kompetenciak elsajatitasaban segiti; a
gyakorlatban ez a nyelvtanulas optimalis feltételei-
nek megteremtését jelenti, elsdsorban specialis nyel-
vi segédletekkel, miiszaki felszereltséggel és szabad
helyiségek biztositasaval. A konyvtarak tamogatjak
az informacids kompetencia (azaz az informacios
igények meghatarozasa, informaciokeresés, a tala-
latok értékelése és hasznositasa) fejlesztését, mivel
a bevandorldk informacios miiveltsége altalaban
alacsonyabb, mint a helyi lakossagé, kompetencia-
juk struktiraja eltér a megszokottol. A kompetenci-
akat szaktanfolyamokon ¢s a konyvtari szolgaltatas
soran kell fejleszteni, az informacids kompetencia
az olvasoi igények kielégitésével alakithatd. A be-
vandorlok olvasoi igényei a kdvetkezéképpen cso-
portosithatok:

1. a fogadd orszag nyelvének megtanulasa,

2. az anyanyelv megorzése az els6 generacioban,
ismerete a kovetkezokben,

3. az informacids és kulturalis kapcsolatok fenntar-
tasa a sziil6hazaval ott kiadott 0ijsagok, konyvek
olvasasa, anyanyelvi AV-anyagok nézése/hallga-
tasa,

4. informéciok a bevandorlok nemzeti kultarajarol,
elsGsorban a helyi lakossag szamara.

(Viszocsekné Péteri Eva)
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LAZAR, Jonathan — BRIGGS, Irene: Improving services
for patrons with print disabilities at public libraries. — Bibli-
ogr. In: The library quarterly. — 85. (2015) 2., p.172-184.

Akozkonyvtari szolgaltatasok javitasa azok szamara, akik
nem képesek a nyomtatott dokumentumokat hasznalni

Megyei konyviar; Testi fogyatékos olvaso; Vak konyviar-
hasznalo

A multban a kézkonyvtarak foleg nyomtatott doku-
mentumokat szereztek be. A fogyatékkal éloknek
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van egy csoportja, akik nem latjak, nem tudjak fel-
dolgozni vagy fizikailag kezelni a nyomtatott doku-
mentumokat; Oket gyakran a vakok és fogyatékkal
¢lok konyvtaraba (Library for Blind and Physically
Handicapped, LBPH) iranyitjak. A digitalis forma-
tumban beszerzett anyagok mar a kozkonyvtarakban
is lehetové teszik a fogyatékkal €16k e csoportjanak
a kiszolgalasat.
Az USA-ban az 1990. évi térvény irja eld, hogy a
kozkonyvtarak feladata a fogyatékkal ¢lok ellatasa.
Korabban a testi fogyatékosokat a kozkonyvtarak, a
nyomtatott anyagokat hasznalni képteleneket a Kong-
resszusi Konyvtar Nemzeti Konyvtari Szolgalata
(National Library Service) latta el. Minden allam-
ban egy konyvtar a Szolgalat kihelyezett részlege-
ként mikodik, itt elérhetdk az alternativ (6regbetis,
Braille-irdsu vagy digitalis) formatumu anyagok. A
szerzOi jogi torvény kivételt tesz az LBPH-kkal: ki-
zarolag a vakok és egyéb fogyatékkal €16 szamara
specialis formatumban masolhatjak az anyagokat. A
kozkonyvtarak az LBPH-kat nem tudjak helyettesi-
teni, csak kiegészitik azokat.
A Baltimore-i Megyei Konyvtar (Baltimore County
Public Library, BCPL) Maryland allam egyik legna-
gyobb kozkonyvtara, 19 fidkja és 4 mozgokonyvtara
van. 2014-ben tobb mint 11 millio egységet kolcson-
zott, emellett 74 ezer letdlthetdé hangos konyvet és
399 ezer e-kdnyvet €s -folyoiratot.
A Towson Egyetemen a 2014. évi tavaszi osztaly a
vakoknak torténd fejlesztésekkel foglalkozott, altala-
ban az informacios rendszerekben és technologiakban
kezd6 egyetemistakbol allt. A hallgatok a szemeszter
elején 4 olyan intézménybe latogattak, ahol megis-
merkedhettek a vakokkal, a szamukra torténd fej-
lesztésekkel. Az osztaly a BCPL-lel egyiittmiikodve
vizsgélta, hogyan lehet a kdnyvtari szolgaltatasokat
elérhet6bbé tenni a vakok szdmara.
Ot teriiletet tanulmanyoztak:
1. webes elérés;
2. a konyvtarosok figyelme és képzése;
3. a konyvtar fizikai kornyezete;
4. akonyvtar kinalata (adatbazisok, anyagok és esz-
kozok): mi van, és minek kellene lennie;
5. marketinganyagok: mit, hogyan ¢és hol lehet lat-
hatobba tenni.
Javaslatok — eredmények
1. Korabban a BCPL honlapja meniirendszerben
épiilt fel; ma minden oldalnak van egy csak szove-
ges valtozata. A javaslatok a navigacids menii mo-
dositasat, a pdf-fajlok felolvashatova tételét, egyes
jelek szavakkal torténd helyettesitését érintették.
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A honlap elérhetébbé valt, de a digitalis konyvtar
és az online adatbazisok egyelére nem.

2. ABCPL-ben 2007-bdl volt egy Gitmutato a fogya-
tékkal €16 olvasok kiszolgalasahoz, ezt a konyvta-
rosok nagy része nem ismerte. Uj anyagok, online
vided késziilt arrdl, hogy kell az olvasokkal beszél-
ni, a kolesonozhetd iPadet hasznalni, Maryland
mas konyvtarait ajanlani.

3. Afejlesztés a vakoknak a tajékozodast és a mobili-
tast tanito tanar listajara épiilt. A latogatasok soran
a hallgatok értékelték a Braille jeleket a konyvtar-
ban és a kiils6 kornyezetben, a fizikai korlatokat a
konyvtaron belill és a bejaratnal.

4. A BCPL online katalégusanak ¢s 4 legnagyobb
adatbazisanak értékelésekor azt tapasztaltak, hogy
az olvasast segitd miiszaki eszk6zok elosztasa a fi-
okok kozott nem aranyos. 2014 nyaran folyt a sza-
mitégépek megujitasa, a konyvtar a képernydol-
vasokat ingyen kapja. Sziikség lesz kdlcsondzhetd
fiilhallgatokra. Figyelni kell az adatbazis-beszer-
z¢si szerzddések tartalmara: jelenleg hidnyoznak
az elérhetdség nyelvére vonatkozd pontok.

5. A 8 felkeresett fiokkonyvtar egyikében sem volt
sem Oreg betiis, sem Braille-irdsos marketing-
anyag, a honlapokon a Konyvtari szolgaltata-
sok meniipontban csak kevés informacio volt. A
rendezvények meghirdetésekor azt is fel kellene
tiintetni, melyik rendezvényt tudjak a vakok is 1a-
togatni.

A BCPL-ben az olvasok igényeinek figyelembevé-

telével készitik el a kovetkezd év munkatervét. 2014

nyaran az Uj igazgato az elérhetdség novelését tiizte ki

a projektben megfogalmazott ajanlasok alapjan.

(Viszocsekné Péteri Eva)
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VILAR, Polona — BON, Milena: Children and young adults
- hospital patients, prisoners, and with developmental
disorders — who cannot come to Slovenian public libraries
: a national survey. — Bibliogr. In: Libri. - 64. (2014) 4., p.
350-368.

Gyermekek és fiatalkortak - kérhézi betegek, rabok és
fejl6dési zavarokkal kiizdék — akik nem jarhatnak a szlo-
vén kdzkdnyvtarakba: orszagos felmérés
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Felmérés; Gyermek- és ifiisagi olvasék; KozmUivel6dési

kényvtar

A cikk az els6 olyan (szlovén) orszagos felmérésérél
szamol be, amely a kdzkonyvtari szolgaltatasokat ha-
romféle hasznaloi csoport szempontjabol vizsgalja:
korhazi betegek, bebortonzottek és fejlodési zavarok-
kal kiizdok. A vizsgalat két részben zajlott: eldszor
adatokat gytijtottek a potencidlis hasznalokrdl, majd
2012-ben és 2013-ban ezt felhasznalva térképezték
fel a szlovéniai kozkonyvtarak meglévo szolgaltata-
sait. Az eredmények azt mutatjak, hogy az érintett
harom csoportbol kettd (a korhazi betegek és a ra-

bok) jobban behatarolhatd, igy az olyan teriileteken
mikddd kdzkonyvtarak, ahol korhazak vagy borto-
nok talalhatok, gondoskodnak réluk, mig a fejlédési
zavarokkal kiizddk (specidlis igényt hasznalok) az
egész orszag teriiletén élnek, ezért sok konyvtar sza-
mara relevansak. Az els6 két csoport ellatdsaban még
vannak fejlesztési lehetdségek, viszont a specidlis
igényli haszndlok szamara a szlovén kozkonyvtarak
sokkal szélesebb korli szolgaltatasokat nyujtanak.
Mindazonaltal pozitiv tendencidk figyelhetdk meg
a legtdbb teriileten.

(Autoref.)

Tdjékoztatds, tdjékoztatdsi rendszerek

Szakteriileti tajékoztatdsi
rendszerek

Lasd 256

Vezeteés, iranyitas

Altaldnos kérdések
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LY, Pearl: Young and in charge : early-career community
college library leadership. — Bibliogr. In: Journal of library
administration. — 55. (2015) 1., p. 60-68.

Fiatalok vezetd beosztasban: korai karrier egy kdzosségi
fGiskola kényvtaranak élén

Féiskolai kényvtar; Palyakezdd kényviaros; Vezetés

Manapsag sok szo esik a fiatal tizletemberekrdl és
start-up vallalkozokrol. Teljesen elfogadott, hogy egy
htiszas vagy harmincas éveiben jaro fiatal miszaki
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Kutatas és termelés
informacidellatdsa

Lasd 194, 203

céget alapit és iranyit. Az egyetemi konyvtarakban
hagyomanyosabb Gton megy a karrierépités: az igaz-
gatdi palyazatokban sokéves munkatapasztalatot és
vezetési gyakorlatot irnak eld.

A szerzo egy otgyermekes dél-azsiai bevandorlo
csaladban sziiletett, els6 generacios értelmiségi. Mar
konyvtar szakos egyetemista koraban a vezetés érde-
kelte. 2008-ba szerezte meg konyvtar- és informacio-
tudomany szakon a mesterfokozatot. Elsé munkahe-
lye a Kaliforniai San Marcos Allami Egyetem volt,
ahol a doktori iskolaba is beiratkozott. Itt harom évet
toltott, majd Kalifornia egyik legnagyobb kdzosségi
féiskolajan (community college), a Pasadena City
College-ban helyezkedett el. Minddssze négyéves
konyvtarosi munkatapasztalata volt, amikor meg-
biztak, hogy ideiglenesen helyettesitse a konyvtar
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vezetdjét, aki 30 éve dolgozott a féiskolan, ebbdl 17
évig vezette a konyvtarat. Az atmeneti megbizas két
tanévig tartott, ezutan jelenlegi munkahelyén, a Ma-
rin College kozdsségi féiskolan vallalta el a kdnyv-
tari szolgaltatasok igazgatoja poziciot. Mar ez a kar-
rier sem megszokott Amerikéban, ahol a kdnyvtaros
egyesiilet (American Library Associaton, ALA) ada-
tai szerint a tagok 87%-a fehér borti, 76%-uk pedig
35 évnél id6sebb. Bar a konyvtarvezetokkel nem sok
demografiai tanulmany foglalkozik, aranyuk valoszi-
nilleg hasonld. Mivel szarmazasat és tapasztalatait
tekintve nem hagyomanyos vezetd volt, j személe-
tet vitt a konyvtarba, a fiskolara és a vezetdségbe;
szoros munkakapcsolatokat alakitott ki a konyvtaron
beliil és kiviil.

A kozosségi foiskolakon nagy sziikség van a val-
toztatasokra, elsdsorban a rossz eredmények miatt.
Kalifornidban a kozosségi foiskolakat feliigyeld hi-
vatalhoz 112 intézmény tartozik. Egy teljesitmény-
mérési vizsgalat szerint ezekben 6 év alatt a hallgatok
kevesebb mint a fele végez, koztiik sok a latin- és
afroamerikai didk. Ezért a kozosségi fiskolaknak
meg kell mutatniuk értékeiket, a konyvtaraknak pe-
dig azt, hogy szolgaltatasaik, forrasaik hogyan segi-
tik a hallgatdkat.

A tudatos karrierépitéshez tartozott tobbek kozott
az aktiv részvétel az ALA kiilonbozé programjai-
ban, mint 4 vezetok felkészitése (Emerging Leader)
vagy Ut a jévé konyvtardhoz (Leading to the Future
Institute) program. A doktori iskolaban a szerzo kuta-
tasi témaja a kaliforniai k6zosségi foiskolak konyvta-
rainak vezetési gyakorlata volt, vizsgalta az allashir-
detéseket, vezetdkkel készitett interjukat.
Tapasztalatai szerint a kozépvezetdk szamara nem
szerveznek felkészitd tanfolyamokat, kivéve a szexu-
alis zaklatasokkal, diszkriminacioval és a gyermekek
elleni er6szakkal foglalkozo allamilag el6irtakat. Mig
helyettesité6 munkakoérében tudott a munkatarsaira ta-
maszkodni, 0j munkahelyén, a kdzosségi foiskolan
mindent a helyszinen kellett megtanulnia. Meg kel-
lett ismernie a f6iskola szervezeti kultarajat, amihez
a legjobb 1t a kapcsolatépitésen, a kérdéseken és al-
kalmanként segitségkérésen keresztiil vezetett. Egy
felkésziilt vezetonek sajat tovabbképzésére is kell
1d6t szakitania, szakfolyoiratokat vagy szakemberek
blogjait olvasnia.

Fontos kérdés az életkor. Jelenleg a szerz6 iranyitasa
alatt harom nemzedék dolgozik: a habort utan sziile-
tett (1946—-1964), az X generacio (1965-1980) és az
Y generacié (1980-). A munkatarsak nagy része az
elsd két csoportba tartozik, a szerzo naluk fiatalabb,
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vezetOként inkabb az Y generacidval tud azonosulni.
Ugy érzi, hogy a generacios problémék csak szte-
reotipiak, az embereknek sok olyan tulajdonsaguk
van, amelyek megkonnyitik vagy megnehezitik a
kozos munkat.

Osszegzésként a szerzd is Gigy tartja, hogy a kdnyvtar
a ,,foiskola szive” lett. O ,,jo idében volt jo helyen”,
de igaz a masik mondas is, hogy a szerencse a felké-
sziilteket taldlja meg (,,luck favors the prepared”).

(Viszocsekné Péteri Eva)

Tervezés

231/2015

SADLER, Shawna: Building a digital library : what to ex-
pect as a technology project manager on a library con-
struction project In: Journal of library administration. — 55.
(2015) 3., p. 221-234.

Digitalis konyviar épitése: a stratégiai tervezés fontossaga

Elektronikus kényvtar; Informaciotechnologia; Mddszer-
tani utmutato; Tervezés

A Taylor Family Digitalis Konyvtar 2011-ben nyilt
a Calgary egyetemen azzal a céllal, hogy segitse a
digitalis kornyezetben folytatott tanulmanyokat, ta-
mogassa a kreativitast, az elemz0 tevékenységet, va-
lamint innovativ kérnyezetet nytijtson a hallgatoknak.
A projekt végrehajtoi gyakorlati szempontbol 6ssze-
gezték a tapasztalataikat, hogy irdnyt mutassanak a
legtijabb technologidkkal megvalositott konyvtarépii-
letek 1étrehozasaban.

A stratégiai tervezés soran egy valamennyi érintett
szamara értelmezhet6 és szempontjaikat figyelembe
vevd dokumentumot kell 6sszeallitani. A koltségvetés
tervezésére szamos technika all rendelkezésre. Ezek-
ol tajékozodjunk, és valasszuk ki a szamunkra meg-
feleldt. A finanszirozo szervezetek érdekeit is vegyiik
figyelembe, és kezdettdl fogva tartsuk szem elétt az
elszamolas kovetelményeit. Nagyon hasznos lehet
mas konyvtarak meglatogatasa is a tervezés soran.
Miutan meghataroztuk a prioritasokat, és kivalasztot-
tuk a megvalositashoz sziikséges embereket, szemé-
lyesen is tajékozodjunk mas sikeres példakrol.

A megvalositas tervezése soran a Gantt-diagramok
segithetnek a munka koordinalasaban és az egyes fo-
lyamatok kapcsolodésainak felismerésében. A végsd
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dontések meghozatala eldtt célszerli a szolgalandd
kozonséget megkérdezni. A megvaldsitas soran fel-
hasznalt termékek kivalasztasaban ne féljiink az in-
novativ megoldasoktol. Ezek kivalasztasa érdekében
gyljtsiink minél tobb személyes tapasztalatot. Az
akadalymentes és a z6ld megoldasok terjesztése és
népszerisitése terén a konyvtaraknak nagy a felel6s-
sége, kiilondsen egy 1j épiilet tervezése soran.

A technologiai infrastruktura sziikségleteinek terve-
zésekor sziikség van kiils6 szakértok bevonasara. Az
olyan tényezd6k, mint az energia, adattarolas, hiités,
vezetékezes, hatdssal vannak a projekt végkimenete-
Lére. (A sziikségleteket olyan modon lehet lefektetni,
mint példaul az elektromossag esetében az {il6helyen-
ként egy konnektor, ami kérésre egy tovabbival bovit-
hetd, ha sziikséges, vagy az adatok terén portonként
egy gigabyte a nagy fajlok kiildéséhez stb.)

A megvalositas soran mindig legyenek kéznél — elekt-
ronikusan és kinyomtatva is — a munkafolyamatokrol
sz010 legfrissebb tervezetek. Az id6zités az egyik
legkritikusabb tényezd. A finanszirozo is elvar egy
megvaldsitasi céldatumot. A hatariddk tartdséra is
a Gantt-diagram a legmegfelel6bb. Ilyeneket érde-
mes késziteni mind a teljes projektre, mind az egyes
részfolyamatokra, hiszen igy azt a partnereknek is
kézbe lehet adni, hogy lassak a tevékenységiiket
érintd hataridoket. A kiilsé szakértok, alvallalkozok
sok tekintetben a siker kulcsat jelentik, és egyben 6k
okozhatjak a legtobb bosszusagot is, ezért az 6 mun-
kajukra kiilondsen oda kell figyelni. A hataridéknek,
a koltségvetésnek és a mindségi kritériumoknak fo-
lyamatosan 0sszhangban kell lenni az elvarasokkal,
ahogy a projekt halad eldre.

A munka végeztével figyeljiink oda, hogy a projekt
soran felhalmozott ismeretanyagot az alvallalkozok
ne vigyék magukkal, hanem hagyomanyozzak at a
konyvtar munkatarsaira. Ez a megvalositas dokumen-
talasaval és célzott tréningekkel valosithatdo meg. Az
atadast kovetden folyamatosan figyeljiik a hasznalok
reakcidit, mérjiik az elégedettséget. Adjunk lehetdsé-
get nekik otleteik kifejtésére. A valtoztatas, felujitas
minden esetben legyen a mindennapok része. (Az eh-
hez sziikséges koltségeket be kell tervezni a kdnyvtar
normal éves koltségvetésébe.)

(Téth Maté)

Lasd még 253
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Munka- és rendszerszervezés,
értékelés

Lasd 207, 208

Pénziigyi és gazdasagi kérdések

Lasd 259

Személyzet

232/2015

SHUPE, Ellen I. - WAMBAUGH, Stephanie K. - BRAM-
BLE, Reed J.: Role-related stress experienced by aca-
demic librarians. — Bibliogr. In: The journal of academic
librarianship. — 41. (2015) 3., p. 264-269.

Az egyetemi kdnyvtarosok és a munkahelyi stressz

Egyetemi kényvtar; Felmérés, Munkahelyi légkor; Sze-
mélyzet

Az amerikaiak tobbségét rendszeresen éri kdzepes
vagy nagyobb mértékii stressz: ez munkajabol vagy
a munkahelyi felel6sségébdl adodik. Szamos mun-
kaltatod probal tenni a stressz ellen vagy annak meg-
elézéséért, mert felismerte, hogy az egyéni stressz
fokozddasa befolyasolja a rendszert is. A munkahelyi
szerepekhez kapcsolddo stressz egyik legfébb oka a
betdltott pozicid miatt mind idében, mind teherbi-
rasban és mindségben elvart teljesitmény. A masik a
nem egyértelmii elvarasokbol fakad; ez féleg j mun-
katarsaknal, kiilonbz6 hatarteriileteken dolgozoknal
¢s olyan szervezetekben jelentkezik, melyek gyakran
valtoztatjak technologidjukat vagy szerkezetiiket. E
negativ hatasok kovetkezménye, hogy a munkaval-
lal6 hozzéaallasa romlik, esetleg fel is mond, illetve
kiilonb6z6 pszichés betegsége (depresszio) alakul
ki, de fizikai tiinetek is jelentkezhetnek (pl. sziv- és
érrendszeri betegségek). Annak ellenére, hogy a koz-
vélekedés szerint a kdnyvtarosok munkaja csendes,
nyugodt, gyakran ket is eléri a stressz, mely a val-
tozd elvarasoknak és a folyamatosan megujulo szere-
peknek vald megfelelés kényszerébdl is fakad.

A szerzok a kutatas soran az USA kozép-nyugati

crer
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ala. A 120 intézménybdl hatvanat valasztottak ki vé-
letlenszer(ien, amelyek munkatarsainak elkiildték a
kérdéivet. A 437 valaszaddbol 282 volt kényvtaros,
igy csak az 6 valaszaikat vették figyelembe. A rele-
vans valaszolok 70%-a volt nd, és 79%-uk dolgozott
kitoltobol 51 (18%) volt vezetd, és 34 (12%) tobb
munkakort is ellatott.

Az elsd kérdéskorben a konyvtarosok 11 allitassal
kapcsolatban jelolték 7-es skalan (1 = egyaltalan nem
igaz — 7 = teljes mértékben igaz), mennyire érzik
igaznak feladatkoreik és a munkahelyi elvarasok pon-
tos definialasat (az atlag 3,1). A kovetkez6 blokkban a
kitoltok 6 allitast kaptak, amelyek tulterheltségiikkel
voltak kapcsolatosak, és melyeket 5-6s skalan (1 =
teljesen egyetértek — 5 = egyaltalan nem értek egyet)
kellett értékelniiik. (Az atlag 3,0.) Az érzékelt stressz
méréséhez 10 allitas szerepelt a kérdbéivben; azt firtat-
tak, keriilt-e az elmult honapban stresszhelyzetbe. Ezt
is 5-0s skalan kellett jelolni (0 = soha — 4 = nagyon
gyakran). (Az atlag 1,6.) A kiégés érzésével kapcsola-
tos 16 allitast kellett 4-es skalan (1 = egyaltalan nem
értek egyet — 4 = teljesen egyetértek) értékelni. (Az
atlag 2,2.) 5 allitas szerepelt az élettel valo dltalanos
elégedettségrol, melyet 7-es skalan értékeltek (1 =
egyaltalan nem értek egyet — 7 = teljes mértékben
egyetértek). (Az atlag 4,9.) 8 allitas volt a munkdval
valo elégedettségrdl, melyekre ,,igen” (3) és ,,nem”
(0) vélaszt adhattak (az atlag 2,5). A munkatarsak
elkotelezettségének a méréséhez 12 allitasrol kellett
8-as skalan (0 = soha — 7 = t6bb mint heti egyszer) el-
donteni, hogy milyen gyakran fordult 16 vele. Olyan
dolgok szerepeltek, mint a megbeszélések kihagyasa
vagy valamilyen indokkal tdvozas a munkabol. (Az
atlag 1,4.) Az egészségiigyi allapotot 11 elemes tii-
netlistaval mérték fel, melyen azt kellett jelolni, hogy
érzékelték-e az adott dolgot az elmult két évben. (Az
igen (1) — nem (0) valaszok atlaga 0,27.)

Az eredmények szerint az egyetemi konyvtarosok til-
terheltsége és a munkaval kapcsolatos bizonytalansag
mas szakmakkal 6sszehasonlitva is magas, a kiégési
mutatd pedig olyan magas, mint bizonyos bankokban
a telefonos tligyfélszolgalati munkatarsake.

A szerzok regresszios analizissel vizsgaltak a kiilon-
b6z6 szempontok kozotti osszefliggések mértékét. A
legszorosabb Osszefiiggés az érzékelt stressz és a ki-
égés kozott volt, a legnegativabb hatast pedig a kiégés
kozben végzett munkaval valé megelégedés mutatta.
A kutatas cafolta a sztereotipiakat, és bizonyitotta,
hogy a konyvtaros szakma nagyon stresszes. Ennek
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szamos oka deriilt ki a felmérésbol, melyek tudatos
intézkedéseket kivannak.

(Javorka Brigitta)

Marketing, kozonségkapcsolatok

233/2015

ABENANTE, Maria: Il BiblioPride 2014 In: AIB studi. - 55.
(2015) 1.

BiblioPride, az olasz ,kdnyvtari napok”

Egyestilet -kényvtari -nemzeti; Kdnyviarpropaganda;
Rendezvény

A napolyi és firenzei (2012, 2013) BiblioPride utan
dontott gy az olasz konyvtaregyestilet (AIB), hogy
minden évben megrendezi az eseményt, hiszen az
az egyesiilet egyik f6 céljanak (és feladatanak), az
advocacy-nak teljesen megfelel. Ez a fogalom az
AIB értelmezésében minden olyan torekvést jelent,
amely a konyvtar helyét, szerepét, érté¢két mutatja
be, tudatositja mind a kultiraban érdekelt szereplok,
mind az egész tarsadalom szamara. A rendezvényso-
rozat pedig megmutatja a konyvtarakban dolgozok
legitim ,,biiszkeségét” munkajukra, szolgaltatasikra,
¢és egyben eldsegiti annak a gondolatnak a felismeré-
sét a polgarok mind szélesebb koreiben (de éppugy a
kiilonféle intézményekben és a politikaban is), hogy
van konyvtaruk, és hogy miként gytimolesoztethetik
annak szolgaltatésait.

A 2014-es BiblioPride oktober 4-én Lecce varosaban
csak kezdetét vette, az egész honap soran mintegy
400 rendezvényt tartottak, 130-at Puglia régioban
¢és még kiilfoldon is harmincat. A széles kort tema-
tikaban szerepelt a kulturalis 6rokség hasznositasa a
konyvtarak, levéltarak, muzeumok egyiittmitkodése
révén, a konyvtarak aktiv szerepe a kdrnyezetvéde-
lemben, a kdzjavak megfelelé hasznalata, a konyvtar
hozzajarulasa a gyermekek ¢€s felnéttek tanulmanya-
ihoz, funkciondlis épitészeti megoldasok a konyv-
tarépiiletekben stb. A rendezvények témaja mindig
a helyi sajatossagokhoz igazodott, igy tamasztva ala
az altalanos mondanivaldt a konyvtar szerepérol,
hasznarol.

(Mohor Jeno)
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LAI, Katie: A roadshow of library resources : familiarize
students with what you have. — Bibliogr. In: Reference
services review. —43. (2015) 2., p. 280-291.

A konyvtéri forrasok ,roadshow’ja: ismertesd meg a hall-
gatékkal, mi van a kdnyvtarban

Adatbazis, Egyetemi hallgatd; Egyetemi konyvtar; Szol-
géltatasok

A konyvtarak szamtalan elektronikus forrassal ren-
delkeznek, de nagyon kevés lehetéségiik van bemu-
tatni hasznaloiknak. A Hongkongi Baptista Egyetem
(Hong Kong Baptist University, HKBU) konyvtara
e helyzet ellen téve 2014 marciusaban kdnyvtari
roadshow-kat szervezett, melyeken a zenetudomanyi
hallgatok szamara tartottak adatbazis-bemutatokat a
tanszéken, vagyis a konyvtar falain kiviil is megjelen-
tek a konyvtarosok és veliik a szolgaltatasok.

A HKBU kozepes méretii miivészeti egyetem. Even-
te mintegy 10 ezer hallgat6jabol 300 tanul zenei te-
riileten. A gdlyak az els6 szemeszter elott mar részt
vesznek egy 50 perces konyvtarbemutaton, a mester-
szakosoknak pedig kétszer masfél 6ras workshopot
tart a konyvtar, melynek soran megismerteti veliik
az elektronikus forrasokat. Ezen alkalmak azonban
csak sziikos keretet biztositanak az informaciok at-
adasara.

A szervezOk a projekt el6készitése soran szamtalan
tényezot vettek figyelembe. Annak érdekében, hogy
kezdeményezésiik emlékezetes maradjon, nem sze-
rettek volna egyszeri alkalmat, igy a két lebonyolitas
mellett dontottek. Olyan helyre volt sziikség, ahol a
hallgatok sok iddt toltenek, és a kitelepiilt konyvta-
ri szolgaltatasok tulajdonképpen kikeriilhetetlenné
valnak. Ezért dontéttek a Zenetudomanyi Tanszék
mellett. A megfelelé idépontban a konyvtar nem
vonja el a hallgatékat mindennapi kotelezettségeik-
t61, de el tudja érni a tobbséget. igy olyan idésavot
valasztottak, amely kdzvetleniil megeldzi a pénteki
szeminariumot, mely inkabb egy koncertre hasonlit,
¢és amin a hallgatok tobbsége részt vesz. A tanszéken
beliili pontos helyet is ehhez a kurzushoz igazitottak.
Mivel az egész projekt hirtelen 6tlet alapjan sziile-
tett, a kdnyvtarosok csak minimalis anyagi forrasokat
tudtak szerezni, igy mindent a sajat és az egyetem
eszkozeibdl kellett megoldaniuk. A bemutatni kivant
forrasok kivalasztasanal fontos szempont volt, hogy
a hallgatok kutatasaihoz valoban illeszkedjenek, és
nyilt hozzaférésti adatbazisok is kertiltek a listara,
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a bemutatd soran pedig a tartalomra helyezték a
hangsulyt.

Az elsé alkalommal a terem el6tti folyoson két asztalt
helyeztek ki laptopokkal, melyeken két konyvtaros
egy-egy adatbazis (a Classical Scores Library és a
New York Philharmonic Leon Levy Digital Archives)
tartalmat ismertette. Utobbi nyilt hozzaférési, beldle
tartalmakat vetitettek egy nagyképernyds tévén. Az
¢érdekléddknek a konyvtarosok kavét és a konyvtar
reklamanyagait osztogatték. (Osszesen szazhuszon-
hét hallgatot sikeriilt elérni.)

A masodik alkalommal a mar emlitett kurzus athe-
lyezése miatt a workshop is kisebb helyre szorult,
¢és csupan egy asztalnal egy kdnyvtaros ismertette a
Naxos Video Library nevii adatbazist, mely az egyik
legkevésbé hasznalt forras volt. A tévén ez alkalom-
mal operdkat adtak. A visszajelzések alapjan kavé
helyett olcsébb dobozos 1iditdt és teat osztottak,
melynek sokkal nagyobb sikere volt, és motivaldan
hatott a didkokra. (Ekkor szazhuszonot didkot sike-
rilt elérni.)

A felkésziilés minddssze 15 percet vett igénybe, igy
Osszesen 50 perc munkaba keriilt egy-egy alkalom
lebonyolitasa. Ezzel szemben az eredmények azt mu-
tatjak, hogy emelkedni kezdett a roadshow-k utan a
forrasok hasznalata (a masodik alkalommal bemuta-
tott adatbazis hasznalata 65%-kal nétt). A hallgatok
elégedettek voltak, mivel 0j adatbazisokat ismerhet-
tek meg anélkiil, hogy oktatason kellett volna részt
venniiik. A program alatt végig érdekl6ddek és kom-
munikativak voltak. A kdnyvtarosok sikeresen nép-
szerUsitették a szolgaltatasukat Gigy, hogy nem volt
sziikség sem tobbletszemélyzetre, sem plusz anyagi
raforditasra, viszont sikeriilt a konyvtarat sokkal be-
fogadobb ¢és érdekesebb intézményként bemutatni.

(Javorka Brigitta)

Lasd még 224
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Felhasznalok és hasznalat

Altalénos kérdések

235/2015

EINASTO, Olga: Transforming library communication :
from Gutenberg to Zuckerberg. — Bibliogr. In: New library
world. — 116. (2015) 5/6., p. 247-263.

A kdnyvtari kommunikaci6 valtozasa Gutenbergtdl Zucker-
bergig

Hasznald; Kommunikdcio -hasznalokkal; Kényviartorte-
net -egyetemes

Bar a konyvtarak az informacios tarsadalom fontos
intézményei, amelyek megérzési szerepe nem valto-
zott, felmertiil a kérdés, hogy miként szolgalhatnak
benniinket abban a korban, amikor otthonrél kénnyen
juthatunk informacidhoz. Ennek az elméleti és poli-
tikai természetti kérdésnek a megvalaszolasahoz 1j
filozofiai és kulturalis értelmezésekre van sziikség. A
konyvtarat hagyomanyosan torténeti, technologiai és
marketing szempontok szerint szoktuk vizsgalni, de
alapfunkcidja kommunikativ is. Bar nem idegen t6le
a csend, jellemzdje az informaciocsere, az emberek és
a szovegek, a konyvtarosok ¢és a felhasznalok kozotti
interakci6. Emellett az allomany feltarasaval vagy a
kulturalis események megrendezésével is kommuni-
kacios feladatot teljesit.

Az okorban a megdrzéshez az oktatasi és a szobeli
kommunikécios szerep jarult. A kozépkor konyvta-
ranak kommunikaciojat a lelancolt konyvek szimbo-
lizaljak, hiszen az archivalasi funkcio és a kevesek
szamara nyujtott hozzaférés keriil elétérbe. A kolosto-
rokat aztan a tudas templomai valtottak fel, mikézben
egyarant megjelent a népkonyvtar (people’s library)
¢és a totalis allamokat jellemzd, politikai okokbol
korlatozott hozzaférés is. Mindezeket kdvette a di-
gitalis fordulat.

A fejlodés korai szakaszat a monologikus kommuni-
kécio tulstlya jellemzi, amelynek alapja az, hogy a
konyvtar kivalasztja az informaciot, majd tovabbitja
azt a felhasznalonak. A k6z6sségi média hatdsara vi-
szont a kdnyvtar aktivan, kommunikacios eszkozként
hasznalja a webet. Ez azonban tovabbra is statikus
¢és egyiranyu kommunikaci6, mikdzben a felhasznald
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kommentélni akarja a kapott informéaciot, ezért els-
térbe keriil a parbeszéden alapuld részvétel, amely
horizontalis, kiegyensulyozott és kétiranyt kommu-
nikacié formajaban valosul meg.

A konyvtar és a felhasznalo kozott alapvetden hatal-
mi természetli kommunikacio folyik, amelynek a f6
kulcsszava a hozzaférés. Az informacié megérzése és
kozvetitése érdekében, gyljteményének 1étrehozasa
¢és osztalyozasa, valamint belsd terének elrendezése
utjan a konyvtar hatalmat gyakorol olvasoi és a tu-
das felett. Mindennek megvan a meghatarozott, ko-
dolt helye, nyitvatartasi id6 és ellenérzott hataridok
vannak érvényben. A felhasznal6 rendezetlen tarsa-
dalmi térbol érkezik, ezért viselkedését a konyvtar a
megenged vagy megtilt oppozicidé mentén igyekszik
szabalyozni.

Bar a konyvtar ma mar kevesebb figyelmet szentel
a fegyelemnek és a normaknak, a hatalmi viszonyok
kommunikacioja nem tiint el, csak atalakult. A fel-
hasznal6 viselkedése tobbé mar nem a miivelt, pasz-
sziv szinhazi néz6é metaforajaval vilagithaté meg, ha-
nem a néplinnepélyek énekld, tancold résztvevojére
hasonlit, ezért minden kdnyvtarban kell lennie térnek
a szabad és akar hangos kommunikacio szamara. Ez
az elképzelés mar a felvildgosodas koraban megje-
lent, és a modern ,,harmadik hely” koncepcidban is
ott van. Ekozben a konyvtarosoknak nem szabad el-
felejteniiik, hogy a konyvtarban az olvasok egy része
igényli, hogy elmeriilhessen az olvasasban, egyediil
legyen anélkiil, hogy maganyos lenne, ezért nem
mondhatunk le arrdl, hogy teret adjunk a tanulasnak,
kutatasnak vagy a reflexionak, kovetkezésképpen a
konyvtar bizonyos részeinek szabalyozott kornyeze-
tet kell nyujtania. Természetesen sziikség van a fel-
hasznalok parbeszéden alapulo részvételére, bar nem
mindig kdnnyt részvételre hajlamos felhasznalokat
talalni. Akkor érdemes 6ket felhivni erre, ha talalunk
szamukra fontos célokat. Az erre iranyulé kommuni-
kacioban nemcsak a felhasznalok informacidigényét
kell figyelme venni, hanem hozzaallasukat, érzelme-
iket és (foként) értékrendjiiket.

Az elmult évszazadokban a konyvtarosok nem kon-
zultaltak a felhasznalokkal az allomany alakitasarol
vagy az olvasoi terek kialakitasarol. Manapsag azon-
ban jobban kell bizniuk felhasznaloik szakértelmében
¢és egylittmiikodésében, ami magaval hozza az ellen-
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Orzés bizonyos foku elvesztését, ennek és az ezzel
jaré félelmeknek a kezelésére fel kell késziilnitik.

(Koltay Tibor)

Lasd még 223

Haszndlat- és igényvizsgalat

236/2015

BLUNDELL, Shelley — LAMBERT, Frank: Information
anxiety from the undergraduate student perspective : a
pilot study of second-semester freshmen. — Bibliogr. In:
Journal of education for library and information science.
-55.(2014) 4., p. 261-273.

Az informaci6 okozta szorongas alsdéves diakok szem-
sz0gébdl: a masodik szemesztert végzdk kisérleti vizs-
gélata

Egyetemi hallgatd, Felmérés; Hasznaloi szokasok; Infor-
méciokeresés

2013 kora tavaszan kisérleti felmérésre keriilt sor az
ohi6i Kent Egyetemen, hogy feltarjak, mibdl tevo-
dik 0ssze az informacio okozta szorongas (itt mint
a konyvtari szorongas ¢s az informacidtechnologia
okozta szorongas egyiittese) a masodik szemesztert
végzd angol szakos didkok korében. A vizsgalat
elsddleges mérdeszkoze az informacio okozta szo-
rongas skalaja volt, amely a Sharon Bostick-féle
konyvtari szorongasi skala atdolgozott valtozata
(Library Anxiety Scale, 1992). A szerzdk azt akartak
megtudni, hogy a feltiintetett elemek koziil melyek
a legjellemzobbek a valaszadok szamara. Az ered-
mények elemzése statisztikailag jelentds kapcsola-
tot mutatott ki a skala elemei és a korabbi kutatasi
és konyvtari tapasztalatok, valamint a nem és faj/
nemzetiség kozott. A kisérleti vizsgalat segiti majd
a kutatdkat abban, hogy feliilvizsgaljak az informa-
cio okozta szorongas skalajanak éltaluk kidolgozott
verzidjat egy nagyobb meritésii vizsgalat érdekében,
hogy megérthessék a szorongast kivaltd specialis
tényezoket, és adalékul szolgaljanak az informacios
miveltséget oktatok szamara.

(Autoref.)
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237/2015

GORNY, Miroslaw — CATLOW, John — MAZUREK, Jolan-
ta: Evaluating Polish digital libraries from the perspective
of non-academic users. — Bibliogr. In: The electronic li-
brary. - 33. (2015) 4., p. 714-729.

Alengyel digitalis konyvtarak értékelése a nem egyetemi
felhasznélok szemszogébdl

Elektronikus koényvtar, Felmérés, Hasznaloi szokasok;
Szolgaltatésok hasznalata

A szerzOk felmérést végeztek egy 2008—2009-es ku-
tatas résztvevoi, valamint azok korében, akik meg-
adtak cimiiket, amikor a Nagy-Lengyelorszagi Vaj-
dasag Digitalis Konyvtar (Wielkopolska Biblioteka
Cyfrowa, Digital Library of Wielkopolska, http://
www.wbc.poznan.pl/dlibra) hasznalatdhoz regiszt-
raltak.

A vizsgalt ,.laikus”, nem egyetemi (nem oktato, kuta-
to és nem egyetemi hallgatd) hasznalok valosziniileg
kevesebb ismerettel rendelkeznek, mint az egyetemi
felhasznalok, viszont erés a személyes motivacidjuk
¢s elszantsaguk. Olyan gytijteményekkel van dolguk,
amelyekkel tobbnyire elsé alkalommal talalkoznak,
ami fellelkesiti és elragadtatassal tolti el oket. A fel-
mérés célja tobbek kozott az volt, hogy kidertiljon,
miért hasznalja ez a felhasznaloi csoport a digitalis
konyvtarakat. Az elemzés kiterjedt a 2008 és 2013
kozotti id6szak szerver-naplofajljainak, valamint a
felhasznalok és konyvtarosok kozotti e-mail tizenet-
valtasoknak a vizsgalatara is.

A kérdoiveket 9911 fének kiildték ki. A 322 vissza-
kiildott kérd6iv 60%-at a nem egyetemi felhasznalok
toltottek ki. Kozel felitk 100 ezer 6 alatti népességli
telepiiléseken ¢él, ahol nincsen egyetemi kdnyvtar. A
valaszadok nagyjabol fele 50 év feletti volt. Tobb
mint 70%-uk hetente vagy havonta tobb alkalommal
jar konyvtarba. Hetvennyolc szdzalékuk olyan anya-
gokhoz fért hozza, amelyek 1étezésérdl korabban nem
tudott, vagy amelyekhez nem férhetett hozza. Mint-
egy 10%-uk allitotta, hogy a digitalis konyvtarakhoz
vald hozzaférés inditotta Oket arra, hogy csaladjuk
vagy lakohelyiik torténetének kutatdsaba kezdjenek.
Tobb mint 40% szerint a konnyti hozzaférés hozza-
jarult érdeklddésiik alakulasdhoz. Kozel 80% pedig
valoszintisitette, hogy nem fért volna hozza bizonyos
anyagokhoz, ha nem allt volna rendelkezésre digitalis
konyvtar. Nyolcvankét szazalék szamara megfelelt
egy-egy dokumentum digitalis valtozata, tehat nem
igényelte az eredeti, nyomtatott dokumentumot. A
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konyvtari anyagok megbizhatosagat nagyra értékel-
ték, és 76%-uk jobban bizik a kdnyvtar weboldala-
ban, mint mas weboldalakban.

A legkeresettebbek a levéltari jellegli anyagok, az
ujsagok ¢és a genealdgiai dokumentumok voltak. A
nem egyetemi felhasznaloknak nem voltak nehéz-
ségeik a digitalis konyvtarak hasznalataval, viszont
elvarasaik alacsonyabbak voltak, mint az oktatoké és
a hallgatoké. Ez alol kivételt jelentett a teljes szovegli
keresés lehetdsége.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a lengyel digi-
talis konyvtarak megléte sokakat inditott arra, hogy
elkezdjenek érdeklddni a helytorténeti és csaladfa-
kutatasok irant. Egyértelmiivé valt, hogy a digitalis
konyvtarak értékekése alapvetéen nem kiilonbozik
a nem egyetemi ¢és az egyetemi felhasznalok koreé-
ben.

(Koltay Tibor)

238/2015

LEE, Jong-Moon — SONG, Yoo-Seong: Mobile informa-
tion-seeking behavior : a comparative study. - Bibliogr. In:
IFLA journal. — 41. (2015) 2., p. 153-161.

Mobil eszkozzel tortén6 informéciokeresési szokasok:
osszehasonlitd elemzés

Egyetemi hallgatd, Felmérés, Gépi informaciokeresés;
Hasznaloi szokasok; Mobilkommunikacio

A nemzetkdzi trendek szerint a mobil eszkozok
terjedésével parhuzamosan inkabb hasznaljak az
okostelefont informacidszerzésre, mint telefonalas-
ra. Ez féleg az egyetemi hallgatokra igaz. A kiilon-
b6z6 informacidkdzvetitd intézményeknek, mint az
egyetemi konyvtaraknak is, alkalmazkodniuk kell a
megvaltozott igényekhez, de amig nem ismerik ezen
eszkdzok hasznalatara jellemz0 keresési szokasokat,
a fejlesztési iranyt sem tudjak kijeldlni. A cikkben
ismertetett kutatés az [llinoisi Egyetem (UIUC) és a
dél-koreai Kyungsung Egyetem (KU) hallgatdinak
keresési szokasait vizsgalta és hasonlitotta dssze
kérdoéiv segitségével.

A kutatas célcsoportja az iizleti tudomanyokat hall-
gatd egyetemistak voltak, mivel a kutatdparos mar
korabban készitett veliik felmérést. Ebbdl kideriilt,
90%-uknak van okostelefonja. A mostani kérddiv 1.
blokkja is az ezzel kapcsolatos informaciokat mérte
fel, mig a 2. az eszkozhasznalatra, a 3. pedig a konyv-
tari mobilbarat szolgaltatasokra kérdezett.
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Az amerikai egyetemr6l 115, mig a koreairdl 125 va-
lasz érkezett. Mindkét esetben a nék voltak tobbség-
ben (UIUC: 60,9%, KU-nak 64%). Okostelefonnal
a UIUC diakjainak 93,9%-a, mig a KU hallgatoinak
100%-a rendelkezett, ezzel szemben tablagépe csak
az amerikaiak 60%-anak, mig a koreaiak 12%-anak
volt. A UIUC-n az iPhone a legnépszeriibb, ilyet
56,5% birtokol, androidos telefont viszont csak
38,9%. AKU-n ennek az ellenkezdjét tapasztalhatjuk:
itt 91,2% hasznal androidos késziiléket, csak 8,8%
iPhone-t. Ez a tény konnyen magyarazhato a kiilon-
b6z6 mobilcégek bazisaval, hiszen mig az iPhone
gyartdja, az Apple amerikai, addig a legnépszertibb
okostelefon, a Samsung koreai.

A kovetkez6 kérdésblokkban a didkok okostelefon-
jaikkal kapcsolatos kedvenc elfoglaltsagaikat kellett
megjeldlniiik egy listan, amelybdl tobb lehetdség ko-
ziil is valaszthattak. Erdekes, milyen nagy az eltérés
a kommunikacios alkalmazasok hasznalataban: az
amerikaiak 99,1%-a szamara fontos az e-mail, mig
a koreaiaknal csupan 36,8% szamara. Ezzel szemben
az Osszes koreai hallgato bejeldlte az iizenetkiildést,
amelyet az amerikaiak 84,3%-a hasznal. Ez olyan
informacio, amelyet figyelembe kell venni az online
tajékoztatas fejlesztése soran, hiszen kényelmes, s
hatékony lehet a mobilbarat azonnali tizenetkiildési
alkalmazas.

A leginkabb okostelefonon keresett informaciok az
iddjarassal ¢€s a friss hirekkel kapcsolatosak. Olva-
sasra az amerikaiak 28,7%-a, a koreaiak 27,2%-a
hasznalja készlilékét.

A kovetkezd blokkban a konyvtari szolgaltatasok
okostelefonos hasznalata volt a téma. Erdekes, hogy
amig az amerikaiak 71,3%-a egyetlen szolgaltatast
sem hasznalt telefonjan a mult évben, addig a kore-
aiaknal pont forditott a helyzet: 60,8%-uk élt ezzel
a lehetdséggel. A hasznalok kozott is kiilonbségek
vannak: az amerikaiak nagy része konyvtari fiokjat
nézte meg, mig a koreaiakra a kataldgusban valo
keresés volt a jellemz6. (Mindkét esetben ez a két
ok volt a leggyakoribb, amiért a kdnyvtar webolda-
lat meglatogattak, és elenyész6 volt a konyvtarossal
valo6 kapcsolatfelvétel aranya.)

Annak ellenére, hogy a didkok gyakran hasznaljak
Oket, sem a telefon, sem a tablagép nem az iroda-
lomkutatas elsddleges eszkoze, hanem a PC-k és a
laptopok. A telefonnal szemben mindkét tarsasag a
képernyoméretet hozta fel ellenérvként; a koreaiak
gyakori problémaja a kiilonb6z6 szoftverekkel vald
kompatibilitas, mig az amerikaiak a sebességre és
az internetkapcsolat nehézségeire panaszkodtak. A
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diakok azért nem hasznaljak még irodalomkutatasra
a telefont, mivel sok esetben, pl. a szoftverkompati-
bilitas hianya miatt, nincs ra lehet6ség. Ezzel szem-
ben a hasznalati tendenciak azt mutatjak, hogy rovid
idon beliil jelentkezik az igény a mobilbarat kdnyvtari
szolgaltatasok irant.

(Javorka Brigitta)

239/2015

LIN, Hui — PANG, Natalie — LUYT, Brendan: Is the library
a third place for young people?. — Bibliogr. In: Journal of
librarianship and information science. — 47. (2015) 2., p.
145-155.

Harmadik hely-e a kényvtar a fiatalok szamara?

Esettanulmany; Ifiisagi olvasé, Hasznaldi szokasok; Koz-
miivelédési kényvtar

A térrdl és a helyrdl folyé tudomanyos vitahoz a
konyvtar- és informacidtudomanyi szakmai k6zos-
ségbdl is érkeztek hozzaszolasok, azonban a konyv-
tarnak mint helynek a fiatalok szempontjabol vald
kutatasa kevés figyelmet kapott. E hiany potlasara
a szingapuri Jurong Regionalis Kényvtarban eset-
tanulmanyt készitettek. Oldenburg harmadik hely
elméletét hasznaltak keretként annak feltarasara, mit
jelent a Jurong Regionalis Konyvtar a szingapuri fia-
talok szamara és milyen szerepet jatszik életiikben . A
szerzOk azt tapasztaltak, hogy Oldenburg elméletét a
legszigortibban véve a kdnyvtar nem harmadik hely-
ként funkcional, de fontos és vonzo hely a szingapu-
11 fiatalok szamara: kozosségi tér, tanulasi helyszin,
valamint informécioforras és szoérakozasi lehetdség
is egyben. Kozosségi térként a fiatalok a kdnyvta-
ron keresztiil keriilnek kapcsolatba masokkal, akik
esetleg eltéré szarmazastak. A konyvtari kdrnyezet
inspiralo a fiatalok szamara az ott-tartdzkodasra és
a tanulasra. A kollektiv tudas altal athatott konyvtar
olyan hely, ahol a fiatalok az informaci6 és a szora-
kozas iranti igényeiket is kielégithetik.

(Autoref.)

240/2015

OSBORNE, Hollie M. — COX, Andrew: An investigation
into the perceptions of academic librarians and students
towards next-generation OPACs and their features. — Bib-
liogr. In: Program. — 49. (2015) 1., p. 23-45.
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AfelsBoktatasi konyvtarosok és a hallgatok véleménye az
Uj generéciés OPAC-okrol

Egyetemi hallgatd, Felmérés, Kataldgushasznalat; Online
katalogus; Személyzet

Napjainkban az aktiv konyvtarhasznalok generacio-
ja elonyben részesiti az internetes nagy keresérend-
szereket, féleg a Google-t, a régi konyvtari katalo-
gusokkal szemben, melyek megujitasa érdekében a
konyvtarak felhasznaldbarat, uj tipust katalogusokat
fejlesztettek ki. A tanulmany arra keresi a valaszt,
hogy az Gj generacios online kataldgusok mely funk-
cioi hasznosak a felhasznalok szamara, hogyan vi-
szonyulnak eme 1j feliiletekhez és funkciokhoz (pl.
keresés, bongészés, web 2.0-s funkciok) attol fiig-
gben, hogy milyen szintli informéciokeresési képes-
séggel rendelkeznek, mekkora tapasztalatuk van az
informacio-visszakeresd eszk6zok hasznalataban, és
milyen hattértudasuk van. Célja feltarni azt is, hogy
a kiilonb6zo6 csoportok — konyvtarosok és hallgatok
— kozott van-e kiilonbség a specialis funkciok iranti
elvarasok szerint. A Sheffieldi Egyetemen bevezet-
ték a Primo altal a konyvtarra szabott 0j generacios
katalogust, a StarPlust, amely a Star elnevezésii ka-
talogusuk utddja, s a cikk ezt vizsgalta.

A kérdések megvalaszoldsahoz a szerz6k harom
konyvtarhasznaldi csoportot kiilonitettek el: konyv-
tarosokat, konyvtaros hallgatokat és mas teriileten
posztgradualis képzésben részt vevoket. 2012 nyaran
18 fovel — 7 kdnyvtarossal, 6 konyvtaros hallgatoval,
5 egyéb hallgatdval — készitettek félig strukturalt in-
terjukat. A résztvevok kis szama miatt a kutatas csak
felderito jellegii volt (a jellegzetességeket, kapcsolo-
dasokat vizsgalta), ezt késébb egy nagyobb létszamu
kutatashoz tudjak majd felhasznalni.

Az eredményeket a szerz6k Osszevetették az ebben
a témaban sziiletett korabbi irodalommal, és tobb
eltérést allapitottak meg. Osszességében elmond-
hato, hogy a legtobb konyvtaros a StarPlus haszna-
latdban még nem annyira jaratos, mint a Staréban,
ezért sziikség van a tdmogatésra, az informacioke-
resési szokasok megvaltoztatasara még akkor is, ha
ez iddigényes folyamat. Az egyetemi konyvtar 0j
generacios kataldgusa hasznos ugyan, de nem annyi-
ra 0sztonosen hasznalhatd, mint azt az el6z6 irasok
emlitették. A valaszadok a keresési €s bongészési
funkciokat részesitik elényben a web 2.0-s szolgal-
tatasokkal szemben. A legtdbb interjualany kedveli
a nagy keresok ¢€s a konyvtari kataldgusok egyiittes
hasznalatat, hiszen 6nmagaban egyik sem ad sza-

KONYVTARI FIGYELO 2015/4



mukra elvart eredményt. A kutatasbol kideriilt, hogy
a konyvtarosoknak és a hallgatoknak is hasonlo a vé-
leménye az j OPAC-okrol. A kulcsszavas keresést
kedveli mindenki a korabbi kutatdsokban leirtakkal
szemben, miszerint a konyvtarosok az dsszetett ke-
resési feliileteket részesitik elényben. A web 2.0-s
szolgaltatasok koziil azok népszeriibbek, amelyek
személyre szabotta teszik a katalogust, és id6t taka-
ritanak meg (pl. virtualis konyvespolc funkcid). A
konyvtaros hallgatdk csoportja volt a legkritikusabb
a funkciokkal kapcsolatban.

Az 1j generacios OPAC-ok elonye, hogy egy feliile-
ten az informéacios forrasok széles skaldjan biztosi-
tanak keresési lehetdséget. E feliiletek konnyebben
kezelhetéek, megengedik a hasznaloknak az egyedi
keresési, bongészési modszerek alkalmazasat. Az 0j
izgalmas és interaktivitasra 0sztonz6 webes megol-
dasok ¢és weboldalak megjelenésével, mint a Google
vagy az Amazon, az OPAC dizéjnjat is ujra kell
gondolni. A felhasznaloi elvarasok sokat valtoztak
a szamtalan keresési és bongészési modszer megje-
lenésével, melyek az interneten elérhetéek. A web
2.0-s oldalak nem mindegyik funkcidja alkalmazhatd
konyvtari kontextusban. Akik a konyvtarban kutatnak
uj informaciok utan, azoknak gyakran masok az igé-
nyeik, pl. sokkal specialisabb kereséseket végeznek.
Az 1j dizajn létrehozasanal a hasznaloi véleménye-
ket szisztematikusan be kell kérni és felhasznalni.
A konyvtaraknak fontos feladatuk az 0j generacios
online katalégusuk reklamozasa, és elengedhetetlen
a funkciok megismertetése és érthetdvé tétele.

(Bognar Noémi Erika)

241/2015

PADILLA SEGARRA, Melanie: Schnell, glinstig, zielgenau
und aussagekraftig : Feedback-Instrumente auf Bibliotheks-
Homepages : eine Evaluation der digitalen Angebote der
Stadtbibliothek Suttgart In: BuB. — 67. (2015) 5., p. 304-
307.

A Stuttgarti Varosi Konyvtar digitalis kinalatanak értéke-
lése

Elektronikus kényv; Felmérés; Kdlcsénzés,; Szolgaltata-
Sok hasznélata; Vérosi kényvtar

A német kiadok az elmult két évben azt tapasztaltak,
hogy eladasaik e-konyv szegmense megkétszerezo-
dott, a konyvtarak pedig online média valasztékuk
bovitésével reagaltak. A Stuttgarti Varosi Konyv-
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tar egy didkprogramra vallalkozott, melynek soran
azt kérték olvasoiktol, értékeljék Gjonnan létesitett
,e-konyvtar” szolgaltatasukat. 2011-ben a kdnyv-
tar 0j honlapjanak indulasakor elektronikus doku-
mentumok koélesonzése is megkezd6dott. Azota
tobb mint 74 ezer e-konyvet kdlcsondznek évente, a
honlaplatogatasok szama a 2003. évi harommilliérél
tobb mint 34 millidra nétt 2014-ben. Az 1j dizajn sza-
mara a kdnyvtarosok az aldbbi hipotéziseket allitottak
Ossze az online szolgaltatasokrol. Ezeket az olvasoi
felmérésnek kellett igazolnia vagy megcafolnia az
alabbiak szerint:
1) az e-kdnyvtar egyes tételeit senki sem hasznalja,
2) vannak cimek, melyeket rendszeresen hasznalnak
(egy honapban tobbszor legalabb),
3) a dokumentumokat féleg szorakozasi célbol kol-
csonzik,
4) az olvasok nincsenek tisztaban az online szolgal-
tatds egyes alcsoportjaival,
5) tobb vagy mas alcsoportoknak tobb értelme vol-
na.
A felmérésben 184 olvaso vett részt. Az eredmények
szerint az e-kdnyvtaron beliili némely szolgaltatast
csak ritkan veszik igénybe. Ez foleg akkor fontos,
ha a terméket a konyvtar koltségvetésébol kell meg-
vasarolni. Mivel a felmérés nem volt reprezentativ,
nem hasznalhato fel alapul a dontésekhez. Minden-
esetre az eredmények mélyebb értékelést kovetelnek.
Ha a konyvtar biztos egy-egy cim vagy szolgaltatas
mindségében, érdemes marketingkampanyt inditani
a kevésbé ismert termékek érdekében. Azok a szol-
galtatasok, melyekért a konyvtar a felel6s, javithatok,
bévithetok olvasoi visszajelzések segitségével.

(Autoref.)

242/2015

RODRIGUEZ, Julia E.: Awareness and attitudes about
open access publishing : a glance at generational differ-
ences. — Bibliogr. In: The journal of academic librarian-
ship. - 40. (2014) 6., p. 604-610.

Vélemények és ismeretek a nyilt hozzaférésii publikélas-
rél: fontos-e a generacios kilénbség?

Egyetemi oktatd, Felmérés; Hozzaférhetdség; Publikalas
-tudomanyos kiadvényoké

A tanulmany a PhD-vel rendelkezé egyetemi oktatok
ismereteit és véleményét vizsgalja a nyilt hozzafé-
résti (OA) publikalasrol a demografiai jellemzokre
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koncentralva, hogy feltarja ezeknek bizonyos szem-
léletmodhoz és magatartashoz valo kapcsolatat. A
valaszadok tobbsége miivészeti, human és tarsada-
lomtudomanyi teriileteken tanitott. Az eredmények
azt mutatjak, hogy az OA-t sajat bevallasuk szerint
egyre tobben ismerik az dsszes korosztalyban, de a
nyilt hozzaférésii publikalast viszonylag kevesen al-
kalmazzak. A fiatalabb korcsoport nagyobb aranyt
OA-publikalasrol szamolt be, mint az iddsebb, de
ezek a fiatalabbak is egyre inkabb elnyerik a véglege-
sitett oktatoi statuszt (tenured). A valaszadok korében
leginkabb az OA folyoiratok hitelessége okozott gon-
dot. Az eredmények azt sugalljak, hogy az egyetemi
oktatd szerzoket nem lehet eleve megitélni koruk,
rangsorban ¢és karrierben elfoglalt helyiik alapjan az
OA-val kapcsolatos véleményiik és tapasztalataik
szerint, mivel ezek az indikatorok mar nem tlinnek
megbizhatd becslési alapoknak.

(Autoref.)

243/2015

SBAFFI, Laura — ROWLEY, Jennifer: Public libraries
and non-users : a comparison between Manchester and
Rome. — Bibliogr. In: Journal of librarianship and informa-
tion science. —47. (2015) 2., p. 104-116.

Kézkdnyvtarak és kdnyvtarba nem jarék. Roma és Man-
chester 6sszehasonlitasa

lfe/mérés,' Kényvtarhasznalat, Kézmdvelddési kényvtar;
Osszehasonlito kbényvtartudomany

A dolgozat bemutatja annak a felmérésnek az ered-
ményeit, melyet két nagyvarosi korzet konyvtari
vezetdi korében folytattak le Manchesterben és Ro-
maban. A vizsgalat célja az volt, hogy dsszehason-
litsa a két nagyvarosban alkalmazott gyakorlatot,
tevékenységet ¢és szabalyozast, mellyel a konyv-
tarba nem jarok figyelmét akarjak felkelteni, kiilo-
nds tekintettel azokra a megoldasokra, melyeket a
konyvtarosok hasznaltak a probléma megoldasara.
A vizsgalat nyoman fény deriilt azokra a kiilonbsé-
gekre is, ahogyan a kozkonyvtarakat a két varosban
hasznaljak. Manchesterben elsésorban feladatkoz-
pontuak a konyvtarak, hozzaférési pontokat kinalva a
lakossagi szolgaltatasokra, mig Romaban a hangsuly
inkabb a szorakoztatason, szabadidén és a rendezvé-
nyeken van. A kdnyvtarba nem jarok kore is mas a
két varosban: tobbnyire idésebb tinédzserek és fiatal
felnéttek Manchesterben, f6leg fiatal tinédzserek €s
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nyugdijasok Rémaban. Az olvasoi csoportok — me-
lyek kulcsfontossagliak az olvasas fejlesztése ¢és a
konyvtarral valé megbaratkozas szempontjabol —jol
mikddnek Anglidban; Manchesterben a konyvtarak
90%-aban egy vagy tobb csoport van, mig Romaban
csak a kdnyvtarak 50%-aban csupan egy-egy csoport
talalhato. Ezen kiviil Manchesterben a kdnyvtarosok
gyakran szerveznek specializalt olvasasi csoporto-
kat, melyek tobbféle olvasdi izlésnek igyekeznek
megfelelni. Mindkét varos konyvtarai tisztdban van
azzal, milyen fontos a proaktiv marketing és a halo-
zati jelenlét menedzselése, de érdemes lenne mas or-
szagok stratégiajat is megismerni, hogy bévithessék
tevékenységiiket és programjaikat még tobb olvaséd
,,bevonzasa” érdekében.

(Autoref.)

244/2015

SINN, Donghee — SOARES, Nicholas: Historians’ use
of digital archival collections : the web, historical schol-
arship, and archival research. — Bibliogr. In: Journal of
the Association for Information Science and Technology.
- 65. (2014) 9., p. 1794-1809.

Hogyan hasznaljk a torténészek a digitalis levéltarakat?
Avilaghalé, a torténettudomany és a levéltari kutatas

Elektronikus konyvtar; Felmérés, Hasznaldi szokasok;
Kutaté -mint olvasd; Levéltar

A cikk egy vizsgalatrol szamol be, mely a torténé-
szeknek a digitalis levéltarakkal kapcsolatos tapaszta-
latait elemezte; a torténészek kutatasaik nyoman cik-
ket publikaltak az American Historical Reviewban.
A szerz6k felkeresték a cikkek szerzoit, hogy kikeér-
dezzék Oket a digitalis levéltarakban végzett kuta-
tas folyamatarol, és hogy milyennek érzékelték a
digitalis levéltarak hasznossagat a torténeti kutatas
szempontjabol. A cikk a digitalis primer forrasok
,hasznalatanak™ és ,,hatasanak” realista leirasat adja a
torténészek szempontjabdl, akik hasznaljak e forraso-
kat kutatasaik soran. A vizsgalat eredményei azt mu-
tatjak, hogy a digitalis levéltarak fontos forrasanyagot
jelentenek a torténettudosok szamara tobb okbdl is,
bar hitelességének a mértékét vitatjak. Tobben szi-
vesebben hasznaljak az eredeti dokumentumokat, de
a tudosok preferencidja valtozoban van, amint egyre
tobb digitalizalt formatumot hasznalnak. Ahogy a vi-
laghalo fontos kutatasi feliiletté valt, a tudosok kiilon-
boz0 kutatasi mintakat alkalmaznak, melyek egyike
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a digitalizalt primer forrasok utan folytatott webes
véletlenszer(i keresés. A torténészeknek a digitalis
levéltarak ,,hasznardl” alkotott nézetei jo néhany te-
vékenységre vilagitottak ra, melyek kozott a digitalis
informaciok keresése, megértése, magyarazata ¢s idé-
zése is szerepel. A cikkben szerepld tudosok egyszer-
re tobb tanulmanyon vagy egy kdnyvon dolgoznak,
¢és a digitalis levéltarak keresése soran fennall annak
a lehetdsége, hogy hasznos informaciokhoz jutnak
tobb tervezett munkajuk szamara is.

(Autoref.)

245/2015

WOJCIK, Magdalena: The use of web 2.0 services by
urban public libraries in Poland : changes over the years
2011-2013. — Bibliogr. In: Libri. — 65. (2015) 2., p. 91-103.

A web 2.0-s szolgaltatasok hasznalata lengyel varosi
konyvtarakban: a 2011-2013 kdzotti valtozasok

Felmérés; Honlap; Informacictechnoldgia;, Kozmdivelédé-
si kényvtar

A dolgozat azzal foglalkozik, hogyan lehet a kdzos-
ségi médiat a kozkonyvtari szolgaltatasok népsze-
riisitésére felhasznalni, és ismerteti azokat a valto-
zasokat, amelyek 2011 és 2013 kozott zajlottak le.
Bemutatja annak az elemzésnek az eredményeit, me-
lyet a lengyel varosi konyvtarak egy csoportja a web
2.0-s elemek eloforduldsaval és a kdzosségi média
alkalmazasaval kapcsolatban végzett. A mennyiségi
elemzés tartalmazza a web 2.0-s elemek szamat az
egyes oldalakon, a kdzosségi halozat egy-egy olda-
lara valé hivatkozasok szamat és a kiilonboz6 tipusu
web 2.0-s konyvtari profilok felhasznaldinak szamat.
A mindségi elemzés érinti a kozosségi média segitsé-
gével megosztott informaciok mértékét és tipusait. A
cikk ismerteti azokat a valtozasokat, melyek a lengyel
varosi konyvtarakban a web 2.0-s elemek terén az
utobbi években zajlottak, és kitér a kozosségi média
tovabbi hasznalatanak kilatasaira is. A valtozas dina-
mikajat is bemutatja Gigy, hogy miképpen hasznaljak
a kozkonyvtarak a web 2.0-s szolgaltatasokat. Ez
az Osszehasonlitd vizsgalat azt mutatja, hogy az el-
mult két évben ndvekedett mind a kdzosségi médiat
hasznald konyvtarak szama, mind az eszkoztara és
hasznalatuk gyakorisaga. A vizsgalatot egy specia-
lis minta alapjan végezték, egy lengyel tartomany
varosi konyvtaraiban, igy nem tekinthetd reprezen-
tativnak valamennyi lengyelorszagi kozkonyvtarra.
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A szerz6 azonban ugy véli, hogy a tanulmany olyan
trendeket mutat, melyek jellemzdek lehetnek nem-
csak a vizsgalt régioban, hanem az egész orszagban
is. Az eredményeket széles korben lehet alkalmazni
a gyakorlatban a kozosségi média aktiv hasznalata-
nak javitasara.

(Autoref.)

Olvasas

246/2015

BALDACCHINI, Lorenzo: Siamo scimmie : possiamo leg-
gere. : riflessioni sul ruolo della biblioteca. — Bibliogr. a
jegyzetekben In: AIB studi. — 55. (2015) 1.

Res. angol nyelven

Majmok vagyunk: tudunk olvasni. Megjegyzések a knyv-
tar szerepérdl

Kozmlivelddési konyvtar; Olvasas

A cikk az olvasas idegi aspektusaival foglalkozé leg-
Ujabb kutatasokbol indul ki, hogy azok megallapita-
sait a torténelem soran az ember altal kifejlesztett kii-
16nféle irasmodok kozos jellemzoivel kombinalja. Az
ilyen kutatasok eredményei hatassal lehetnek a mai
konyvtar — kiilondsen a kozkonyvtar — szerepére, €s
ovva intenek a tlzott egyszeriisitéstdl, ami a kultu-
ralis elszegényités veszélyét hordozza magaban.

(Autoref.)

247/2015

DOLLGAST, Brigitte: Handy statt Buch : Literatur- und
Leseférderung findet in Afrika mithilfe von Mobiltelefonen
statt In: BuB. - 67. (2015) 6., p. 380-383.

Kényv helyett mobil: Afrikaban az irodalom- és olvasés-
propaganda mobiltelefonnal torténik

Ifiusag nevelése olvasasra; Irodalompropaganda; Mobil-
kommunikacio, Olvasdsra nevelés

Az afrikai varosokban is majd mindenki mobiltele-
fonnal jar. A Szaharatol délre a lakossag 65%-anak
van legalabb egy mobiltelefonja, az internet viszont
csak a haztartasok 7%-ban talalhato meg (Eurdpa-
ban ez az arany 77%). A cikk abbdl indul ki, hogy a
szamitogépes internet-hozzaférést atugrotta Afrika,
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és rogton a mobil hozzaférésnél tart. A telefonok
z6me nem ,,0kos”, és vagy korlatozott internet-
hozzaférésre, vagy csak telefonaldsra (¢s SMS kiil-
désre) alkalmas. A mobilt sokféleképpen hasznaljak
—pl. pénzkiildésre is —, €s ez lehetdvé teszi, hogy mas
teriileteken is segitse a kontinenst. E kérdéssel fog-
lalkozott az els6 hdalozati talalkozo, melyet 2015 ja-
nudarjaban rendezett Johannesburgban a helyi Goethe
Intézet. Kiinduldpont lett a Reading in the mobile era
(Olvasas a mobil koraban) c. tanulmany, melyet az
UNESCO adott ki 2014 6szén. Afrika nincs jol ellatva
nyomtatott konyvekkel (Dél-Afrikdban 20 gyerekre
jut egy tankonyv). A konyv a lakossag zomének elér-
hetetlen, még a nagyvarosokban is alig akad kdnyves-
bolt, de kdnyvtar sem nagyon van. (Nigéridban 1,35
milli6 lakosra jut egy konyvtar, mig Németorszagban
8 ezerre) Mig az irastudatlanok szama az egész vi-
lagon csokken, Afrikdban nd; ugyanakkor a mobil-
telefonok szama kozelit az eurdpai viszonyokhoz.
Mig Németorszagban az olvasasfejlesztést tablagé-
pekre probaljak koncentralni, Afrikaban a szovegeket
olyan mobilon szeretnék megjeleniteni, amely nem
okostelefon. Az egyik ilyen megoldas a MxitReach
(www.mxitreach.org), ami az Afrikaban elterjedt
kozosségi média platform tobbletfunkcioja. A Mxit
2012-ben létrehozott nonprofit alapitvany ingyenes
hozzaférést biztosit egészségiigyi és mezdgazdasagi
kérdésekhez, illetve ifjusagi olvasmanyokhoz. El6-
nye, hogy nem csak okostelefonokra telepithetd, és
6,3 milli6 regisztralt felhasznaloja van. Egy masik
fontos, szovegeket egyszerli modon biztositdo kez-
deményezés a Worldreader (www.worldreader.org),
melyet 2011-ben hoztak létre, és azt tlizte ki célul,
hogy 140 kiadé konyveit nagyon olcsén vagy in-
gyen bocsassa rendelkezésre a fejlédé orszagokban.
A probléma a helyi nyelveken elérheté anyag hia-
nya — ezért nehéz az olvasasfejlesztés itt. Az afrikai
szerzOk angolul vagy franciaul irnak, hogy nagyobb
olvasokozonséget érjenek el. A gyermek- és ifjisagi
irodalom terén is vannak kezdeményezések, melyek
szamara fontos, hogy tobb nyelven lehessenek el-
érhetdk a torténetek. A Nali’bali gyermekirodalmi
portal (www.nalibali.co.za) 2012 6ta érhetd el online,
hogy a sziilok felolvashassanak a gyermekeiknek.
A FunDza (www.fundza.co.za) oldal 2011-ben jott
létre, s kozvetleniil a fiatalokhoz fordul szovegkina-
lataval, s arra is 6sztonzi 6ket, hogy szoveget irjanak
a tobbiek szamara. A Wikipédia is ugy véli, kevés
ismeret talalhatd Afrikarol a vilaghalon — nem is be-
sz¢lve az afrikai nyelv tartalmakrol. A ,, WikiAfrika”
egy nonprofit szervezet, melynek célja, hogy tobb
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Afrika témajh szdcikk keriiljon az internetes encik-
lopédidkba. A tartalom mellett gatld tényezd a mobil
hozzaférés magas koltsége is. Itt elsdsorban a 2012-
ben indult WikiZero kezdeményezés érdekes; néhany
afrikai orszdgban a Wikipédia-oldalak ingyenesen
elérhetdk.

Az emlitett halozati talalkozora meghivast kapott a
Creative Commons (CC) képviseldje is, hiszen a CC
licences publikalas megkonnyiti a terjesztést. Két irot
is meghivtak, hogy megismerjék az ¢ véleményiiket
is. A felhasznalok sem maradhattak ki természete-
sen. A tanacskozas témaja a mobilos irodalom- és
olvasasfejlesztés volt, melynek végén — zarodoku-
mentumként — Wikipédia-szocikk késziilt a témarol.
A haromnapos tanacskozason sz6 esett az iskolak és
a konyvtarak fontos szerepérdl is.

A Goethe Intézet hamarosan kisérleti programot in-
dit Johannesburg kozelében, melynek keretében 30
konyvtaros szamara tovabbképzést tartanak az iro-
dalom- ¢és olvasasfejlesztésrol.

(Muranyi Lajos)

Lasd még 248

Olvasaskutatds

248/2015

ADKINS, Denice — BRENDLER, Beth M.: Libraries and
reading motivation : a review of the programme for inter-
national student assessment reading results. — Bibliogr.
In: [FLA journal. —41. (2015) 2., p. 129-139.

A kdnyvtarak és az olvasas motivalasa: A PISA felmérés
olvasasi eredményeinek ismertetése

Felmérés; Ifiusdg nevelése olvasasra; Ifiisagi olvaso,
Nemzetkozi helyzetkép, Olvasasi szokasok

A tinédzserek jobban olvasnak, ha erre motivaljak
Oket. A PISA felmérés a 15 évesek szovegértését
tobb mint 70 orszagban értékeli vilagszerte, és olyan
kérdéseket tesz fel, melyek a motivacio és az olvasas
kozotti osszefiiggéseket tarjak fel. Az orszagszintli
eredmények azt mutatjak, hogy a fejlédé orszagok-
ban alacsonyabbak az olvasasi értékek, mint a fejlett
orszagokban, de azt is jelzik, hogy a didkok szdmos
fejlodo orszagban jobban motivaltak az olvasasra, és
tobb id6t toltenek vele, mint a fejlett orszagok diakjai.
Ezek az eredmények arra utalnak, hogy a konyvtarak-
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nak idealis esetben az a szerepiik, hogy biztositsak a
diakok motivaciojat kiilonféle dokumentumok ren-
delkezésre bocsatasaval, tdmogatd kornyezet nytj-
tasaval a miivelddéshez és az irodalomrol folytatott
beszélgetésekhez, valamint a tanulok batoritasa, hogy
Onalloan valasszak ki olvasmanyaikat.

(Autoref.)

Hasznalok képzése

249/2015

ARIEW, Susan: How we got here : a historical look at the
academic teaching library and the role of the teaching
librarian. — Bibliogr. In: Communications in information
literacy. — 8. (2014) 2., p. 208-224.

Az oktat6 kdnyvtar és a kényvtaros oktatéi szerepe torté-
neti szempontbdl

FelsBoktatasi kényvtar; Hasznélok képzése -felsbokta-
tasban; Informacios miveltség; Iranyelvek -konyviari

Az oktatd konyvtar gondolata és vele a kdnyvtaros
oktatoi szerepének megfogalmazasa az 1960-as évek-
ben jelent meg. A hasznaloképzés és az informacios
miiveltség terminusokat (és mas rokon kifejezéseket)
sokdig felvaltva hasznaltak a kdnyvtarosok oktatasi
tevékenységének megjelolésére. A hasznaloképzés
rovid tavi, konyvtarkdzpontu és a nyomtatott doku-
mentumokhoz kotédo oktatasi tevékenység volt. Az
informécios miiveltség magaban foglalja az informa-
cidkeresést és a dolgozatok megiradsanak folyamatat.
Joval Osszetettebb, mint a hasznaloképzés, mivel
mindig is kotédott az egész életen at tartd tanulas
ambicidzus céljaihoz, mig az utdbbi sziikebben ér-
telmezett képzési célokat tlizott ki maga elé.

Az a vita, hogy a konyvtarosok vallalhatnak-e ok-
tatoi szerepet, mar az 1900-as években megkezdo-
dott, majd az 1920-as és 30-as években megindul-
tak a hasznaloképzési programok, és a konyvtarak
egylittmikodéseket kezdeményeztek az oktatokkal.
Az oktatasi feladatok valtozasat befolyasolta az egye-
temi konyvtarak allomanyainak ndvekvé mérete is.
A nagy gytjtemények kiilonosen megkoveteltek a
hasznaloképzést, amely az olvasoszolgalati mun-
ka részéve valt. A 20. és a 21. szazad forduldjan, a
dokumentumok digitalis elérhetdségével a konyv-
tarak a tarolastol az oktatas felé mozdultak el, ide
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értve a tantermek €s mas tanulasi terek létesitését.
A nyomtatott gylijteményekben valo navigalasrdl a
tananyagkodzpontu informacids miiveltségre vald at-
térés az 1960-as évek kdzepétdl a 70-es évek elejéig
kisérleti jelleggel szamos féiskolan megjelent, majd
a 70-es évek végétol a 80-as évek kozepéig egyre
tobb intézmény profiljanak jellemz6éjévé valt az ok-
tato konyvtar.

Az oktat6 konyvtar fogalma dramai modon kiboviilt
a szamitogépek megjelenésével. Ennek kapcesan az
informaciés miiveltség terminus 1974-ben fordult
el6 eldszor, a 1980-as években még kevéssé volt
jelen, majd az 90-es évekre ndtt meg emlitéseinek
szama. Az 1990-es évek végétdl jelentds valtoza-
sokhoz vezetett az, hogy fontossa valt a hallgatok
értékelése, valamint a hallgatokdzpontu tanulasi te-
rek létrehozasa.

Az oktatd konyvtar Gjradefinialasaval a figyelem
olyan tényezokre iranyult, mint maga az oktatas és
annak tdmogatasa, ide értve az ehhez vezetd stratégi-
ai partnerségeket. Mindez az alapképzés hallgatoira
korlatozodott, egészen addig, amig 2000-ben meg
nem jelent az Association of College and Research
Libraries altal kibocsatott Az informdcios miiveltség
és kompetencia kévetelményrendszere a felséokta-
tashan cimet visel6 dokumentum, amelynek alapjan
a konyvtarosok a korabbinal alaposabb, a szakterti-
letekhez alakitott kovetelményeket tudtak kialaki-
tani a fels6bb éves alapképzéses és a mesterszakos
hallgatok szamara. A kdvetelmények kidolgozasa
ravilagitott arra is, hogy a konyvtarosok pedagogiai
készségeit is fejleszteni is kell. Az informécios mii-
veltség fogalma, sziikségessége ¢s a vele kapcsolatos
erdfeszitések nagysaga azonban a 21. szazadban is
vitak kereszttiizében all.

Az ACRL keretrendszerének atalakitasa Framework
for Information Literacy for Higher Education (Az
informacios miveltség keretrendszere) néven meg-
probalja a kovetelményrendszer korlatait meghaladni.
Tobbek kozott hangstlyozza, hogy az informacios
miveltség egyiittmiikddésen alapul, és nem fiiggetlen
mas fels6oktatasi céloktol. Egyik f6 témaja az ,,integ-
ralt tanulas”, tehat az, hogy az informacios miveltség
a diszciplinak és a szakmak kontextusaban létezik,
nem pedig 6nallo szakteriiletként. Az uj keretrendszer
a korabbi kovetelményrendszer specifikus eldirdsai
¢s indikatorai helyett alapvetd fogalmakat ¢s tanu-
lasi célokat tartalmaz, amelyek az informacios mi-
veltséget, a diszciplinakon beliili és az azok kozotti
tanulas folyamat integrans részeként egy magasabb
szintre emelik. Megkdzelitése atfogobb és holiszti-
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kusabb. Célja mar nem az, hogy informaciésan mi-
velt alapképzéses hallgatokat neveljen ki, hanem hat
kiiszobfogalom segitségével oktatja az informacios
miuveltséget. Természetesen, az 11j keretrendszer is
kapott mar kritikakat.

(Koltay Tibor)

250/2015

GIBEAULT, Michelle J.: Using iPads to facilitate library in-
struction sessions in a SCALE-UP classroom. — Bibliogr.
In: College & undergraduate libraries. — 22. (2015) 2., p.
209-223.

Az iPad segédeszkozként torténd hasznalata a konyvtar-
hasznalati képzésben egy SCALE-UP osztalyban

Hasznalok képzése -felsboktatasban; Oktatas -szamito-
géppel

A felsdoktatasi konyvtarosok egyik leglényegesebb
tevékenysége a konyvtari forrasok hatékony haszna-
latanak oktatasa. Az eredményesség szempontjabol
fontos, hogy a hagyomanyos, egyiranyu eladoi mod-
szert felvaltsa az interaktiv oktatas, és nagy szerepet
kapjon a szemléltetés. A cél érdekében be kell vetni
a konyvtar weboldalat és az elektronikus forrasokat
is. A szakirodalom tanusaga szerint az aktiv tanulas
soran hatékonysag szempontjabol kiemelkednek az
egylittmikddésen alapuld, kiscsoportos tanulasi for-
mak (cooperative, collaborative learning). A 2013 6ta
folydo SCALE-UP (Student Centered Active Learning
Environment with Upside-down Pedagogies) prog-
ram keretében részletes vizsgalatok foglalkoznak a
tanulasi helyszin és berendezés idealis formaival,
amelyek a tanulokat a leginkabb serkentik az aktiv
részvételre. A program a North Carolina Egyetemen
indult, és mar t6bb mint 200 kolléga és intézmény
csatlakozott hozza.

A jelen tanulmany az iPad tablagép konyvtari okta-
tasban torténd felhasznaladsanak lehet6ségeirdl szol. A
szerz6 konyvtari instruktor, aki részt vesz az orak ter-
vezésében és megtartasaban. 2013-ban a SCALE-UP
szerint formaltak at a tanulasi helyszint, az iPadeken
alkalmazott Nearpod tanulasi segitOprogram alkal-
mazasaval pedig a tanitasi modszert.

48 diak, haromfds csoportokban dolgozott iPadek
segitségével. Miutan bejelentkeztek a Nearpad rend-
szerbe informaciokat kellett gytijteniiik egy-egy té-
marol tobb 1épésben, egyre finomitva az eredményt.
Kozben kivetitén és az iPadek képernydin egyre
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ujabb informaciokat kaptak a konyvtari informacio-
forrasokrol, keres6eszk6zokrdl és szolgaltatasokrol,
mint példaul a CQ Research adatbazis, a Summon
metakeresd, a szabadpolcos jelzetek rendszere, az 11
automatikus dokumentumkeres6 rendszer, a digitalis
bongészok és a konyvtarkozi kdlesonzés. Az instruk-
tor a valaszok helyességérdl, valamint a didkok kép-
z¢srol alkotott véleményérdl a Nearpad segitségével
kapott visszajelzést és statisztikai adatokat.

Két technikai probléma nehezitette a munkat: az
iPadek nem tudtak zavartalanul kapcsolodni a wifi
halozathoz, a Nearpod internetbongészdjében pedig
nem volt az el6z6 képerny6hoz vezetd ,,back” ikon.
Ennek ellenére a didkok tobbsége elégedett volt a
technikai feltételekkel és eszkozokkel, és konkrétu-
mokrol szamolt be azzal kapcsolatban, hogy mit si-
keriilt megtanulnia az 6tvenperces képzés alatt. Ugy
tiinik, az iPad bevalt, segitette a didkokat figyelmiik
Osszpontositasaban, és elkotelezettebbé tette ket a
feladatmegoldas irant. A SCALE-UP metodus szerint
berendezett labor lehetévé tette az instruktor szabad
mozgasat, aki igy a didkok kozt cirkalva akadalyta-
lanul tudott segiteni nekik. A kerek asztalok pedig
idedlisak a didkok interaktiv csoportmunkéjéhoz.
Végs6 soron kimondhatd: a SCALE-UP-os kornye-
zetben iPadekkel végzett kisérleti konyvtarhasznalati
képzés hatékonynak bizonyult. A Nearpoddal kiegé-
szitve bizonyitottan eldsegitette az egyiittmiikodésen
¢és tartalommegosztason alapuld tanulast, és erdsitette
a képzés iranti kotddést.

(Fazokas Eszter)

251/2015

PUN, Raymond — GE, Heng Helen: The first year library
research experience at New York University-Shanghai :
cultural challenges and learning opportunities in China
In: College & research libraries news. — 76. (2015) 3., p.
122-125.

A konyvtari kutatas oktatasanak elsd tapasztalatai a New
York University Sanghajban miik6do intézetében

Egyetemi konyvtar; Hasznalok képzése -felsGoktatasban;
KCilfoldi hallgato

Az egyetem miikddésének elsé évében, vagyis a
2013-2014-es tanévben, a konyvtarosokat is bevon-
tak a hallgatok képzésébe: a Globdlis tarsadalmi
perspektivak cimi kurzus keretein beliil a konyvtari
kutatasok lebonyolitdsdnak fortélyaiba vezették be
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az elsééveseket. A 300 hallgato fele volt kinai, mig
a masik 150-et kiilfoldi didkok tették ki, akik Ame-
rikdbol, Eurépabol és Dél-Azsiabol jottek. A kozos
munka azonban nemcsak a hallgatoknak, hanem a
konyvtarosoknak is érdekes tanulasi folyamat volt.
Az irokurzus vezetdje kérte fel a kdnyvtarosokat,
hogy fejlesszék a hallgatok kutatassal kapcsolatos
alapkompetencidit, vagyis tanitsak meg Oket eliga-
zodni az adatbazisokban, hatékonyan keresni, meg-
valogatni a forrasokat, és értékelni a megbizhatosa-
gukat. A csoportoknak egy szoveget kellett elolvas-
niuk, és esszét irniuk a szoveg jelentdségét és értékeét
biralva, mindehhez pedig kdnyvtari forrasokat kellett
felhasznalniuk. A kiilfoldi hallgatok Jaclyn Gellar
A hires menyasszonyok mint kulturdlis ikonok cimii
essz¢jét kaptak, mig a kinaiak Emile Durkheim 4 val-
lasi élet elemi formai cimti munkajat olvastak. Vagyis
amig az els6 csoport az eskiivo jelenségén keresztiil
fokuszalt a nemi szerepekre, addig a masik csoport
a hit és a szentesitett értékek tarsadalomra gyakorolt
hatasat vizsgalta.

A munkara val6 felkésziilésképpen a konyvtarosok
elészor elolvastak és elemezték a szovegeket, majd
brainstorming keretében kialakitottak az elozetes ter-
veket. Ugy dontottek, oktatasi eszkozként LibGuide-
okat, vagyis tematikus kutatasi Gtmutatokat hasz-
nalnak majd, amelyeken keresztiil a hivatkozasok
kezelését, a keresési stratégidkat és a kivalasztott
adatbazisok hasznalatat is bemutathattak.

A két csoporttal kapcsolatban nagyon eltéréek vol-
tak a konyvtarosok tapasztalatai: amig a kiilfoldiek
szivesen beszéltek a keresési témajukrol, és szivesen
osztottak meg tapasztalataikat a csoportjukkal, addig
a kinaiak inkabb csendben figyeltek, amig fel nem
szolitottak Sket. Erdekesség, hogy a keresések soran
a kinaiak tobb esetben hatranyt szenvedtek amiatt,
hogy nem ismerték kelldképpen a nyugati kultarat:
a szlengesebb szavak hasznalataval példaul szamos
olyan talalat keriilt eld, amelyek korabban nem sze-
repeltek a halmazban. Ugyanakkor tobb okbol is
nehezebben boldogultak, mint a kiilfoldi didkok:
nehezebben értelmezték a szovegiiket, kevésnek ta-
laltak a kiszabott 1d6t, ellenben kevésbé fontosnak a
konyvtari szeminariumot.

A workshopok lebonyolitasa utdna a konyvtaro-
sok az elégedettség mérésére kérddivet kiildtek ki a
résztvevoknek, amelyet kozel hatoduk toltott ki. Az
eredmények szerint mindkét csoport ismerte mar ko-
rabbrol a Boole-operatorokat, de az dsszetett keresési
lehetdségek terén 01j dolgokat tanultak. A hallgatok
ugyanakkor tobb egyedi foglalkozast szerettek volna,
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illetve jegyzeteket a tananyaghoz. Elégedettek voltak
viszont a konyvtar altal kinalt forrasokkal.

A teljes program lezarasa utan a kdnyvtarosok még
egy workshopra hivtak meg az érintetteket, a hall-
gatokat €s a tanarokat egyiittvéve. Itt megosztottak
a kozosséggel a tapasztalataikat és a kérdéiv ered-
meényeit. Ugyanakkor sok olyan gondolat is megfo-
galmazddott, amely a hallgatok egyéb kompetenciai
fejlesztésének sziikségességére mutatott ra. Ilyen pél-
daul, hogy a kinai didkok egy része tovabbra sem érti
a hivatkozasok és a bibliografia céljat, mig bizonyos
kiilfoldi didkok szerint ez egyaltalan nem is fontos.

(Javorka Brigitta)

252/2015

SCULL, Amanda: Fostering student engagement and col-
laboration with the library : student creation of Libguides
as a reserach assignment In: The reference librarian. —
55.(2014) 4., p. 318-327.

A didkok kényvtarral vald taldlkozasanak és egyiittm(iko-
désének eldsegitése: diakok altal készitett LibGuide mint
kutatasi feladat

Hasznaldk képzése -felsboktatasban; Kézikdnyv -kbnyv-
tdrhasznalati; Szakirodalmi ismeretek -hasznaloknak

A Brattleboroban mitkddd School for International
Training Graduate Institute (SIT) a konyvtaraval
szoros egylttmiikddésben szervezi informacios mii-
veltségi kurzusait. Az intézménybe egyarant jarnak
amerikai és kiilfoldi diakok is, akik kiilonb6z6 kul-
turalis hattérrel rendelkeznek. Tébben olyan isko-
lakbol érkeztek, ahol nem volt folyamatos internet-
hozzaférésiik, és a konyvtarban is a nyomtatott
dokumentumok voltak csupan elérhetéek. Vannak
iddsebb didkok, akik korabbi végzettségiiket olyan
idészakban szerezték, amikor még nem léteztek in-
ternetes forrasok. Az egyetem munkatarsai a kutatasi
gyakorlat orat valasztottak ki, hogy annak keretében
csokkentsék az egyenldtlenségeket ezen a teriileten.
A kurzus keretén beliil a konyvtaros eldszor szeptem-
ber kdzepén tartott el6adast a hallgatoknak a webol-
dalak értékelésérol, a konyvtari forrasok hasznalata-
1ol és a hivatkozas maodjarél. Majd oktober kozepén
megtanitotta dket arra, hogyan hozhatnak létre és
szerkeszthetnek egy LibGuide-ot, vagyis egy tema-
tikus kutatdsi utmutatot, amelyet a Springshare nevii
cég szoftverének segitségével készitettek.
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A félév elején a hallgatokat mar harom-négyf6s cso-
portokra osztottak, akik meghatarozhattak maguknak
egy témat, amelynek szakirodalmat értékelniiik kel-
lett. Ebben a témakorben kellett a kozos LibGuide-ot
is kialakitaniuk. Ehhez a konyvtaros hozta létre a
mintaoldalt, és adott hozzaférési jogokat a csoport
tagjainak. A feladatuk az volt, hogy Osszegyijtsék,
kiértékeljék, valamint a legmegbizhatobbnak ¢és a
késoébbi kutatasokhoz leginkabb hasznalhatonak itélt
forrasokat megjelenitsék a feliiletiikon. Ezek rendsze-
rezése és formai megjelenitésének kialakitasa is fon-
tos feladatuk volt, mivel a LibGuide tulajdonképpen
egy sajat dizajnnal rendelkezd weblap, és a rendszer
multimédias elemek hasznalatat is engedélyezi.

A LibGuide-okat az elkésziilésiik utan a diakok be-
mutattak az ora keretében is, majd pedig felkeriiltek
a konyvtar honlapjara a tobbi hasonld jellegli utmu-
tato koz¢é, amelyeket hagyomanyos modon a konyv-
tarosok készitettek a hallgatoknak. Ezzel a munkak
nyilvanossa valtak, igy a projektet a hallgatok a szak-
mai portfolidjukban is rogzitethették, hogy a leendd
munkaltatoéik barmikor megnézhessék 6ket. A tanév
soran tizenhat hallgaté vett részt a munkéban, és négy
0j LibGuide késziilt el, a konyvtarosok valamennyit
hasznalhatonak itélték.

A kurzus végén a részt vevo hallgatok koziil 11 tol-
tott ki kérddivet a LibGuide készitésével kapcsola-
tos tapasztalataikrol. A beérkezett valaszok alapjan a
hallgatok nagy része (9 {0) szerint a LibGuide projekt
Iényeges kiegészitése volt a szakirodalom-értékelési
feladatnak, és 10 hallgaté gondolta tigy, hogy ezt a j6-
vében is folytatni kellene. Ugyanakkor viszont a hall-
gatdk nagyjabol fele szamara nem volt egyértelmi a
feladat. Leginkabb a célkdzonség meghatarozasaval
voltak problémaik: nem tudtak eldonteni, hogy az
utmutatd egy kutatonak, esetleg egy késobbi hallga-
tonak késziil-e vagy éppen olyasvalakinek, aki csu-
pan érdeklédik a tudomanyteriilet irdnt, de nincsenek
korabbi ismeretei a témarol. Ugyanakkor nem tudtak,
mennyire elfogadhato, ha a sajat kutatasi eredménye-
iket is megjelenitik a feliileten. Ellenben a LibGuide
kialakitasat egyszertinek ¢és a feltiletet konnyen ke-
zelhetOnek talaltak, ezért a feladatot érdekesnek, a
kiprobalasat pedig jo lehetéségnek itélték.

(Javorka Brigitta)
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SOBEL, Karen - DREWRY, Josiah: Succession planning
for library instruction In: Public services quarterly. — 11.
(2015) 2., p. 95-113.

A hasznaloképzéssel foglalkozé utanpétias megtervezése

Egyetemi konyvtar; Hasznalok képzése -felsGoktatasban;
Munkaszervezés, Tervezés

A fels6oktatasi konyvtarakban a hasznaloképzéssel
foglalkozo konyvtarosok fluktuacidja ellenére biz-
tositani kell a tevékenység folyamatossagat. A veze-
toknek gondoskodniuk kell arrél, hogy a nyugdijba
vonulok vagy a munkakorbdl mas okokbol kilépok
atadjak az intézménnyel kapcsolatos ismereteiket,
j0 gyakorlatukat, az altaluk a munkako6rhoz készitett
dokumentaciot (példaul tanterveket, oraterveket, fel-
adatokat, értékeléseket, jelentéseket, statisztikakat,
munkakori leirdsokat, a partnerek elérhetdségeit,
a korabbi megbeszélések jegyz6konyveit) az Oket
kovetdknek. Egyes helyeken a hallgatokat is bevon-
jak a konyvtarhasznalati képzésbe. Veliik kiilonos
figyelemmel kell foglalkozni, ki kell ket képezni
a feladatra, és visszajelzést kell adni szdmukra. Az
Ujonnan belépdk szamara vilagossa kell tenni, hogy
milyen képzést biznak rajuk (alapfoku vagy halado,
altalanos vagy specialis, mar miikodé vagy most
kialakitando). Alkalmat kell talalni arra, hogy az
Uj munkatarsakat bemutassak a vezetd oktatoknak,
a tanszéki kapcsolatoknak és az adminisztracidban
dolgozdknak. A késdbbiekben értékelni kell, hogyan
illeszkedtek be, és hogy végzik munkajukat.

(Hegykozi llona)

Lasd még 188, 198
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Informacioeldallitds,

-terjesztes

Digitalizdlas

254/2015

BREEDING, Marshall: Ongoing challenges in digitization
In: Computers in libraries. — 34. (2014) 9., p. 16-18.

Folyamatos kihivasok a digitalizalasban
Digitalizalds; Megdrzés

Erdekes latni a fejlodést, amely a digitalizalassal
kapcsolatos technoldgidkban ¢és eszkdzokben vég-
bement az évtizedek soran. A tarolas és a felszerelés
koltsége jelentdsen csokkent. Egyre tobb alkalmazas,
platform all rendelkezésre a digitalis gylijtemények
kezeléséhez, tobbek kozott nyilt forraskodu és nagy
koltségekkel jaro, mindségi termékek is. A digitalis
tartalom mennyisége ugrasszertien novekedett, ami
a tarolassal, kezeléssel, megosztassal és megorzéssel
kapcsolatos ujabb kihivasokat teremtett. A konyvta-
rak digitalizalasi projektjei nyoman a fontos tartal-
mak kore kibéviilt, és elérhetévé valt a tudomanyos
vilag szamara.

A legfontosabb tudomanyos és kulturalis tartalmak
¢lettartama a konyvtarak és a tobbi kdzgyiljtemény
hosszu tava digitalis megOrzési stratégiajatol fiigg.
A konyvtarak és a kulturalis intézmények egyik fon-
tos feladata a forrasok megdrzése a jové generacioi
szamara, ez azonban jelentds eréfeszitéseket kivan.
A tobb szaz, tobb ezer éve 6rzott dokumentumok
szamara olyan védelmet €s biztonsagos kdrnyeze-
tet kell teremteni, amely hosszu id6n at tamogatja a
megoOrzést. A fajlok tarolasara hasznalt adathordozok
¢lettartama években, esetleg évtizedekben mérhetd,
de semmiképp sem évszazadokban. A digitalis faj-
lok sériilékenyek, allando odafigyelést igényelnek,
ha hossza tava megdrzésiikre toreksziink. Ahhoz,
hogy a tartalmak a jovOben is hozzaférhetéek legye-
nek, folyamatos adatmigraciora lesz sziikség az 1j
tipusu taroléeszk6zok, fajlformatumok megjelenése
miatt, mivel az elavult formatumokat a szamitogépek
nem lesznek képesek értelmezni, olvasni. A megor-
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-megijelenités és

z¢s legbiztonsagosabb modja, ha fizikai és digitalis
valtozatot is készitiink, amikor ez lehetséges. Sok
esetben a digitalizalas az egyetlen modja a tartalom
megmentésének, mieldtt hasznalhatatlanna valik. A
mar digitalisan sziiletett dokumentumok esetében
egyetlen megdrzési mod van, mely digitalis kornye-
zetben valdsulhat csak meg. (Ma a legtobb uj tartalom
ebben a formaban sziiletik.)

A digitalizalashoz sziikséges eszk6zok és tarhelyek
arai lecsokkentek, a digitalizalasi projektek végrehaj-
tasdhoz mégis jelentds forrasok sziikségesek, hiszen
szamottevé munkaorat igényelnek. A metaadatok ké-
szitése és a tartalommal kapcsolatos utomunkalatok
tobb ido6t igényelnek, mint maga a digitalizalas. N6
azon konyvtarak szama, melyek sajat digitalizalasi
részleggel rendelkeznek. A tomeges konyvdigitali-
zalasahoz kiilso, kiegészité tamogatasokra és koor-
dinalasra lenne sziikség, de azokban a konyvtarak-
ban, ahol egyedi, fontos anyagok vannak, elvarhaté
tevékenység a digitalizalas. Az eddigi digitalizalasi
projektek nagyobb tamogatasokkal jottek 1étre, cél-
juk pedig nemcsak a digitalizalas volt, hanem a hozza
szlikséges eszkozpark és tudas felépitése is.

Ma a digitalizalas mar nem rendkiviili tevékenység,
csak akkor, ha egyedi dokumentumokrol van szo.
Ugyanakkor sokkal nehezebb a megfelel6 finanszi-
rozasi forras megtalalasa, meggy6z6 érveket kell a
konyvtaraknak talalniuk az érvényestiléshez.

A digitalizalt anyagok tobb lehetdséget nyujtanak
a hozzaférés terén, megnyilnak a hatarok, lehetdvé
valik a globalis megosztas, igy az érdekl6dok hozza-
férhetnek minden anyaghoz. Azonban a hozzaférés-
nek lehetnek jogi vagy gyakorlati korlatai. Minden
dokumentumhoz metaadatokat kell rendelni, majd
azokat a k6zOnség szamara elérhetévé tenni. A webes
kalmazasaval ndvelni lehet a gylijtemény ismertségét,
a webes keresdkben valé megjelenését. Ezaltal a tar-
talom konnyebben megtalalhatd, hasznalata is ng.

(Bognar Noémi Erika)
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TICHY, Ludék: Pod pokligkou Nérodni digitalni knihovny
In: Ctend¥. — 67. (2015) 4., p. 123-124.

A Nemzeti Digitalis Kényvtar égisze alatt

Digitalizalas;  Egydttmikédés -belféldi;  Elektronikus

konyvtar; Nemzeti kbnyvtar

A Cseh Koztarsasag a Nemzeti Digitalis Konyvtar
(NDK) projektjének megvalositasaban a hangsulyt a
monografiadk és az iddszaki kiadvanyok feldolgoza-
sara helyezte. A nemzeti konyvtar a Morva Teriileti
Konyvtarral egylittmiikddve olyan automatizalt digi-
talizalasi technikat dolgozott ki, amely hosszt tdvon
biztositja az irott nemzeti 6rokség digitalis megorzé-
sét és hozzaférését. Harom év alatt 100 ezer kotetet,
26 millio oldalt digitalizaltak. Az allam 300 millio
koronat biztositott a projektre, amely az Eurdpai Alap
részérdl 85%-os, a Kulturalis Minisztériumtol 15%-os
tamogatast kapott.

A digitalizalasi folyamat elején mindig a kdnyv vagy
periodika all, a végén pedig az Un. mesterpéldany
(master copy), amely bekeriil az LTP-be (Long-term
Preservation) a kovetkezd évtizedekre garantalva a
megorzést. Az egész folyamatot olyan automatizalt
eljaras biztositja, amely az ipari méretli automatikus
digitalizalasra jellemz6. Az NDK teljesen automati-
zalt, a legmodernebb IT technoldgiakat alkalmazza,
de még mindig jelentds mennyiségli manualis mun-
ka is sziikséges a megvalositashoz. Az 50 munkatars
részvételével zajlo digitalizalasi folyamat négy 6
részbdl all: a digitalizald6 munkahelybdl, a transzfor-
malasbol, a szerkesztésbol és az LTP-bol. A masik
megosztas teriiletileg torténik, a két egymas mellett
miikddod kozpont (a biztonsag miatt) Pragaban (nem-
zeti konyvtar) és Brnoban (Morva Teriileti Konyv-
tar) talalhato.

A hozzaférés biztositasa a projekt eredménye, mel-
lekterméke, amely lehetové teszi a hasznalok szamara
az NDK raktaraiba valo betekintést. fgy a haszna-
lonak nem kell személyesen folkeresnie a konyv-
tarat, a konyvtar pedig az eredeti konyv helyett a
digitalis valtozatot is szolgaltathatja. A hozzaférést
a Kramerius applikacidjan keresztiil az akadémiai
konyvtar biztositja nyilt hozzaféréssel a www.ndk.
cz oldalon.

A digitalizalasi folyamat a raktarakban kezdddik,
ahol 6sszegytjtik az éppen digitalizalasra vard anya-
got, és atadjak az eldkészitd osztalynak. Itt el6szor
minden miivet ellendriznek a bibliografiai adatok,
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a katalogusban a kapcsolddo bibliografiai rekordok
szempontjabol. Ha nincs benne, akkor atkeriil katalo-
gizalasra, ha igen, akkor ellendrzik, hogy valamelyik
konyvtar nem digitalizalta-e mar a miivet. Ha igen,
akkor a miivet visszaforditjak, elkertilve a duplikalt
digitalizalast. Ezt a miiveletet az a vonalkdd teszi le-
hetdveé, amelyet egyedi azonositoként a mlivek meg-
kapnak, és bekeriil az elektronikus katalogusba. Ha
megtortént a dokumentumok azonositasa, kovetkezik
arobotszkennereken a digitalizalas. Elétte ellenérzik
a kotés erdsségét, az oldalszamok hidnytalansagat,
a papir allapotat, majd megtisztitjak, portalanitjak
a példanyokat, csak ezutan kertilhetnek a szkenne-
rekbe. Tobbféle szkennerrel dolgoznak, kdnyv- és
lapszkennerekkel egyarant. A képek a szkennerbdl
TIFF formatumban, 300 dpi felbontasban keriilnek
rogzitik, és automatikusan metaadatokkal latjak el.
Az OCR rekord metaadat-csomagokbdl all, amelyet
az alapképhez kapcsolnak. Ezutan a szerkesztés és
vagas muvelete kovetkezik, amelyet egyeldre kézi
munkaval végeznek. A munkatars oldalrol oldalra
ellendrzi a szkennelés mindségét, olvashatdsagat, a
metaadatokat. Itt javitjak a hibakat, ha a hiba olyan
sulyos, hogy nem javithato, akkor jraszkennelésre
visszakiildik a mvet.

Ha a digitalis kép és a metaadat is teljes, kovetkezik
a transzformalas JPEG 2000 formatumba, a veszte-
ségmentes atalakitas ZIP-be, majd az LTP-ben valo
elhelyezés. A digitalis miivek elhelyezése nem nehéz,
de olvashatdsaguk biztositasa 10 évnél nagyobb id6-
re a folyamatos fejlédés miatt problematikus. Ezért
un. ,,anyakodpiakat”, mesterpéldanyokat tarolnak,
ezekbdl 1:8 aranyban stritett hasznaloi kopidkat
készitenek ¢és helyezik el a metaadatokkal egyiitt a
Kramerius-ban.

Az NDK-nak koszonhetéen a cseh kulturalis 6rok-
ség a kovetkezd generaciok szamara is hozzaférhetd
lesz.

(Prokai Margit)
Lasd meég 217

Adatbazisok

256/2015

ZASTROW, Jan: Genealogy : a cheat sheet for the unsus-
pecting librarian In: Computers in libraries. — 35. (2015)
5., p. 16., 18-20.
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Csaladfakutatas: (tmutaté gyanitlan konyvtarosok sza-
mara

Adatbazis; Kutatas informacioellatasa; Tajékoztatd munka

»A genealdgia a tajékoztatas jovdje.”— ezzel lep-
te meg hallgatoit Mary Mannix egy rendezvényen.
Tapasztalatai szerint egyre tobb tajékoztatd pont
szlinik meg, de a szarmazastannal foglalkozok nem:
ugyanis emberek egyre tobbet és fiatalabb korban
érdeklodnek e téma irant, hiszen az informaciok
egyre olcsobban, kevesebb utazassal és barmilyen
idépontban hozzaférhetéek. A témaval mar tv-mii-
sorok is foglalkoznak, illetve tobb olyan tarsasag is
van (Federation of Genealogical Societies, National
Genealogical Society), melynek tobb ezer tagja kér
segitséget a konyvtartol. A kdnyvtarosok nincsenek
felkésziilve azonban, hiszen képzésiik alatt errél nem
tanultak. Az aktiv érdeklédést nem lehet figyelmen
kiviil hagyni, meg kell felelni az elvarasoknak, kiilo-
ndsen azért, mivel a kutatok latjak és értékelik legin-
kabb a tajékoztatd munkat.
A kutatoknak kétféle forrasra van sziikségiik: primer
forrasokra, melyeket a levéltarak, és szekunder for-
rasokra (modszertani leirasokra), melyeket a konyv-
tarak biztositanak. Az informaciok zome online is
elérhetd, igy egy internetkapcsolattal rendelkez6 ta-
jékoztato akkor is adhat genealogiai tajékoztatast, ha
az adott konyvtarnak nincs sajat gyiijteménye ehhez.
Nem is szolva arrdl, hogy bar sokan azt gondoljak, ez
a tudomanyteriilet csupan nyers adatokkal dolgozik
(sziiletési, haldlozasi, hazassagkotési adatok, hely-
szinek), a konyvtarak és levéltarak képesek az infor-
maciokat élettel megtdlteni azzal, hogy hozzateszik a
kulturalis kdrnyezettel kapcsolatos informaciokat.
A csaladfakutatas menete a kovetkezo: 1. A kutatd
Osszeir minden informaciét, amit a csaladrol tud, s
akar csaladfat is rajzolhat (ajanlott kézzel irni). 2. A
csalad valamennyi tagjaval beszélnie kell, mindent
le kell jegyezni, még a téves informacidkat is, hiszen
ezek kés6bb mégis hasznosak lehetnek. 3. At kell
nézni a csalad valamennyi hivatalos és nem hivatalos
iratat, akar a régi csaladi Bibliat is, és kigyijteni az
informaciokat. 4. At kell néznie a kiilonboz6 adat-
tarakban talalhato dokumentumokat (pl. népszam-
lalasi adatokat), tisztdznia a kérdéseket, és potolni
a hianyokat.
A szerz6 szerint a téma legfontosabb adatbazisai a
kovetkezok:
1. HeritageQuest Online: a ProQuest Amerikara
koncentralé adatbazisa csak konyvtari eléfize-
téssel érhetd el. Megtalalhatéak benne az 1790
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és 1940 kozott keletkezett népszamlalasi adatok
képekkel és indexelt nevekkel, a PERSI (folyo-
iratforras-index) 1800 és 2009 kozotti archivu-
ma, a Freedman’s Bank digitalizalt adatlapjai, a
kongresszus kiadvanyai, interaktiv demografiai
térképek, stb.

2. Ancestry.com: tobb mint 1,5 millidrd nevet tartal-
maz6 adatbazis. Az informaciok tobbsége ameri-
kai, de akadnak angliaiak is. Az adatbazis erdssé-
ge a koré szervez6dott szakmai kozosség, amely
segitséget nyujt a tobbi kutatonak.

3. Fold3: katonai informaciokra specializalodott
adatbazis, amely a hadseregbe valo regisztracios
iratokat, digitalizalt jsagokat, fényképeket, de
még FBI aktakat is tartalmaz.

4. GenealogyBank: digitalizalt ujsagok forrasa 1690-ig
visszamendleg, de gyaszjelentések, utaslistak, szii-
letési, eskiivdi, hagyatéki és birdsagi informaciok
is vannak benne. T6bb napilap csupan itt érhet6
el.

5. FamilySearch: Az adatbazisban talalhaté 4 milli-
ard névvel talan a legnagyobb a tudomanyteriile-
tén, nemzetkozi informaciokat is tarol, és tobbféle
dokumentumot is elérhet6évé tesz. Ugyanakkor
ingyenes telefonos segitséget is nyujt.

Ezeket egészitik ki olyan oldalak, mint a Cyndis

List (mddszertani és ismertetdlap), a RootesWeb

(6nkéntesek altal kozzétett ingyenes informaciok), a

OneGreatFamily (fizet6s, de segit megtalalni a csa-

ladfak kozotti kapcesolatokat) és a Find A Grave (6n-

kéntesek gondozzak). A csaladfakutatasban nemcsak

a levéltarak, hanem a konyvtarak is részt vehetnek;

minimalis raforditassal a legkisebb konyvtarak is.

(Javorka Brigitta)

Lasd még 186

Audiovizudlis, elektronikus, optikai
informaciohordozok

Lasd 216, 241, 247

Informdcid- és kommunikdcios
technoldgia

Lasd 245, 250
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Konyvtargépesités, konyvtarépiilet

Konyvtargépesités dltaldban

Lasd 201

Konyvtarépités, -berendezés

Lasd 211

Elektronikus konyvtdr

257/2015

OJSTERSEK, Milan [et al.]: Establishing of a Slovenian
open access infrastructure : a technical point of view. —
Bibliogr. In: Program. —48. (2014) 4., p. 394-412.

A nyilt hozzaférés infrastruktirajanak megteremtése
Szlovéniaban: technikai szempontok

Egyittmiikodés -belfoldi; Elektronikus kényvtar;, Hoz-
zaférhetdség, Megbrzés, Publikalas -tudomanyos kiad-
vanyoké

A tanulmany a nyilt hozzaférés infrastruktirajanak
technikai hatterét mutatja be Szlovéniaban. Az inf-
rastruktarat négy intézményi repozitorium és az ezek
tartalmat begyijtd nemzeti portal alkotja azzal a cél-
lal, hogy k6z06s keresdgépet nyujtson, hasonlo doku-
mentumok ajanlasat és hasonlo szovegek felismerését
biztositsa. A projekt soran kidolgoztak a sziikséges
jogi hatteret, zarétanulmanyok, tudomanyos kiad-
vanyok ¢és kutatasi adatok kotelez6 beadasanak fo-
lyamatat, valamint az intézményi repozitoriumok és
a nemzeti portal kozott adatcsere €s a hasonld szo-
vegek felismerésének folyamatait. A konzorciumot
négy szlovén egyetem alkotja, amelyek méretiikben,
szervezetiikben és munkafolyamataikban jelentd-
sen kiilonboznek egymastol. Azt feltételezték, hogy
pontosan ugyanazt a jogi hatteret és szoftvert alkal-
mazhatjak a négy repozitériumnal, de végiil kideriilt,
hogy a teljes egységesités a kiillonbségek miatt nem
megoldhato.
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A nyilt hozzaférés nemzeti infrastruktaraja javitani
fogja a szlovén kutatasi intézmények lathatosagat,
tamogatja az alapitok nyilt hozzaférés iranti elko-
telezettségét. A 1étrehozott infrastruktura leheto-
vé teszi a szlovén kutatok altal kozzétett, lektoralt
tudomanyos publikaciéo 80%-anak elhelyezését és
megodrzését. Ugyanakkor teljes szoveggel elérhetové
valt a szlovén fels6oktatasi intézményekben késziilt
zarodolgozatok tobbsége.

(Autoref.)

258/2015

RETTBERG, Najla - SCMIDT, Birgit: OpenAIRE : sup-
porting a European open access mandate. — Bibliogr.
jegyzetekben In: College & research libraries news. — 76.
(2015) 6., p. 306-310.

OpenAIRE: az eurdpai nyilt hozzaférési politika tamoga-
tasa

Egyuttmiikodés -nemzetkézi; Elektronikus kényvtar, Hoz-
zdaférhet6ség; Publikalas -tudomanyos kiadvanyoké

A kutatasi eredmények az adofizet6k pénzébdl szii-
letett kozjavak, amelyeket mindenki szamara elér-
hetévé kell tenni. A nyilt hozzaférés (open access,
OA) definicidja szerint mindez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy a masok altal hasznosithatd tudoma-
nyos informéciok legyenek online hozzaférhetdek,
a végfelhasznald szamara ingyenesen.

A témaval foglalkozo els6 eurodpai kisérleti projekt,
az Open Access Pilot 2008-ban indult az EU 7. keret-
programjan beliil, és viszonylagos sikerrel zarult. A
legtijabb finanszirozasi program, a Horizon2020 azt
irja eld, hogy minden, eur6pai unids finanszirozast
¢élvezo projekt kiadvanyait hozzaférhetové kell ten-
ni a széles nyilvanossag szamara. A finanszirozas a
sziikséges infrastruktura fejlesztését, a gondolat nép-
szerlsitését, a kutatok tdmogatasat, online platform
Iétrehozasat, a szinvonalas metaadatok gondozasat és
értéknovelt eszk6zok megteremtését tamogatja. Az
OpenAIRE (Open Access Infrastructure for Research
in Europe) program a kutatdsok metaadatainak dssze-
gyljtését célozza (kiilonos figyelemmel arra, hogy a
finanszirozasi adatok egységes nyilvantartasa is meg-
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valdsuljon). Az infrastrukturat decentralizalt adatfor-
rasok (kiadvany- és adatrepozitériumok, kiadoi és
kutatasi informacios rendszerek) haldzata alkotja.

A nyilt hozzaférés megvalositasa az egyes orsza-
gokban igen sokféleképpen torténik, az orszagok
a fejlettség legkiilonb6zoébb szintjein tartanak. 33
NOAD (National Open Access Desk, nemzeti tajé-
koztatasi kozpont) miikddik. Az OpenAIRE tamo-
gatd tevékenysége a kovetkez6 formakban 6lt testet:
help deskek és online tajékoztatd forrasok létreho-
zéasa, webinariumok és mas képzések szervezése.
Az OpenAIRE egyiittmiikodik mas kezdeményezé-
sekkel (FOSTER, COAR, SHARE, Dryad, DataCite
stb.). A program infrastruktiraja rendelkezésre all; a
repozitoriumok vezetdi szamara OpenAIRE irany-
elveket allitottak 6ssze. Az OpenAIRE jelenleg 477
repozitérium €s 75 nyilt hozzaférést folydirat anya-
gat aratja le. 8,5 millié rekordot tartalmaz, ebbol 85
ezer 0ssze van kapcsolva az eurdpai finanszirozasra

Kapcsolodo teriiletek

Mozeumok, levéltarak

Lasd 256

Kiadoi tevékenység

259/2015

ANDRO, Mathieu - HOLOGNE, Odile - MAHE, Annaig:
Estimation des dépenses de publication de I'Infra dans
un modele théorique ,Gold Open Access” In: Documen-
taliste. — 51. (2014) 4., p. 70-79.

A nyilt hozz4férés arany dtja elméleti modelljének fel-
hasznélasa az INRA-nél valé publikdlas koltségeinek a
becslésére

Gazdasdgossag -kényviarban; Hozzaférhetdség; Kutato-
intézet; Publikalas -tudomanyos kiadvanyoké

A cikk annak a szimuldcidénak az eredménye, melyet
a francia Nemzeti Agrarkutatasi Intézetben (INRA
= Institut national de la recherche agronomique) vé-
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vonatkoz6 informaciokkal is. Aktivan keresik a kap-
csolatot a nemzeti finanszirozokkal is; akik nem ren-
delkeznek megfeleld tarolasi infrastruktaraval, azok
a k6zos Zenodo szolgaltatast vehetik igénybe.
Sikerként konyvelik el, hogy az OpenAIRE-rel kom-
patibilis repozitériumok szama a 2012. évi 102-r6l
2014-ben 432-re nott. Katalizatorként segitik az or-
szagos koncepciok megalkotasat, és azok 0sszehan-
golasat az eurdpai elképzelésekkel. OpenAIRE2020
néven mar megkezdddott egy ujabb finanszirozasi
ciklus, amely Gjabb kérdéseket tlizott napirendre
(ilyenek a nyilt kutatasi adatok, a nyilt hozzaférés
arany utjaval végzett kisérlet, a lektoralas és a tel-
jesitménymérés). Elengedhetetlennek tartjak, hogy
a program megvalositdsdban a konyvtarak és mas
intézmények is részt vallaljanak.

(Hegykézi llona)

Ldsd még 231, 237, 244, 255

geztek el azért, hogy meghatarozzak, mibe keriilne
a nyilt hozzaférés biztositasa azokhoz a cikkekhez,
melyet az INRA kutatocsapata kozolt 2011-ben, az
arany utat hasznalva, ahol a szerzok és munkaltatoik
kozosen a finanszirozok. A tanulmany szerzdi ezutan
Osszehasonlitottak az eredményeket az INRA altal
fizetett elofizetések koltségeivel. Wouter Gerritsma
(Wageningen Egyetem Konyvtara) legutobbi becs-
léséhez hasonloan — aki teljes egészében az arany
utat valasztva a varhatd koltségekre vonatkozéan
végezte el ezt Hollandidban —, a szerzék az eredmé-
nyeket azért teszik kozz¢, hogy egy terjesztési mo-
dell ujraformalasanak lehetéségét ismertessék meg
a kozosséggel.

(Autoref.)

260/2015

FUND, Sven: Will open access change the game? : Hy-
potheses on the future cooperation of libraries, research-
ers, and publishers In: Bibliothek. — 39. (2015) 2., p. 206-
209.

Res.angol nyelven
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Véltozast hoz-e a nyilt hozzaférés? Hipotézisek a konyv-
tarak, a kutatok és a kiadok kozotti egytittm(kodésrdl

Felsdoktatasi konyvtar; Hozzaférhetdség; Publikalds
-tudomanyos kiadvanyoké; Tamogatas -pénziigyi -alta-
laban

Harom politikai nyilatkozattal kezd6dott a nyilt hoz-
zaférés (OA) vitaja, a bethesdaival, a berlinivel és
a budapestivel. Azdta nincs olyan nemzetkdzi kon-
ferencia, melyen szoba ne keriilne. A konyvtarosok
zOme partolja, de tudataban vannak, valamennyi
problémajukat nem oldja meg. (Masképp is lehet
jobban szolgalni az olvasokat, s az OA-val kapcso-
latos problémak is sokrétiiek.) A kiadok régota ellen-
zik a profitjukat fenyegeto iizleti modellt, ami még
a konyvtarak és a kiadok kozotti eddigi kapesolatot
is megvaltoztatja, és kiillonb6z6 vart vagy nem vart
kovetkezménnyel jar. Az elmult tiz év valtozasainak
értékeléséhez érdemes néhany kritériumot figye-
lembe venni, igy az el6feltételeket, a folyamatot €s
a kovetkezményeket.

Az iizleti valtozasokat az Gjitasok okozzak, gyakran
a technikaiak. A valtozas dramaian kovetkezik be a
gyartd vagy a vevo oldalan, s még nagyvallalatoknak
is kovetniiik kell, vagy el kell hagyniuk a szektort.
(Példaként a zenei szektor CD-termelésének és a le-
tolthetd zeneszamok iranti igény megnovekedését
emliti a szerz6.) Nagyjabol ugyanekkor tapasztalta
meg a tudomanyos kiadoi szektor a vevok 0j igé-
nyét: a kilencvenes évek folydiratvalsaga nyoman a
konyvtarak alternativat kerestek a kutatési informa-
ciok hagyomanyos modon vald beszerzésére. Kon-
zorciumok alapitasa mellett az internet kinalt tSbb-
féle megoldast (alacsonyabb arakat, fliggetlenedést
a nagy tudomanyos kiadoktol, nagyobb sebességet a
tartalom szétsugarzasara stb.).

Az OA gazdasagi és filantrop 6sztonzdivel szemben
az elsd lépesek inkabb politikaiak voltak. A zene-
iparral ellentétben az OA nem kapott nyomos tamo-
gatast a felhasznalok zométol: a kutatok nagy része
mindmaig kétéli fegyvernek tartja. (Furcsa modon
finanszirozasa tobbnyire a meglévé koltségvetésen
kiviili.) Az OA megjelenésének kovetkezményei
kétarcuak: a kiadok végiil reagaltak, és elfogadtak
iizleti modellként, mégis a konyvtarak csupan kolt-
ségvetésiik kis részét koltik ra. A befutott kiadok fe-
lelések azért, hogy a modellt nem gjitottak meg. Az
olyan szerepldk, mint a Public Library of Science, a
BioMedCentral, a Versita (jelenleg Gruyter Open)
¢és a Hindawi pénziigyileg jarhatd arany ut kialaki-
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tasara kaptak felkérést. Az elmult tiz évben az OA
dokumentumok mennyisége jelentésen nétt, de a
kritika is: nemcsak a kiadok, hanem a konyvtarak
részérdl is.

A fels6oktatasi konyvtarak szamos funkciot latnak
el, de ezek az alapstruktarat tekintve nem valtoztak;
mig az analog és digitalis informacidhoz val6 hoz-
zaférés biztositasaban az alapfunkcié nem valtozott,
két f6 paramétere igen: 1) a felhasznalok a konyvta-
rosoktol informaciot varnak, és a keresési eszkozok
eltérnek az eddigiekt6l, masrészt a konyvtarosok
publikécios tanacsadok lettek egy alig szabvanyosi-
tott kdrnyezetben.

Az OA alapvetd problémadi 1) az arany (és zold) utas
OA-ra forditott Osszeg csak a toredékét teszik ki a
kutatasi informaciokra forditott kiadasoknak, 2) a
kutatasi eredmények nem keriilnek egyenletesen el-
osztasra a rendszeren beliil, és 3) nem valdszint, hogy
atudomanyos folyoiratok és kiadvanyok valaha mind
nyilt hozzaférésiiek lesznek, tehat sokaig fennmarad
ez a kettdsség.

Az OA jovoje harom hipotézissel irhato le: 1) az OA
érdekében kiizd6 konyvtarak sok eredményt értek el,
de most arra kell igyelniiik, hogy rendszeriik gazda-
sagossaga ne essen szét. 2) Tobb pénzre van sziikség
a fels6oktatasban az OA tdmogatasara. 3) Gyorsan be
kell épiteni az OA tamogatast az alapkoltségvetésbe.
Sok minden valtozott az elmult években, bar nem
zajlott paradigmavaltas — fejezi be irasat a szerzo, a
Humboldt Egyetem tanara.

(Murdnyi Lajos)

261/2015

SHARP, Catherine: Building a successful service : devel-
oping open access funding and advocacy at University
College London. — Bibliogr. In: The serials librarian. — 67.
(2014) 3., p. 276-288.

A nyllt hozzaférés tamogatasa a University College Lon-
don kdnyvtaraban

Egyetemi konyvtar; Hozzaférhetdség; Publikalds -tudo-
maényos kiadvanyoké; Tamogatas -pénziigyi -allami, ha-
{ésdgi

A brit kutatasfinanszirozas fontos szerepldje, a UK
Research Councils (RCUK) 2013 o6ta megkdveteli
az eredmények nyilt hozzaférést publikalasat, amit
azzal is tamogat, hogy a publikaciés koltségeket is
fedezi. A University College London (UCL) sajat for-
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rasok mellett, az RCUK-t6l és a Wellcome Trusttol

crr

egy négyfds teamet hoztak 1étre, amely tanacsokat
ad az egyetem kutatdinak a finanszirozo testiiletek
és a kiadok altal tamasztott kdvetelményekrél, a
dijfizetésrdl és a kiadokkal vald kapcsolattartasrol.
Egyuttal sikeresen népszer(isiti is a nyilt hozzaférést.
Az RCUK tamogatasaval 1217 nyilt hozzaférési
cikk jelent meg, ebbdl 1014 az arany utat kovette.
A Wellcome tdmogatasanak koszonhetden 590 cikk
jelent meg nyilt hozzaférésti formaban. Mivel sem
az RCUK-t6l, sem a Wellcome-t6l nem kapott tamo-
gatast, 1180 cikk az egyetem sajat nyilt hozzaférési
alapja segitségével jelent meg.

Az RCUK a nyilt hozzaférés minden formajat tamo-
gatja. AHEFCE (Higher Education Funding Council

Az ismertetett cikkek forrdsai

ABI-Technik (DE)

AIB studi (IT)

Alexandria (GB)

American libraries (US)
Bibliotekovedenie (RU)

Bibliothek (DE)

BuB (DE)

Collection management (US)

College & research libraries (US)

College & research libraries news (US)
College & undergraduate libraries (US)
Communications in information literacy (US)
Computers in libraries (US)

Ctenaf (CZ)

Documentaliste (FR)

The electronic library (I)

IFLA journal (I)

Information technology and libraries (US)
Interlending & document supply (GB)
ITlib (SK)

The journal of academic librarianship (US)

KONYVTARI FIGYELO 2015/4

REEERATUMORK

for England), a finanszirozast 2016-t6l az zold utas
nyilt hozzaféréshez, tehat ahhoz koti, hogy a végle-
ges, szakértdi biralaton atesett és elfogadott kéziratok
intézményi vagy tematikus repozitériumba keriilje-
nek, de az arany utat tekinti hossza tavon fenntarthato
modellnek. A kutatéi szabadsag szellemében a UCL
kutat6i maguk valaszthatjak meg a nyilt hozzaférés
formajat.

A team aktivan hasznalja a Twittert és ij webolda-
lakat hozott 1étre, amelyek felhasznalobarat modon
szolitjadk meg az RCUK, a Wellcome altal, a mas
forrasokbdl finanszirozott és a finanszirozas nélkiil
miikodé kutatocsoportok tagjait.

(Koltay Tibor)
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Journal of access services (US)

Journal of education for library and information
science (US)

Journal of librarianship and information science
(GB)
Journal of library administration (US)

Journal of the Association for Information Science
and Technology (US)

Knihovna (CZ)

Kniznica (SK)

Library management (GB)
The library quarterly (US)
Libri (I)

Naucnye i tehniceskie biblioteki (RU)
New library world (GB)
Program (GB)

Public library quarterly (US)
Public services quarterly (US)
The reference librarian (US)

Reference services review (US)

Revista espafiola de documentacion cientifica
(ES)

The serials librarian (US)
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