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Konyvtari jovokeép — optimista
szemmel

A konyv szerzdje, Sipos Anna Magdolna, a Pécsi Tudomanyegyetem
Felndttképzési és Emberi Erdforras Fejlesztési Kar Konyvtartudomanyi
Intézetének professzora e kotettel visszatér egy tiz évvel ezeldtt késziilt
cikkének megallapitasaira, és azokat aktualizalja. Az illet6 cikk (mely-
nek cime Konyvtarak az informacids tarsadalomban; a jelen kotet ezért
kapta azt az alcimet, hogy Konyvtarak az informdcios tarsadalomban
2.0.) a Tudasmenedzsment 2006. évi 2. szamaban jelent meg, és méltan
keriilt be a kdnyvtarosképzésben rendszeresen szerepld ajanlott olvas-
manyok kozé. Az itt ismertetett kdtet bevezetdje idézi az eredeti cikk
kovetkeztetését (amely egyben a mostani kotet kiindulopontjat jelenti):
,,a konyvtarak korszert és a tarsadalmi elvarasoknak megfelelé miiko-
dési keretei kirajzolddtak, és a tovabbiakban a legfontosabb teend6 az
lesz, hogy a kialakitott kereteket 0ijszerti tartalommal tSltse meg a szak-
ma”. A kdtet cime — Konyvtari reneszansz — igen optimista, és a pozitiv
konyvtari jovokép a kotet egészét végigkiséri.

Az elsé fejezet az internet hasznalatdnak mennyiségi valtozasait tekinti at
2005 és 2014 kozott. Az internetpenetracid (szebben szélva: az internet
elterjedtsége) ¢s a digitalis megosztottsag kérdéskorét statisztikai és
szociologiai megkozelitésben veszi szemiigyre, tobbnyire az emlitett
idGintervallumban, néhol attol eltérden, amikor nem allnak rendelke-
zésre a vonatkozo adatok. Itt talalkozunk el6szor a szemléletes grafikus
abrazolassal, amely végig igen sokat nyujt az olvasonak: segit attekin-
teni, mi tobb, értelmezni az internet-eléfizetésekre, internethasznalatra,
internethasznaldkra vonatkozé nemzetkozi, hazai, regionalis és megyei
adatokat, a mobil és nem mobil elérhetdségekre, a sziikséges hardver
birtoklasara is kitérve.

Az internet hasznalatanak mindéségi valtozasaival foglalkoz6 masodik
fejezet empirikus kutatasok adatait és elemzéseit felhasznalva a helyszin
valtozasait, a kiillonb6z6 korcsoportoknal tapasztalhatd valtozasokat, a
hasznalat gyakorisagat és nem utolsosorban céljat vizsgalja. A grafiko-
nok a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag (NMHH) 2012. évi piac-
felmérésének, konkrét és egyéni vizsgalodasainak eredményeit is bemu-
tatjak. (Ilyen kérdéseket tettek fel: Bongészoje konyvjelzdjében milyen
tartalmak szerepelnek? Milyen forrasokbodl szerzik be a munkdjukhoz,
tanulmanyaikhoz sziikséges informaciokat? A munkahoz, tanulashoz
sziikséges, tovabba a kdznapi informaciok forrasai.) A fejezet ezutan a
konyvtari internethasznalat helyszineinek valtozasaira tér ra, majd egy
rovidebb iddszakot tekintve azt taglalja, milyen valtozasokat okoztak az
okostelefonok és tdblagépek. A magyarorszagi attekintés utan még egy
pillantast vethetiink arra is, hogyan festenek a magyarorszagi informacios
tarsadalom jellemzdi nemzetk6zi dsszehasonlitasban. A Digital Agenda
for Europe adatai alapjan sziiletett 4 digitalis készségek indikatorai az
europai orszagokban 2012-ben (szazalékos arany) cimii oszlopdiagram
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azt mutatja, hogy ,,Magyarorszag az atlagtol kissé
leszakadva, a kdzéps6 egyharmadban foglal helyet,
¢és a volt szovjet megszallasi zona orszagai kozott
meglehetdsen jol pozicionalt™.

Az bsszeallitas kovetkezo blokkjai (a harmadik feje-
zettel kezdve) a vilagban az informéacids tarsadalom
fejlédésében érvényesiild tendencidkat mutatjak be
kiilonbozo vilagszervezetek vonatkozo6 programjain
keresztiil. Elséként az UNESCO Kommunikacios és
Informacios Programja keril teritékre, azon beliil
az UNESCO 2002-2007-es kozéptavu stratégiaja, a
2013. évi WSIS+10 Informacios Tarsadalmi Csucsta-
lalkozo témai, és altalaban az UNESCO mindennapi
tamogatd és koordinacios tevékenysége, amelyet a
tudashoz valo egyetemes hozzaférés és a tudastar-
sadalom érdekében kifejt. ,,Ezek a programok azon-
ban nem csupan abbdl a szempontbol fontosak, hogy
azokhoz a konyvtarak csatlakozhatnak, hanem egy-
ben megmutatjak azokat a folyamatokat, tendenciakat
is, amelyek a konyvtariigy és a konyvtarak stratégiai
terveinek 0sszeallitasanal nélkiilozhetetlenek.”

Es ez atvezet a kovetkezd, negyedik fejezethez,
amely A konyvtariigy valtozasai az IFLA dokumen-
tumok tiikrében cimet viseli. Az IFLA 2013-ban 6t
megatrendet allapitott meg, amelyek a jovoben eldre-
lathatolag alapvet6 hatast gyakorolnak a kdnyvtarak
¢letére, és meghatarozzak a konyvtarak és konyvtari
szolgaltatasok fejlesztési iranyait. A megatrendek
globalis jelenségeket foglalnak Gssze, de mindeniitt
kitekintenek a kdnyvtarak gyakorlati teenddire. Egy
kiragadott konferencia (Library2.0 Worldwide Virtual
Conference, San José State University, Ca., 2013. és
2014.) tematikdja tdmasztja ala a trendek jelenlétét.
Az ALA és tarsszervezetei (pl. ACRL) dokumentu-
mait taglalé 6todik fejezet azt mutatja be, hogy az
Egyesiilt Allamokban milyen trendeket regisztraltak
az egyes konyvtartipusoknal, és ez milyen feladatokat
jelol ki a konyvtarak szamara napjainkban. Az ameri-
kai kdzkonyvtarakrol és iskolai konyvtarakrol szolo
rovid helyzetértékelés utan az egyetemi konyvtarak
tiz trendje (ACRL, 2012) joval bévebb kifejtést kap,
¢és egyfajta prognozissal is szolgal a varhato fejlesz-
tési iranyokrol. A fejezet végén néhany aktualis kér-
déskor (e-konyvek, szerzoi jog, kdzdsségi halozatok,
szellemi szabadsag a virtualis térben) is felbukkan
egy-egy bekezdés erejéig.

Ezt kovetden visszatériink Europaba. Az Eurdpai
Unio informdcids politikdjanak valtozasait diohéjban
Osszefoglalo hatodik fejezet foként az Eurdpai Digi-
talis Menetrend céljait és alapelveit fejti ki. A szerzé
felhivja olvasoi figyelmét, hogy a dokumentum digi-
talis készségeket, kompetencidkat, miiveltséget emlit,
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de e fogalmaknal 1ényegében mindig az informacios
miuveltség fejlesztésére kell gondolnunk, amiben a
konyvtarak meghatarozoé szereppel birnak. Az e-Eu-
ropa megvalositasaban a konyvtarak megkertilhetet-
lenek, ahogy ezt a kdzgytjtemények egyiittmiikodési
projektjei is bizonyitjak.

Ezutan — az altalanostol a specialis fel¢ haladva — a
hetedik fejezet azokat a hazai stratégiai dokumentu-
mokat targyalja, amelyek az informacios tarsadalom
fejlesztését tlizték zaszlojukra, és a kotet targyido-
szakaban sziilettek (a Nemzeti Infokommunikacios
Stratégia 2014-2020 pillérei és horizontalis faktorai,
Z6ld konyv az infokommunikacios szektor 2014-
2020 kozotti fejlesztési iranyairol, Digitalis Nemzet
Fejlesztési Program). Az egyes dokumentumokat a
szerz0 mindig a konyvtarak és a kozgylijtemények
szemsz0geébol kozeliti meg. A zard gondolatok ko-
z0tt felvet egy fontos kérdést: hianyzik az intézményi
infrastruktura az informacios tarsadalom tudomanyos
igényl kutatasahoz. Fajlalja, hogy a konyvtarak nap-
jainkban, a halozati modellen alapul6 informacidszer-
z¢s iddszakaban egyre kevésbé tudnak a térvényben
eloirt feladataiknak eleget tenni, és hogy emiatt presz-
tizsveszteséget szenvedhetnek el. Kovetkeztetésében
ismét (tobbedszer) sikra szall az informacios mivelt-
ség terjesztése mellett.

A hazai két konyvtariigyi stratégianak a 2003-2007
és 2008-2013 idészakra vonatkozo elképzeléseivel
foglalkozo nyolcadik fejezetben a legfontosabb cé-
lok alapos ismertetése, értékelése szerepel. Az els6
stratégia esetében kiemelt figyelmet kap a konyvta-
ros ¢életpalya kérdése és az EU-csatlakozasbol adodo
konyvtari kovetelmények teljesitése. A masodik stra-
tégia, a Portdl program kapcsan rovid osszefoglald
értékelést olvashatunk, ezt kdvetden pedig az eurdpai
unios tamogatassal folyo projektekrdl és hatasukrol
esik szo6. Mint kozismert, a stratégiaalkotasi folya-
mat itt megszakadt, bar sziiletett néhany elézetes
dokumentum, amelyek adekvat médon emlitésre is
kertilnek (a 2012. évi Orszagos Konyvtari Konfe-
rencia ajanlasai, a 2013. évi MKE-vandorgytilésre
késziilt vitaanyag).

A kotet ezutan a kilencedik fejezetben ratér a hazai
orszagos elektronikus szolgaltatasokra, amelyek —
ahogy irja—a konyvtarak metaadat-vagyonat alkotjak
¢s a teljes szovegl hozzaférést biztositjak. Ezek ko-
ziil eldszor az EISZ és az EBSCOhost kinalatardl és
hasznosulasarél olvashatunk, a szolgaltatas rovid tor-
téneti hatterét is rogzitve, valdsziniileg abbol a jogos
megfontolasbol, hogy ne menjen feledésbe. A Magyar
Elektronikus Konyvtar és az Elektronikus Periodika
Archivum, valamint a MATARKA kinalata és hasz-
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nosulasa hasonld elemzés targya. A fejtegetés végén
egy, ¢ szolgaltatasok hasznalatat 6sszehasonlito tab-
lazatot és kordiagramot is kézhez kapunk, amelyek
ismételten alatamasztjak a szerzonek azt az allitasat,
hogy id6- és térbeli korlatozas nélkiili, azonnali, le-
hetdleg teljes szovegl hozzaférésre van a legnagyobb
(és egyre nagyobb) igény a hasznalok részérdl.
Atizedik fejezet egy olyan kérdéskort targyal, amely
igen sokat valtozott az el6z6 publikacié kozreadasa
ota eltelt tiz évben: a kdnyvtari szolgaltatasok hasz-
nalataval foglalkozik. Ahogy a szerz6 fogalmaz, a
vilaghalo ,kiszabaditotta a konyvtarat a tér és id6
korlatozta keretekbdl”. Ugy véli, hogy ,.a konyvta-
rak torténetében talan még soha nem volt lehetdség
a szolgaltatasi expanzi6 ilyen mértékére”. Ugyanak-
kor az informacios, a publikacids és a dokumentum-
piac 0j jelenségeinek (e-konyvek, print on demand,
self-publishing, open science, open access stb.) ko-
szonhetden tovabbi oriasi valtozasok eldtt allnak
a konyvtarak. Szolgaltatasaik személyes és tavoli
elérésének valtozasait az orszagos statisztikai adat-
sorok alapjan demonstralja a szerz6 a 2006-2013-as
iddszakot tekintve. Arra is kitér, hogy a konyvtar-
hasznalat valtozasai és a szolgaltatasok kozott a ma
mar vezetd helyet elfoglald tdvhasznalat szorosan
Osszefiigg a lakossagi internethasznalat szélesedé-
sével. Azt is attekinti, milyen eltérd tendenciak ér-
vényesiilnek a telepiilési és a tudomanyos igényeket
kielégitd konyvtaraknal. Mint megjegyzi, az online
szolgaltatasok konyvtari kinalatat és ennek hatasat
orszagos adatok hidnyaban nem tudta figyelembe
venni, de feltételezi, hogy e kinalat gyors és hatékony
bévitése tovabb novelné a konyvtarak hasznossagat
¢és népszeriiségét.

A tizenegyedik fejezet a regionalis kiilonbozoségekre
vilagit ra Magyarorszag hét tervezési-statisztikai ré-
gidjaban. A szerz6 egyrészt a személyes és a tavhasz-
nalat aranyanak valtozasait vette gorcsé ala a 2007-
2013-as idészakban, esetenként Gsszehasonlitast is
alkalmazva az egyes régiok teljesitménye kozott,
masrészt az adatokat minden régional dsszevetette
az internet elterjedtségével. Kovetkeztetései tovabbi
kutatasokhoz adnak municiot: adatokat kéne gytijteni
a tényleges és a potencialis tavhasznalokrol, a virtua-
lis tereket hasznalok céljairdl és elérési utjairdl, nem
utolso sorban igényeikrol.

A tizenkettedik fejezetben Sipos Anna Magdolna
mint a kdnyvtarak sorsaért aggddo szakember Ossze-
foglald helyzetképet és értékelést ad aggodalmait sem
titkolva. Fejtegetésében szamos olyan kérdéskorre és
teenddre utal, amelyekre minden eréfeszités ellenére
hosszabb ideje nem sikeriilt megnyugtaté megoldast
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taldlnia a konyvtaros szakmanak (pl. digitalizalasi
kataszter létrehozésa, a parhuzamossagok kikiiszobo-
1ése). Kijeloli a feladatot is: tobbet kell foglalkozni
,»a virtualis hasznalat jelenségeivel, 0sszetevdivel,
elemzésével, népszerisitésével, vagy urambocsa’ az
ide vonatkoz6 fejlesztési igények megismerésével”.
A koétet nem konnyti olvasmany, tartalma meglehet6-
sen ,,tomény”’ és adatgazdag. A szerz6tdl megszokott
tudomanyos alapossag ¢és részletesség folyamatosan
nagy figyelmet igényel. A mii feltehetdleg foleg ok-
tatasi célra késziilt, de a statisztikai szamadatok és
gondos interpretacidjuk a gyakorld kdnyvtarosokat
is elgondolkoztatjak. Igencsak irigylésre mélto hely-
zetben vannak a hallgatok, akik majd kotelezd vagy
ajanlott irodalomként kézhez kapjak, mert a szerzé
igen sok gylijtd és értelmezd munkat elvégzett he-
lyettiik. A felhasznalt irodalom és az adatok forrasai
imponald és naprakész jegyzéket alkotnak. A szerzé
folyamatosan segitségiil hivja korabbi publikacio-
it 1s, mintha modszeresen késziilt volna e szintézis
kozreadasara. Az adatok grafikus abrazolasa soran a
kiilonboz6 diagramtipusok teljes valasztékat felvo-
nultatja, természetesen a bemutatando tartalomhoz
célszertien igazodva.

A Kossuth Kiado6 sorozatanak ez a kdtet mara 13-14.
darabja. Tekintélyes szerzdk irnak benne korszert
témakrol, javarészt szakmankhoz szorosan kotodo
kérdésekrol NEpszerﬁen, Réviden, Olvasmanyo-
san (innen a sorozat neve: NERO). Ez a konyvtarak
helyzetét boncolgatd és jovoképét felvazold kotet
tehat ,,jo tarsasagba keriilt”. Arrél most nem szolnék
részletesebben, hogy a kotet e-konyvként jelent meg,
végtére is a mi tartalma a lényeg, nem a hordozdja
¢s a formatuma, bar a miik6doé linkek még ma is le-
nyligozik a magamfajta olvasot. Néhany apro kritikai
észrevételt nem keriilhetiink meg: a kotet tordelése
ugy fest, mintha a self-publishing kezdeti id6sza-
kaban jarnank, és egy lektor kozremukodésével a
beszurt idegen nyelvii megnevezések néhany hiba-
jat és a sajtohibakat is konnyedén ki lehetett volna
kiisz&bolni.

A kotet megjelenésekor azonnal szives fogadtatas-
ban részesiilt a konyvtarosok korében, példaul a
Katalisten. A Konyvtari Figyel6 el6z0, 3. szamaban
mi is felhivtuk ra olvasoink figyelmét. Akkor még
kevesen olvashattak, de pozitiv szemlélete rogton fel-
tlinést keltett. A kotet biztatast ad a mindennapokhoz:
a konyvtarak és az olvasas reneszansza elérkezett, és
¢Intink is kell a lehetéségekkel!

Hegykozi Ilona
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