Konyvtdri szereplehetdségek a kozosségi

médiaban

FODOR Jénos

Torvényszerd, hogy a kdnyvtar jovojét vazold kije-
lentésekben gyakran érziink némi provokaciot. Kons-
tataljuk, ahogy rugalmassagunkat tesztelve feszegetik
itt-ott identitasunk alapjait, Gjragondoltatjak hagyo-
manyainkat, beidegzédéseinket. Talan nem soroljuk
ide azokat a kisérleteket, melyek a jovoben fontossa
valo6 konyvtari funkcidkhoz parhuzamokat kutatnak a
kozosségi halokon tapasztalt megosztasi trendekben,
de a ,,facebook-nemzedék” viselkedésének altaldanos
tanulsagait még hajlamosak vagyunk levalasztani az
olvasaskultarardl, s szivesebben vizsgalnank csak
a konyvekkel, e-konyvekkel elkotelezddd olvasoi
megnyilvanulasokat, kisziirve, kiilonvalasztva a po-
énokat, animaciokat, videoklippeket ,,14jkold” tomeg
viselkedésmintaitol.

Akovetkez6é gondolatmenet” arra tesz kisérletet, hogy
meggy6zoen kapcsolja 6ssze a kdnyvtar jovoképét a
kozosségi halon tapasztalhato altalanos viselkedéssel,
mikozben magyarazatot keres egy figyelemre méltd
jelenségre, a helyismereti és kortorténeti megoszta-
sok latvanyos népszeriiségére.

Kozosségi halo és konyvtdri jovokep

A hazai konyvtaros kozosség korében nincs vita a
Facebook mint feliilet felhasznalhatosagarol. Kom-
munikacids csatornaként a konyvtarak tajékoztatasi
szolgaltatasait ugyanugy kiegésziti, mint a konyvta-
rosok kozotti informaciocsere szaksajtoban, levele-
z6listan megszokott formait.

A konyvtarosok facebook-csoportjai is magukon vi-
selik a megoszto-kommentalod kozosségi média saja-
tossagait. A be-beszivargd reklam és a ritkan, de itt is
elszabadul6 indulatok ellenére — a kozos érdeklédést
¢és a halozati ismeretek kontextusat adottnak véve —
talan ezen a feliilleten a legkénnyebb gyorsan meg-
osztani gondolatébresztd hireket, friss, nemzetkozi
példakat ajanlani egymas figyelmébe a konyvtariigy
jelenérol és jovoképérol is.

,»A konyvtarak nem a konyvekrdl szolnak. A kdnyv-
tarosok munkajanak kdzéppontjaban sem a gyiijtemé-
nyek gondozasa, sem a felhasznalok kiszolgalasara
val6 passziv varakozas nem bir fontos szereppel.” —

* Az MKE 47. szolnoki vandorgytilésén, 2015. julius 17-én a Helyismereti szekcioban elhangzott eléadas szerkesztett valtoza-
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forditja példaul egy kolléga®, megosztva a népszerii
el6ado, R. David Lankes amerikai professzor allas-
foglalasat® a konyvtarak jov6jérdl: ,,4 konyvtdrak
kultura és tuddaskozvetito helyek, melyeket a kézon-
ségiik vesz birtokba. A kényvtarosok pedig oktatoi
szerepkdorben a tuddsteremtés legfobb segitdi, hogy
a felszinre hozzdk mindazon szakértelem legjavat,
mellyel felhasznaloi kézosségiik rendelkezik.”

Bar gyors visszajelzésekre, vitdkra nagyon is alkal-
mas a Facebook-megosztas, a tanulsagok tovabb-
gondolasara és kifejtésére tovabbra is alkalmasabb
a szaksajtd. Ha példaul Lankes kijelentéseit tiizete-
sebben megvizsgaljuk, észrevessziik, hogy alapve-
tden négy kiemelten fontos funkciora dsszpontosit
jovoképe: optimalis kdrnyezet biztositasa, jelenlét
kozosségkent, segitd szakismeret és végezetiil a pél-
damutatds, jo példakkal szolgalds. Hogyan hozhat6
Osszhangba e négy funkcidval a kdnyvtarak viszonya
a kozosségi médiahoz, az ott lehetséges aktivitasok-
hoz, tapasztalhatod tajékozodasi, kommunikacios
szokasokhoz?

A konyvtar oldalarol nézve, latszolag a kozosségi
média is csak egy olyan ujabb feliilet, ahol honlap,
OPAC, netan blog vagy mas intézményekkel, szer-
vezetekkel kozos weboldalak és tovabbi Web 2.0-as
szolgaltatasok mellett ismételten ki kell alakitanunk
identitasunkat, alkalmazkodva példaul a Facebook
legkevésbé sem konyvtari igényekre eldkészitett
,,0ldal” (Page) formatumahoz. Mivel a Facebookot
sokan, s egyre tobben hasznaljak (mar minden hete-
dik ember a F6ldon*), egyértelmii, hogy a sziikséges
kompromisszumokkal, de meg kell jelennie rajta a
konyvtarnak is.

Epphogy megszoktuk a kényvtar , hagyoméanyos” h-
16zati jelenlétének lehetdségeit, a technoldgiai ujdon-
sagok beépitésével weboldalaink fejlédése a Lankes-
féle szempontokkal is harmonikusan dsszeegyez-
tethetének tiint: honlapunk mint biztos hirforras,
kontrollalt, mingségi tartalommal, egyedi, baratsagos
vagy prefesszionalis arculattal, online adatbazisokkal
¢és segitd, interaktiv szolgaltatasok komplexitasaval
fogadta a virtualis latogatokat éjjel-nappal.

Mi reprodukalhaté mindebbdl a kdzosségi médiaban,
ahol mindenki mast és maskor 1at, ahol tartalmaink
versenykényszerbe keriilnek egészen mas jellegii és
mindségli informaciokkal? Hogyan érzékeltethetd az
oktato-segitd kornyezet, szolgaltatasaink komplexi-
tasa és tudastaraink bosége, ha kovetdink, kedveld-
ink alig Iépnek oldalunkra, s jelenlétiinket valojaban
csak esetleges litemezésben eléjiik keriil6 tizeneteink
képviselik?
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Futohomokra szinpadot épiteni

Korabbi kutatasaink azt mutattak®, hogy tovabbra is
hisziink a sajat feliigyeletii weboldalainkban, abban,
hogy online identitasunk alapjaként hossza tavon is
népszerli marad honlapunk, s szeretnénk annak cél-
ra szabott, izelitové redukalt reklamjaként hasznalni
a kozosségi médiajelenlét eszkozeit. A hivatkozott
4500 bejegyzés recepcidjat elemzé kutatas kimu-
tatta, hogy ez a tartalomszolgaltatd attitiid kevéssé
hatékony.

A falinjsagkeént, nyitvatartasi és gyarapodasi hireket
koz16, vagy akar tertileti, gylijtokori programajanlo-
ként hasznalt konyvtari Facebook-oldalak sikerte-
lenek, bejegyzéseiket alig is veszik észre. A szemé-
lyes hangvételd, sajat gylijtemény-tételeket komoly
hozzaadott értékkel koritd, érdekes hattér informa-
ciokkal megoszto bejegyzések ellenben kifejezetten
sikeresek lehetnek.

Sokszor érzékelheté kényszermegoldas az is, hogy
a kozosségi média-jelenlétte]l megbizott munkatars
maganemberként, intézménye mogé bujva, sajat ér-
deklédése, izlése szerint ,,posztolgat™ szamara fon-
tos kulturalis vagy tudomanyos hireket, igy potolva
a személyesség atérzett hianyat. Ez a gyakorlat va-
lojaban azt eredményezi, hogy a konyvtar jelenléte
helyett egy identitasat nem vallald, anonim személy
férkézik ismerdseink koz¢é, az intézményi €s gytjte-
ményi identitastdl is eltavolodva.

A legsikeresebb konyvtarak jelenlétét kiegyensulyo-
zottsag, a személyes és szakmai hitelesség, az 6nma-
gaban érdekes ¢és egyedi informaciok aranyossaga
jellemzi. Jelentés munkaval, de valéban mutatha-
tunk megkdzelitden teljes, vonzoan interaktiv képet
magunkrél, s fenntarthatjuk azt kincseik rendszeres
megosztasaval, kozvetlen, élettel teli kzosségi tlize-
netekkel, értékes, informacidban gazdag bejegyzések
véget nem érd sorozataval. Kevés konyvtar, tudastar,
memoriaintézmény képes erre forrast, munkaerot
biztositani, hiszen a feladat gyakorlatilag a halozati
jelenlét duplikalasat jelenti két, egymastol alapvetden
eltérd reprezentacios teriileten. Mintha futbhomokra
probalnank folépiteni, reprodukalni megszokott moz-
gasteriinket, konyvtari szerepeink sajat szervereinken
stabil, webes szinpadat.

Az ellentmondas tehat — jelen gondolatmenet szem-
pontjabol — abban all, hogy a konyvtar jovéképében
sarkalatos tulajdonsagokat nem érdemes csonkitani,
redukalni a kozosségi médidban sem, am a kozosségi
média korantsem optimalis eszk6z azok érzékelteté-
sére. Hiaba is hasznalnank honlapunkhoz kapcsolt
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figyelemfelhivo reklamfeliiletként, ha a kozosségi
halé lizenet-versenye mas hozzaallast igényel és ju-
talmaz, s a versenyképességhez csak limitalt (vagy
koltséges) eszkdzoket kinal.

De forditsuk meg a kérdést: tudhatjuk-e, mit var a ko-
z6sségi média atlagfelhasznaldja? Mi a legfontosabb
szamara, mire van ebben a kdzegben igazan sziiksé-
ge, s kinalhatja-e azt éppen a konyvtar? Ha kinalhat-
ja, akkor — forras- és munkaeréhiany szoritasaban —
fontos lenne ezekre a teriiletekre, ilyen informaciok
adekvat megosztasara koncentralni.

A megosztds kockdzatai

A koz0sségi ,,haldzatisag” hatasait csak napjainkban
kezdjiik felismerni, tapasztalni. A felelds kiadok altal
szerkesztett tartalmak (konyv- és lapkiadas, elektro-
nikus média) élethosszig kiséré normakontrolljanak
megsziinése, a miiveltség és tajékozodas forrasainak
végletes testreszabhatosaga beldthatatlan tarsadal-
mi kovetkezményekhez vezet,® de olyan, latszélag
tavoli teriileteken is mélyrehatod valtozasokat indit
el, mint példaul a kozlekedési szokasok: az ame-
rikai fiatalok kultikus mobilitas-igényét ma mar a
mobil-halozatisag elégiti ki, levaltva az autozas ¢él-
ményét’.

Ha a kozosségi halo szerepét akarjuk megérteni,
akkor azokat a legbens6bb motivaciokat kell értel-
mezniink, amelyek odalancoljak hozza a felhaszna-
lokat, gyakran fiiggdségi tiineteket okozva. Ahogy az
interperszonalis kommunikacié kozvetlen formait,
ugy a lajkolast, megosztast és kommentelést, e gyak-
ran munkaidot kitevo tevékenységet sem tekinthet-
jik pusztan idokitoltd szorakozasnak, s ha az okok,
mozgatorugok utdn gondolunk, latnunk kell, hogy a
kozosségi médiaban komoly szerkesztd, publikald
munkat végezve, sajat magunk kiadoiva valtunk. Az
eréfeszités értelme, a profit, amelyért dolgozunk,
végsé soron nem mas, mint sajat identitasunk for-
malasa, megdrzése, fenntartasa.

A ,,cyberbullying”, avagy internetes zaklatds nem
csak tizenéveseket érintd, de a korosztaly kapcsan
ismertté valo esetei a szélsdséges példak arra, mi-
lyen konnyti lerombolni, s milyen nehéz megdrizni
a magunkrol kialakitott virtualis képet. A megoszta-
sok, az izlést vagy allasfoglalast tiikr6z0 ,,14jkolasok™
és kommentek soraval magunkbdl irjuk a Facebook
tartalmat vagy legalabbis, annak ismeretségi halonk
szamara elolvashatd részét. A ,,csak olvasas”-tol a
szelektalt nyilvanossagu publikalason at a szuperak-
tivitasig, folyamatosan dontési helyzetben vagyunk:
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mit és kinek tegyiink lathatova személyiségiink vo-
nasaibol.

A veszélyek mérlegelése és az identitds épségét dvo
megfontolasok pontosan tiikroz6dnek a megosztott
tartalmak Osszetételében, gyakorisagaban. Tobbé-ke-
vésbé biztonsaggal oszthatdak meg ismerdseinkkel
az ,,itt jartam, ez lattam, ezt ettem” tipusu tartalmak,
a ,,szelfik” és ,,gasztrofotok™, hiszen mindenki jar itt
¢s ott, a digitalis fot6zas koraban pedig elfogadotta
valt onmagunk és élményeink 1épten-nyomon meg-
orokitése. Ugyanigy kdzos nevezé a mémek tovabb
osztasa, a részvétel a humor azonos hullamhosszan
kialakul6 informacidterjesztésben.

Csoportképzd, elhatarold hatdsa miatt kompromisz-
szumokkal, de a tobbség szamara még vallalhatok a
nagyobb kozosségekhez kapcsolo elkotelezddések:
megosztasok, ,,1ajkok” (pl. rajongott zenészek, réteg-
kultardk, hobbi, életmdd, netan politikai hovatarto-
zas) szerint. A magabiztos felhasznalot nem rettenti
el a veszély, hogy néhany ismerdse esetleg elfordul
tole vagy ellenérzéseit fejezi ki.

Sokkal kockazatosabb azonban a mélyebb ismere-
tek, a szaktudas, a rétegérdeklddés megosztisa. Az
érettségi utan esetlegessé valo ,,ujra nyitottsag” és
az esetleges apropok szotte kapcsolati halo kdzege
meggondolandova teszi a tudomanyos érdeklédés
felvallalasat. Genetika, atomfizika vagy éppen kor-
tars szépirodalom? Ha vannak ismerdseink kozott
szakértok, akkor nyilvanosan kideriilhet relativ ta-
jékozatlansagunk, leleplezédhetnek bizonytalan
forrasaink. Azon ismerGseinktdl, akiket a téma nem
érdekel, vagy nem értenek hozza, elvalaszthat érthe-
tetlen, érdektelen megosztasaink sorjazasa. Beskatu-
lyazdédhatunk, elfordulhatnak toliink. A maveltség és
elmélyiilt érdekl6dés sziikségszeriien sziird. Specialis
csoportokban talalhatunk hozz4 partnereket, de sajat,
gyerekkorunk ota életlink részévé fejlesztett ismeret-
ségi halonkon beliil maganiigynek szamit.

Ha a kozosségi halon ismerdsokkel batran megosz-
tott és altaluk szivesen ,,1ajkolt” tartalmak tudoma-
nyos ,,mélységigényét” végigkdvetjiik, sajat fotoktol
¢és szoveges kozlésektdl, a blogokrdl, weblapokrol
megosztott cikkek és hirek tomegén at szinte csak
egyetlen, bar tdgan értelmezett témaban, a hely- és
kortorténeti informaciok megosztasaiban juthatunk
el a kdnyvtari tudaskincs mélységéig, az ahhoz szer-
vesen kapcsolodo tartalmakig. A kozdsen megélt idd
elézményei, a kdzdsen ismert tér multja mindenkit
érdekel, a web halozatos informaciohalmaza mogiil
hianyzo kronologiai rétegzettség pedig mindenkiben
hianyérzetet kelt.
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E ,retrodivatként” is konstatalt jelenség hatterében
fedésbe keriil a k6zosségi weben dnmagat képviseld
ir6-olvaso biztonsagérzete és az archivalt tudast fel-
kinalo konyvtar érdeke. A kockazatmentes megoszt-
hatésag igényét kielégitheti a hiteles, tudomanyos
szakszerliséggel rendezett informacio-egyiittes, s
lehetGséget teremt arra, hogy a konyvtarak, torténeti
fotogytijtemények, képarchivumok kimerithetetlen
forrasaiva valjanak a képparok, visszapillanté mult-
idézések kozos racsodalkozast kinaldé megosztasi
szokasanak. A konyvtari szereplehetdség pedig nem
pusztan a gylijtemény elemeinek felkinalasaban all,
de jelentheti a kutathat6sag, a tudomanyos dsszefiig-
gésrendszer felmutatasat is.

A hely- és kortorténeti példa

Az identitas kdzos pontjainak biztonsagara alapozva,
a hely- és kortorténet senkit6l sem idegen témajaban
a legkonnyebb olyan megosztasokkal példat mu-
tatni, amelyek torténettel, hozzaadott, tudomanyos
hattér-informaciokkal, linkekkel kedvet teremtenck
az elmélyiilésre, tovabbkutatasra, hasonlo gyfijte-
ménytételek 6nalldo megtaldldsara. A konyvtarak
Facebook-jelenlétével kapcsolatos kutatasunkban a
legnépszeriibb, legsikeresebb bejegyzések tobbsé-
giikben térrel, idével kapcsolatos, tovabbgondolhato,
tovabbolvashato, gondosan kidolgozott informacio-
egyiittesek voltak.

A felmérésben akkor még nem szerepelhetett a Buda-
pest Gylijtemény maig is mikodtetett megosztas-so-
rozata, amely mintapéldaként szolgalhat a konyvtari
tudaskincs kozzétételére a kozosségi médiaban. A
gyljtemény vezetdje, Sandor Tibor igy ir vallalko-
zasukrol: ,,.2014 utolso szdz napjan Budapest nap-
rol-napra cimmel inditottunk sajat oldalt. Minden
nap kozzétettiink egy dsszeallitast, amivel egyszerre
szerettiik volna felkelteni a varostorténet iranti ki-
vancsisagot és a gytijteményben fellelhetd forrdasok
valtozatossagara is rdiranyitani a figyelmet. Rovid
kommentarok voltak hivatva eligazitani az aznapi ki-
nalatban, de munkatarsainkat elragadta a hév: a koz-
léseket egyre igényesebb eseti kutatasok elozték meg,
a magyarazatok egyre hosszabbak lettek, magunk
koziil valasztott lektorunknak pedig kiméletleniil kel-
lett csattogtatnia szerkesztoi ollojat. A kézlemények
megirdsaban mindenki részt vett, beleértve raktarost,
kozmunkast és szerzédéses onkénteseinket is.”
Elvarhato-e hasonloan lelkes csapatmunka minden
konyvtartol, s mas gylijtokorok esetén is?

A példamutatas erejéig feltétleniil. Bar a hely- és
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kortdrténet szinte mindenkit megérint, nincs olyan
gyljtékor, amely ne volna kapcsolhatod sokakat ér-
dekld, ¢letmoddal, mindennapos problémakkal és
tanulsagokkal 6sszefliggd teriiletekhez. A kapcsolat
felismeréséhez kreativitas kell, a megosztas iddzité-
s€hez, kivitelezéséhez sziikséges a kdzosségi média
ismerete, a hozzaadott hattéranyag Gsszeallitasahoz
munkatarsi osszefogas és szakértelem egyiittallasa
nélkiilozhetetlen. Ha nem is folyamatos szolgalta-
tasként, de a fenti feltételek minden konyvtarban
rendelkezésre allhatnak. Egy-egy rendezvényhez,
részgyijteményi kiallitashoz vagy 01j szolgaltatashoz
kapcsolddo hangsulyos bejegyzésre késziilve fontos
atgondolnunk, hogy a kozdsségi médiaban minden
egyes bejegyzésiink identitasunkat formalja, képvi-
seli. Idedlis volna, ha jelenlétiink Osszességében is
hiien, aranyosan tiikrozné intézményiink tevékeny-
ségeit és funkciodit, de ennél a nagyszabasu vallalko-
zasnal elorébb valo, hogy bejegyzéseink, megosztott
tartalmaink 6nmagukban példazni tudjak szakérto,
segitd kozosségiink jelenlétét a konyvtarban, az is-
meretszerzéshez optimalis tudastarban.

A kiindulasi példaként hasznalt Lankes-féle jovokép-
pel 6sszhangban, a kozosségi média olyan 1j feliil-
etetet jelent a konyvtar szamara, melyen keresztiil az
ir6-olvasé felhasznalok megoszthatjak a gytljtemé-
nyeinkre €piild, vagy abbdl szarmazé ismereteiket,
kiteljesithetik érdeklddésiiket és fejleszthetik kom-
petenciaikat. Ezt az aktivitast eldsegiteni, a kutato-
tajékozodo érdeklddést gylijteményiink ¢s szolgal-
tatasaink felé iranyitani csak példamutatassal lehet.
Egy-egy széles kort érdeklddésre szamot tarto, szak-
értelemmel és elkotelezett hivatastudattal megosztott
gyljteményi tétel tobbet segithet ebben, mint az, ha
teljes honlap-tartalmunkat faradtsagos munkaval, fo-
lyamatosan atkonvertaljuk a Facebookra.

Osszefoglalds

Téves, de legalabbis megkérddjelezhetd az az elkép-
zelés, mely szerint a konyvtarnak a kdzosségi média
felhasznaloival azonos médon ird, olvaso, ,,l1ajkold”
szerepet kellene jatszania. A kozosségi média a sze-
mélyes véleményre épiil, az intézményi jelenlét si-
kere a felhasznalok kezében van akkor is, ha jelentds
munkaval, optimalis feltételek mellett dolgozhat a
feladattal megbizott munkatarsunk.

A konyvtari honlapokon adekvat és fontos hirek,
programajanlok gyakran keriilnek légiires térbe a
Facebookon, elszakadva ott reprodukalhatatlan kon-
textusuktol. Sikerre elsésorban olyan megosztasok
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szamithatnak, amelyek az olvasok kontextusdhoz
illeszkednek, reflektalnak aktualis kommunikacios
sziikségleteikre, s identitasukkal harmonizaldan to-
vabboszthatoak. A kdnyvtari jovoképnek megfeleld
kozosségi médiatartalom kritériuma az, hogy kedvet
¢ébreszt az olvasdban ahhoz, hogy maga is hasonld
megosztasok forrasaként kezdje hasznalni gytjte-
ményiinket.

Konyvtaraink tudaskincse — barmely gytlijtokort vesz-
sziik példaként — betdltheti ezt a megoszthatod for-
rasszerepet, de a hely- és kortorténeti gylijtemények
kiilonésen alkalmasak ra, hiszen a globalizalodo és
testre szabhato tajékozodas, a miiveltség korunkban
tapasztalhatd valtozasa kozos identitasunk egyik
kulcséva emelte a gytijtokoriikbe tartozé tudaskin-
cset. Digitalizalt, megoszthato allomanyuk hidként
kapcsolhatja 6ssze a kozosségi médiahasznalat min-
dennapos igényeit és a tudomanyt.

E szereplehet6ség alapjait a nosztalgia topikok, retro-
honlapok és mult idéz6 portalok sikere lattan az ez-
redforduld ota érzékelhetjiik, s az ELTE Konyvtar és
Informaciétudomanyi Intézet gyakorlati mithelymun-
kajaban is évek ota foglalkozunk hely- és kortorténeti
modellprojektek fejlesztésével. A Kalota Béla fény-
képeire épiilé iTTiVoTT? adatbazishoz tarsitottunk
elsékeént kozosségi média reprezentaciot, Facebook-
csoport formajaban. A gylijtemény tételeire épiild
kozosségi aktivitas tesztelése sikeresnek bizonyult:
a hallgatoink altal elkészitett tételmegosztasokhoz
hasonlé képparokat készitettek és osztottak meg ve-
link a csoport kiilsd, ismeretlen tagjai is.
Intézetiink szakmai egylittmiikddései'® soraban a
2015 nyaran, a Févarosi Szabd Ervin Konyvtarral
kotott megallapodas!! kinal lehetéséget arra, hogy a
Budapest Gylijteménnyel is k6z06s projektet inditsunk
utjara. Részgylijteményiik webvaltozatat megosztha-
to tételekre épitjiik, igy a kozosségi médiaban tovabb
tesztelhetjiik majd eddigi eredményeink és feltétele-
zéseink megalapozottsagat.
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