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Konyvtdri szolgdltatdsi platformok, avagy
ami az IKR-ek utdn kdvetkezik

DANCS Szabolcs

Bevezeto

Az egyre inkabb hibriddé valo konyvtari gytjtemények k6zos rendszerkeretben
torténd kezelésének igénye, a — Google altal inspiralt — finomodo keresési tech-
nikak eléretorése a konyvtari technoldgiak gyors — a hagyomanyos terminoldgiat
is immaron atszabo — atalakulasat hozta. A miszaki fejloddés hatterében kozben
csondesen zaszlot bontott, és elindult az 0j bibliografiai forradalom: az IFLA al-
tal kidolgozott FRBR entitas-kapcsolat modell' (illetve annak utobbi kiterjesz-
tései a besorolasi rekordok (FRAD?), valamint targyszavak (FRSAD?) vonatko-
zéasaban) lefektette a hagyomanyos cimleirason mar messze tullép6 ,,metaadat-
menedzsment” alapkovetelményeit. Megjelent a bibliografiai leirds 0j szabvanya,
az RDAY, és a nemzeti konyvtarak vilagszerte argus szemekkel figyelik, kiknek
miként sikeriil a modell implementalasa, kik lesznek a metaadatkezelés forradal-
manak valodi uttoréi.’

Jelen cikkemben néhany mérvadonak tekinthetd, atfogd tanulmanyt alapul véve
torekszem a meghatarozo konyvtarinformatikai trendek bemutatasara, illetve né-
hany fogalom terminologiai tisztazasara, emellett kitérek néhany konkrét termék
(konyvtari szolgaltatasi platform, illetve discovery eszkdz) rovid ismertetésére, a
beszerzés fontosabb szempontjai és a piaci helyzet f6lvazolasara, valamint — vé-
giil — a fontosabb szabvanyok, szabalyzatok, modellek felsorolasara.
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Meghatdroz6 trendek

A konyvtari automatizalas legijabb jelenségeivel
foglalkozo szakemberek egyetértenek abban, hogy
az 0j konyvtar-informatikai megoldasok felbukka-
nasa mindenekel6tt az eltérd formatumu, nyom-
tatott és elektronikus forrasok egységes keretben
torténd kezelésének (gyarapitasanak, feltarasanak,
hozzaférhet6vé tételének) igényére vezethetd vissza.
Yongming Wang és Trevor A. Dawes 2012-ben megje-
lent tanulmanyukban® a kdnyvtari automatizalas elsd
évtizedeit kdvetd jelentds valtozasok koziil a kovet-
kezdkre hivjak fel a figyelmet: forrasoldalon megtort
anyomtatott dokumentumok dominanciaja (féként a
fels6oktatasi szféraban), elkezd6dott az elektronikus
forrasok egyre nagyobb térnyerése (digitalis gytijte-
mények, repozitériumok megjelenése); szolgaltatasi
oldalon ezzel egyidejlileg felmeriilt a Google-tipust
keresés, valamint az azonnali és minél egyszeriibb
hozzaférés igénye. Marshall Breeding 2007-es cik-
kében’ a kovetkez6 trendeket vazolta:

a digitalis gylijtemények novekedése;

a felhasznalo6i feliiletekkel kapcsolatos elvarasok

valtozasai,

az adat és a szoftver ujfajta megkozelitése (1d.

SaaS és PaaS-modell).

Andrew Pace® ezek mellett emliti még a webalapt
tartalmak, licencelt adatforrasok, digitdlisan sziile-
tett dokumentumok kezelését, illetve a nyilt forras-
kodu megoldasok felbukkanasat (pl. Open Archive
Initiative (OAI), DSpace, Koha).

Wang ¢és Dawes a fentiekbdl vezetik le az ujgenera-
cios IKR-ek igényét, amelyekkel szemben a legfébb
elvarasok szerintiik: a hibrid gytjteményii konyvta-
rak tamogatasa (nyomtatott és elektronikus tartalmak
egységes keretben valo kezelése), a web platformként
alkalmazasa, tovabba megfelelés a SaaS vagy PaaS
igényeinek:

Software-as-a-Service (SaaS)

— ,,szolgaltatott szoftver (gyakran ,,on-demand
software,” azaz lekérhet6 szoftver) olyan szoft-
verszolgaltatasi modszer, amelynél a szoftvert
¢s a kapcsolodo adatokat kozpontilag taroljak
(tipikusan egy felhében) ugyanakkor a felhasz-
naloi hozzaférések egy vékony kliensen keresz-
tiil zajlanak, amely leggyakrabban valamilyen
web-bongész6 alkalmazas™

Platform-as-a-Service (PaaS)

— ,,A Platform szolgaltatas (angolul Platform as
a Service vagy PaaS) a felhdalapu szdmités-
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technika egy szolgaltatasi modellje, amely egy
platformot és egymasra épiil6 szolgaltatasokat
kindl felhasznalasra. A szolgaltatas felhaszna-
161 a szolgaltatd eszkozeivel hoz 1étre egy al-
kalmazast. A felhasznalo ellendrzése alatt all a
szoftver telepitése és konfiguracioja. A szolgal-
tato a halozatot, a szervereket, a tarhelyet és az
egyéb szolgaltatasokat biztositja.”!”
Ami a kdzelebbi mult tendencidit illeti, Breeding
2013-ra vonatkoz6 2014-ben megjelent jelentésében'!
a fokozodo versenyre hivja fel a figyelmet, minde-
nekeldtt az ijgeneracios konyvtari szolgaltatasi plat-
formok és a tovabbfejlesztett integralt konyvtari rend-
szerek értékesitéséért folytatott kiizdelemre, valamint
a discovery szolgaltatasok fejlesztésére. Breeding
szerint a kinalat 2013-ban igencsak sokszinii volt:
a nyilt forraskddu megoldasoktol a sajat tulajdonu
rendszerekig; a felhdtechnologian alapuldktol a helyi
eszk6zokon futd rendszerekig; az elséfelhasznalos
(early adoption) fazisba 1ép6 Gjgeneracios rendsze-
rektdl a tovabbra is életképes — a nyomtatott mellett
az e-konyvek kezelésére is alkalmas — IKR-ekig ter-
jedt. Jelentésnek nevezhetd elmozdulas volt tapasz-
talhato ugyanakkor a felhdalapu technologiak, illetve
a SaaS iizleti modell elfogadasa iranyaban. Ami az
utobbit illeti, bar magasabb eldzetes koltséggel jar (a
szoftverlicenc és a miikddtetés éves eldfizetési dija
formajaban), idével megtériil, ha a kiadasokat a helyi
szerverek ¢és infrastruktira beszerzési és fenntartasi
koltségeihez mérjiik. Eleve SaaS-alapu rendszer az
Ex Librist6l az Alma, az OCLC-t6]1 a WorldShare
Management Services, valamint altalaban a discovery
szolgaltatasok. A szerveralapti IKR-ek esetén is egyre
tobb konyvtar valaszt hosztalapu szolgaltatast ahe-
lyett, hogy 0j eszko6zt vasarolna az elavulo helyett.
Fontos tényezdként hatdrozza meg Breeding a regi-
onalis, orszagos stb. kiterjedésli infrastruktira-szol-
galtatast célzo projektek elterjedését. E kezdemé-
nyezések a szallitd cégek szempontjabol a ,,gydztes
mindent visz” forgatokonyv alapjan valdsulnak meg.
A jelenséghez kapcsolodé trendek: ndvekvo konzor-
ciumok, varosi konyvtari szolgaltatasok egybeolva-
dasa stb. A megvalositas jol skalazhato, komplex
implementalasi forgatokonyvek végrehajtasara alkal-
mas rendszereket igényel. Példak: Illinois Heartland
Library System (Polaris-alapon, 2012); Dantek or-
szagos rendszer a nyilvanos és iskolai konyvtarak
szamara Daniaban; Eszak-frorszagban a SirsiDynix
nyert (minden nyilvanos konyvtarra kiterjed6 rend-
szert hoznak 1étre); az Ex Libris Alma terméke a 37
tagl Orbis Cascade Alliance kooperativ (osztott)
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rendszer alapja. A nagy kiterjedésii rendszerek szama
varhatdan csak szaporodni fog, mivel ezek koltség-
¢és erdforras-kiméldek.

Ujgenerdcios integrdlt konyvidri rendszer (IKR)
vagy konyvtdri szolgaltatdsi platform (KSzP)?

Wang ¢és Dawes 2012-es cikkiikben az 4j konyvtar-in-

formatikai trendek kapcsan kibontakozé technologiai

megoldasokrdl szolva az integralt konyvtari rendsze-
ek két {0 pillére szerintiik: 1) a forrasok formatum- és

elhelyezés-semleges, atfogo és egységes kezelése; 2)

szolgaltatasorientalt architektura (service oriented

architecture, SOA modell).

A szerzok tobb szakértd bevonasaval késziilt felmé-

rés'> nyoman a kovetkez6 elvart, beépitett funkciona-

litasokat soroljak fel az IKR-ekkel kapcsolatban:

— read-only (csak olvasasra) hozzaférés biztositas az
adatokhoz lehetdleg egy nyilt forraskodt adatba-
zis-kezeld (pl. a My SQL) segitségével;

— standard kommunikaci6 az IKR-rel lehetdleg egy
API-n, alkalmazasprogramozasi feliileten keresz-
til;

— szabvanyos rendszerek, nagyobb biztonsaggal és
teljesebb dokumentécioval;

—az IKR futtatdsanak lehetdsége a konyvtar altal
valasztott tetszéleges hardveren vagy szerverkor-
nyezetben;

— nagyobb interoperabilitas a kdnyvtaron beliili (pl.
szallitoi komponensek, sajat fejlesztések) és kiviili
rendszerekkel (pl. portalokkal, megosztott konyv-
tari rendszerekkel, mint az OCLC);

— jelentdsebb kiilonbségtétel a (konyvtari munkafo-
lyamatokat tamogato) IKR és a (szofisztikalt kere-
sOeszkozként miikddtetendd) OPAC kozott;

— egységes keresofeliilet 1étrehozasa minden gyiij-
teményrész szdmara, formatumtol fiiggetlentl, a
leginkabb kurrensnek szamité technoldgiak fel-
hasznalasaval.

A szerzok szerint az Gjgeneracios IKR-ek négy kri-

tikus jellemzdje a kovetkezo:

1. Atfogé konyvtari forrdskezelés (a forrasok forma-
tum- és elhelyezés-semleges, atfogo és egységes
kezelése): az elektronikus forraskezeld rendsze-
rek (electronic resources management systems
(ERM)) nem valtottak be a hozzajuk f6z6tt remé-
nyeket. Nem igazodtak a konyvtari munkafolya-
matokhoz, igy példaul parhuzamos (redundans)
gyarapitasi miveleteket kellett végrehajtani a
munkatarsaknak.
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2. Szolgaltatasorientalt architekturan alapulo rend-
szer (az IKR alapja a Service-Oriented Archi-
tecture, SOA): a SOA egymashoz lazan kapcso-
16d6 komponensek halmaza, amely a szolgalta-
tas egy jol definialt szintjét hozza létre; az egyes
szolgaltatasok egymassal kommunikalnak (bele-
értve az adatcserét); a SOA webszolgaltatasokon
(alkalmazasok kozotti adatcserére szolgald pro-
tokollok és szabvanyok gyiijteményein) alapul;
a SOA-alapu IKR-ek egyik elonye a platform-
figgetlenség.

3. Megfelelés az uj konyvtari munkafolyamatok ta-
masztotta kihivasoknak ( az elavul6, 10-15 éve
fejlesztett rendszerek annak ellenére, hogy 1j
verziok jelennek meg, tovabbra is megkdvete-
lik a dolgozoktdl, hogy a régi munkafolyamatok
szerint dolgozzanak) a legfontosabb elmozdulas,
amelyben a rendszerek nem tudnak 1épést tartani
az elektronikus forrasok szamanak megndveke-
dése; rugalmasabb, formatum-semleges munkafo-
lyamatokra van sziikség, amelyek a munkatarsak
részeérdl is eltérd megkozelitést igényelnek.

4. Ujgenerdcios discovery-réteg (az elavult és korla-
tozott hatékonysagu OPAC keresési technologiak
kivaltasara): az eltéré konyvtari forrasok (helyi
nyomtatott allomany, specialis adatbazisok, ke-
reskedelmi célu adatbazisok stb.) egyetlen, egy-
séges feliileten vald kereshetdvé tétele egyetlen
keresdmez6 alkalmazasaval (vo. Google), rele-
vancia-alapu kereséssel, sziirési lehetoségekkel,
arekordok kozosségi taggelésének lehetdségével,
perzisztens linkekkel, RSS feed alkalmazassal,
talalati lista elmentési lehetéséggel, a kivalasztott
rekordok standard bibliografiai formatumban tor-
ténd exportjanak lehetéségével; tovabba az OPAC
integralasaval, ellatva azt egy navigalhatobb, test-
re szabhat¢ feliilettel. Jelenleg ismert discovery
megoldasok: a Summon (Serials Solutions), a
Primo ( Ex Libris), a WorldCat Local (OCLC),
az EBSCO Discovery Service és az Encore
(Innovative Interfaces).

Carl Grant 2012 végén megjelent irasaban'® mar

elnevezése library services platform, azaz konyvtari

szolgaltatasi platform (KSzP).

Marshall Breeding a targyban irott tanulmanyaban'

a kdvetkez6 terminologiai alapvetést teszi: a konyv-

tarak altal a gyjteményiik kezelésére alkalmazott

termékeket forraskezeld rendszereknek hivjuk. Ebbe
beletartoznak: a konyvtari szolgdltatasi platfor-
mok (platforms), az integralt konyvtari rendszerek
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(integrated library systems), az elektronikusforrds-
kezeld rendszerek (electronic resource management
systems), a digitalisgyiijtemény-kezeld rendszerek
(digital collections management systems) stb. A
KSzP fogalmat Breeding mar 2011-ben bevezette,
méghozza a konyvtari forraskezeld rendszerek azon
Uj csoportjara, amely az IKR-ekt6l eltéré megkdzeli-
tésh fejlesztéseket foglalta magaban. A fogalom beve-
zetésére vonatkozo elsé javaslatakor igy fogalmaz's:
»Ezek a termékek konyvtar-specifikusak. Lehetové
teszik a konyvtarak szamara, hogy szolgaltatasaikat
beliilrél, beépitett funkciok réven végezzék, vagy ki-
viilrdl, az interoperabilitast és testre szabhatosagot
tamogato kiilsd platformokon, webszolgaltatasokon
és egyeb API-kon keresztiil.”

A KSzP-k, ahogy azt Breeding megallapitja, Iényegi
modon eltérnek az IKR-ektdl, ugyanakkor a fogalom
altal lefedett termékek is bizonyos mértékben kiilon-

boznek koncepcidjukat, technikai és funkcionalis
jellemzoiket tekintve. A KSzP-k mas szoval az IKR-
ekbdl hidnyzd, az elektronikus dokumentumoknak a
nyomtatottakkal egységesen vald kezelését lehetdvé
tevé (formatum-semleges), a 1étezd kiegészité meg-
oldasokat (pl. elektronikusforras-kezeld rendszerek,
digitalisobjektum-kezeldk vagy linkfeloldok hasz-
nalata) kivalto 0j tipust termékek. Grant szerint'® az
IKR és a KSzP kozott a két legfobb kiilonbség: 1) a
KSzP alkalmas a digitalis gytijtemények kezelésére
(még az ujrakonfiguralt IKR-ek se voltak alkalma-
sok az e-tartalmak gordiilekeny kezelésére); 2) a
felhétechnologia alkalmazasa a KSzP-k részérdl.

A fogalom bevezetésének célja egy szallito-semleges
terminus létrehozésa volt a jelenség egységes keze-
1ésére (szemben az egyes szallitok termékneveivel:
Ex Libris: Unified Resource Management, OCLC:
Web-Scale Management Service).

kategéria

integrilt kiinyvtdri rendszer

towvibbfejlesztett IKR

kiinyviiri szolgdltatisi platform

forrdskezelés

fizikai objektumok

nyomtatott és elektronikus forrdsok

elektronikus és fizikai objektumok

platformtechnologia

szerveralapl

szerveralapd

tobblgyfeles Saas

olvasdi interfész

béngészd-alapd

béngészd-alapd

béngészd-alapd

felhasznaldi interfész

grafikus asztali

bongeészg-alapa

bongészo-alapa

beszerzési modell

vitel

vétel, licenc

ligeng

hosztolas

lokilis {ASP)

lokdlis {ASP)

Saab

interoperabilitds

kotegelt adatmozgatds, sajat AP1 [kotegelt adatmogzgatds, REST-alapd APk [API-k [fiként REST-alaplak)

SirsiDynix Symphony,

Sierra, SirsiDynix Symphony/BLUECIoud,

WorldShae Management Services,

termékek ; Alma, ProQuest Intota, Sierra, Kual
Millennium, Polaris Palaris, Apollo
OLE
fejlesztési stratégia  |bamamezds barnamezas zoldmezds (vagy vegyes)
1. dbra

Forraskezeld rendszerek osszehasonlitasa

Konyvtdri Szolgdltatdsi Platform

Grant szerint!” a konyvtari szolgaltatasi platformok-
kal kapcsolatban két fogalmat kiilondsen fontos hang-
sulyozni. Az egyik a korabban mar emlitett Software-
as-a-Service (SaaS), ami a szoftverszolgaltatds uj
modja: egy tavoli (hosztolt) eszkdz haszndlata egy
lokalisan telepitett eszkdz helyett, amely konstrukci-
oban a hosztol6 szervezet felel a rendszer miikddteté-
séért. A masik fogalom a felhétechnologia. Ez utdb-
bit a National Institute of Standards and Technology
szerint'® az alabbiak jellemezik:

— on-demand self-service: a felhasznaldé maga tud
gondoskodni a szamitasi kapacitas (szerveridd,
haldzati tarhely) lefoglalasardl.

— broad network access: a szolgaltatas haldzati kap-
csolaton keresztiil érhetd el.

— resource pooling: a szolgaltatd a fennallo igények
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szerint dinamikusan osztja sz€t a szamitasi kapa-
citasat a felhasznalok kozott.

— rapid elasticity: a szamitasi kapacitast a szolgaltato
az igényeknek megfelelden automatikusan novel-
heti vagy csokkentheti.

— measured service: az eréforras-felhasznaldsok jol
mérhetdek és atlathatoak.

Grant ebben a tanulmanyaban'® ugyancsak felvazolja

az egyes fejleszt6i megkozelitéseket.

1. Ujratervezés az alapoktol.

a. Kiindulasi pont: a konyvtariranyitasban beko-
vetkezett valtozasok konnyebben kezelhetok
a rendszerek ujratervezésével, és igy lehet
profitalni a legjobban az 01j miiszaki megolda-
sokbol is; ilyen, az architektira szintjén meg-
jelend megoldas, a tobb-iigyfeles miikddés,
az adataggregacio, statisztikak, a redundans
¢és biztonsagi adattarolas;
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b. Elényok: a workflow integralja a digitalis és
nyomtatott dokumentumok kezelését, ezal-
tal hatékonyabba teszi a munkaerd-gazdal-
kodast;

c. Hatranyok: egyes funkcionalitdsok hianyoz-
nak az elején; az 0j termékek kiprobalasa
kockazatot rejt magaban; komplex termékek-
ol 1évén szd, fennall az esély, hogy csaloda-
sokat okoznak az els felhasznaloknak (mig
az IKR-ek mogott sokéves fejlesztés €s tesz-
telés van, bar a funkcionalitds mai szemmel
korlatozott);

d. A kovetkezd rendszereket jellemzi: OCLC:
WorldShare Management Services, Ex Lib-
ris: Alma, Serials Solutions: Intota.
Masképpen: z6ldmezos fejlesztés — a projekt-
nek nincsenek az elézé/korabbi munkabdl/
fejlesztésbol fakado korlatai.

2. Ne dobjuk ki a fiirdovizzel egyiitt a gyereket!

a. Kiindulasi pont: ,,a fejlédés inkabb evolucid,
mint revolicid”; az el6z6 generacids szoftver
Iényegi elemeit Gjrahasznositjak, kiegészitik
Uj technologiara épiil6 elemekkel, mivel nem
tartjak koltséghatékonynak az alapokrol valo
Ujratervezést;

b. Elénydk: rovid tavon eredményes — az olva-
sok kiszolgalasaban gyors valtozast hoz kevés
anyagi befektetéssel (hosszl tavon a hattérfej-
lesztések nem nélkiilozhetdk);

c. Hatranyok: miutdn a rendszer nem tobb-
iigyfeles technologiara épiil, a frissitések las-
suak, valamint viselni kell a lokalis hosztolas
koltségeit (kivétel, ha SaaS-technologiat al-
kalmaznak); miutan ez a megkdzelités nem
hat optimalisan a hardverhatékonysagra,
magasabban tartja a mikodtetés koltségeit,
mintha felhdtechnologian alapulna; az evo-
lucids alapon fejlesztett rendszereknek nem
képezik részét a digitalis gylijtemények ke-
zelésére kiterjedd integralt és egységesitett
munkafolyamatok, ezért a munkaerd hatékony
atcsoportositasat se teszik lehetove;

d. Akovetkezd rendszereket jellemzi: Innovative
Interfaces : Sierra, VTLS: Open Skies.
Masképpen: barnamezds fejlesztés — az 1j
rendszert egy mar létez6é rendszerkdrnyezet-
ben fejlesztik és telepitik.

3. ,Nyitva vagyunk”.

a. Nyilt forraskéda megoldas, leginkabb az el6-

706 kettd 6tvozetének mondhato;
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b. A kdovetkezd rendszert jellemzi: Kuali OLE
(Open Library Environment).

Breeding a Library Terchnology Reports 2015 ma-
jusi/janiusi szamaban® kimeritd elemzését adja a
konyvtari szolgaltatasi platformoknak, felsorolva
— tobbek kozott — azok funkciondlis és miiszaki jel-
lemzdit.

Funkciondlis jellemz&k

Elektronikus és nyomtatott anyagok kezelése: egyet-
len platformon, kozos adattarolokkal és munkafo-
lyamat-kezeléssel.

Tobb termék kivaltasa: mindenekel6tt az IKR-ek €s
ERM-ek kivaltasa egyetlen termékkel.

Kiterjedt metaadat-kezelés: tobb adatformatum tdmo-
gatasa, pl. MARC, Dublin Core, egyéb XML-alapt
szabvanyok. A MARC-szabvanycsalad egyedural-
manak megtorése: MARC és nem-MARC-rekordok
kezelésének tdmogatasa normalizalassal vagy az
eredeti rekordok eltarolasaval. (Egyel6re varat ma-
gara a kapcsolt adatokon alapulé formatumok, igy
mindenekel6tt a BIBFRAME?! kezelése.)

Tobbféle beszerzési munkafolyamat kezelése: vétel,
licencek, nyilt elérésti dokumentumok. Az IKR-ek
fogyatékossaga, hogy csak az 6rokos beszerzésre spe-
cializalodtak, az elektronikus tartalmak licencelését
nem tudtak kezelni. A KSzP-k egyetlen platformra
integraltak az elektronikus és nyomtatott tartalmak
beszerzését és kezelését.

Tudasbazisok: a helyi gylijtemények a szolgaltatasi
platformok altal szolgaltatott tudasbazis és bibliog-
rafiai szolgaltatas alapjan definialodnak. A KSzP-
szolgaltatok némelyike egy beépitett tudasbazissal
tdmogatja a nyomtatott és elektronikus tartalmak ke-
zelését, igy pl. a WorldShare Management Services a
WorldCatre, mint globalis bibliografiai szolgaltatasra
épit; az Alma a Community Catalog katalogus-szol-
galtatasat minden konyvtara szamara elérheto teszi;
emlitheté még a ProQuest Intota szolgaltatasa, amely
korabban a cég linkfelolddjat és ERM-rendszerét volt
hivatott tdmogatni.

Beépitett gyiijteményelemzo eszkoz: az IKR-ekben
altalaban van lehetéség jelentések készitésére, de a
KSzP-k kifinomultabb gyijteményelemz6 €s -érté-
kelé modszerekkel rendelkeznek; tobbiigyfeles rend-
szerek 1évén nemcsak a lokalis gyiijtemény elemzé-
sére képesek, hanem az adatok szélesebb korére is
épithetnek.

Konceptualis felépités: ez nagyban eltérhet a ha-
gyomanyos IKR-ekétdl (katalogizalas, kolcsonzés,
beszerzés, idészaki kiadvanyok kezelése, besorola-
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si allomany kezelése). A ,teljesités” (=fullfillment)
pl. mind a kdlcsonzést, mind az e-dokumentumok-
hoz val6é hozzaférés nyujtasat magaban foglalja. A
metaadat-kezelés kiterjed a dokumentumok MARC-
alapti, Dublin Core-alapu feldolgozésara, de az elekt-
ronikus forrasok tudasbazisba rendezését is magaban
foglalja.

Discovery-eszkozok: a KSzP-knak nem része az
online katalogus, helyette indirekt modon, API-
kon keresztiil kapcsolodnak a discovery-eszk6zhoz,
amely e szolgaltatast nyujtja.

MUGszaki jellemz8k

A specifikus architektura és a technologiai kompo-
nensek terén a KSzP-k kiilonbozhetnek, de van né-
hany altalanos miiszaki jellemzdjiik.

Tul az iigyfél-kiszolgalo alapu megkozelitésen: az
IKR-ek mostani generacidja még ezen az elven mii-
kodik, de az uj fejlesztések mar webalapt szolgal-
tatdsok. Nem sziikséges kiilon telepiteni az iizleti
logikarol és tarhelyr6l gondoskodo szervert, illetve
kliensgépeken futd, a szervergépekkel kommunikalo
alkalmazéasokat.

Tobbiigyfeles (multi-tenant) platformok: a felhaszna-
16 szervezetek és személyek az alkalmazas egyetlen
példanyat hasznaljak. Lehetéség van mind a kiilon-
b6z6 felhasznalokhoz tartozo adatok elkiilonitésére,
mind az egymassal valé megosztasara. A rendszere-
ket globalisan telepitik egy-egy adatkdzponttal min-
den foldrészre: a felhasznal6 a legkozelebbi adatkoz-
ponthoz kapcsolodik, illetve — meghibasodas esetén
— atkapcsolodhat egy masikhoz.

Az iizleti felhasznalok kozott ilyen rendszert hasznal
pl. a Salesforce.com, az Amazon.com, a Facebook, a
Gmail. A konyvtari vilagban is elterjedt megoldasrol
van sz6: * WorldCat.org, ¢ elektronikus tartalomke-
zelok nagy része; ¢ discovery eszkdzok (Summon,
EBSCO Discovery Service, Primo Central); e EBSCO
A-Z, LinkSource stb. A kdnyvtari szolgaltatasi plat-
formok koziil: az Alma, az OCLC WorldShare
Management Services, a ProQuest Intota.

Elénye (lizemeltetdi oldalrol): a szoftver fenntartasa,
konfiguralasa, finomhangolésa, korrekcioja, frissité-
se stb. ,,egyetlen beavatkozas — globalis hatas™ ala-
pon miikodik. A sok tigyféllel rendelkez6 cégeknek
kevesebb alkalmazottra van sziikségiik, mintha a
rendszereket tigyfélgépenként kéne telepiteniiik €s
karban tartaniuk. E/6nye (konyvtari oldalrél): a mi-
szaki adminisztracio a szallit6 feladata, nem kell erre
személyt allokalni, a feleldsség is nala van.

Webes interfészek: a KSzP-k esetén nincs sziikség
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helyi szoftver installalasara a szerveren vagy a mun-
kaallomasokon, szemben az tigyfél/kiszolgald alapu
IKR-ekkel, ahol az iizleti logika és tarhely a konyvtar
adatkdzpontjaban volt talalhatd, mig a felhasznaloi
interfészrél a munkaallomasra telepitett szoftver
gondoskodott. A KSzP-k esetén minden funkciona-
litas a bongészon keresztiil érhetd el, az adattarolas-
rol és az iizleti logika hosztolasarol pedig a szallitd
gondoskodik.

Szolgaltatasorientalt architektura: egy preferalt —
hatékony és rugalmas — fejlesztési keret, amelyben
a magas szintli funkcionalitdsok ujrahasznalhato,
alacsonyabb funkcionalitasu kis elemekre, un. szol-
galtatasokra épiilnek. Minden kisebb feladatot csak
egyszer kodolnak. Az alacsonyabb szinti szolgalta-
tasokat kdzepes szintiiekbe szervezhetik, amelyek a
magasabb szintli alkalmazasok forrasaiva valnak.
API-k a szoftverfunkcionalitdsok kiterjesztése és az
interoperabilitas érdekében: az API-k a kiils6 rend-
szerekkel val6 kommunikaciot teszik lehetéve. Pél-
daul adatokat szolgaltatnak jelentések szamara kiilsé
rendszereknek, amelyek statisztikdkat, elemzéseket
raknak ezekbdl 6ssze. Az API-k alkalmasak adatok
globalis megvaltoztatasara, frissitésére.
Interoperabilitas: a KSzP-k egylittmiikddnek (inter-
operalnak) olyan kiils6 alkalmazasokkal, mint pl. a
pénziigyi rendszerek, hallgatéi fiokok kezelése, okta-
tasi rendszerek, és mindezt inkabb API-kon keresztiil,
mint tomeges adatattoltés (batch load) segitségével.
Sok intézmény szamara a konyvtari rendszer a mii-
szaki infrastruktiranak csak egy eleme, amely a tob-
bi rendszer adatait hasznalja, pl. az egyetem hallgatoi
rendszerének vagy a human-eréforras menedzsment
rendszernek a rekordjait az olvaséi adatbazisahoz. A
beszerzéssel kapcsolatos pénziigyi adatok — idealis
esetben — ugyancsak API-kon keresztiil aramlanak a
fenntart6 intézmény koézponti pénziigyi rendszerébe.
Eldfizetés-alapu arazas: a KSzP-ket altalaban ilyen
iizleti modellben forgalmazzak. Az IKR-ekért ko-
rabban egy kezdeti licencarat kellett fizetni, majd a
mikddtetés és fenntartas éves dijat. A SaaS termékek
elofizetésként keriilnek arusitasra, a szervezet mérete
¢és komplexitasa alapjan kalkulalt aron. Az els6 évben
altalaban meg kell fizetni pluszban a migracio és a
telepités koltségeit. Az elbfizetés dija hatassal van a
szoftverrel kapcsolatos direkt és indirekt kiadasokra
is (hardver, operacios rendszer, adatkézpont, techni-
kai személyzet koltségei). A SaaS termék éves dija
altalaban nagyobb, mint a helyben hosztolt alkalma-
zasok éves miikodtetési dija, de a mérlegeléskor az
Osszes koltségtényezdt szamba kell venni.
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Elterjedt Konyvtdri Szolgaltatdsi Platformok

Néhany konkrét termék mar az elézdekben is emli-
tésre kertilt, most nézziik meg a legfontosabb KSzP-
ket, ahogy a szakemberek latjak dket.

Grant® szerint a szokasosan emlegetett szallitok és
termékek: OCLC: WorldShare Management Services:
Ex Libris: Alma; Innovative Interfaces: Sierra; Serials
Solutions: Intota; Kuali: Open Library Environment;
VTLS: Open Skies. A szerz0 szerint ezekr6l a kdvet-
kezdket fontos mindenekeldtt tudni:

OCLC: WorldShare Management Services

— felhdalapu, minden tipust konyvtar hasznal-
hatja, a rendszer elér és hasznal minden adatot
a kovetkezo forrasokbol: a WorldCat katalogu-
sa, a WorldCat tudasbazisa, a WorldShare szal-
litoi informaciokozpontja €s egyéb kozponti
repozitoriumok;

— az implementalas soran innovativ megkozelitést
alkalmaznak: az els6hasznalok (early adopters)
kozossége egyiittmiikodik a folyamatban, de a
nap 24 orajaban elérhet6 elektronikus oktatasi
anyaggal is tamogatjak a telepitést;

— adatokat gytlijtenek és hasznositanak az adat-
elemzés-alapt szolgaltatasok érdekében;

— rengeteg nyilt API-t kinalnak, hogy a rendszer
mas alkalmazasokkal is egylitt tudjon mitkod-
ni, az API-k fejlesztését egy kiilon szolgaltatasi
keretrendszerrel tamogatjak, a fejlesztdk feltolt-
hetik a rendszerbe az API-jaikat

— az adattarak megfelelnek az ISO 27001 kove-
telményeinek (Id. ,,A beszerzés szempontjai”
cimi fejezetben).

Ex Libris: Alma

— felhdalapt termék, amely atfogo, egységesi-
tett forraskezelést tesz lehetové, ezaltal erd-
forras-kimélé (nincs kiilon IKR, elektronikus
forraskezeld, repozitorium, discovery eszkoz
és linkfeloldo);

— célcsoport: felsGoktatasi €s tudomanyos, nem-
zeti kdnyvtarak, konzorciumok; a fejlesztok
mélyebben bedolgoztdk magukat a funkci-
onalitasokba, mint a tobbi szallitd; konfigu-
ralhaté workflow-kat hoztak létre; 01j funk-
cio: a ,,Community Catalogue” — megosztott
metaadattar (kdzosen épitett/tarolt metaadat-
katalogus); emellett a megosztott adatokon ala-
puld statisztikai/elemz6 komponenssel rendel-
kezik (a felhasznaloi szokasok kovetésére);

— az adattarak egyenként SAS 70 tantisitvannyal
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rendelkeznek (1d. ,,A beszerzés szempontjai”
cimi fejezetben);

— létrehoztak egy ,,El Commons” elnevezési
weboldalt a nyilt forraskodu kiegészitd progra-
mokat készitok szamara, Wikivel, illetve kod-
megosztasi lehetdséggel;

— a felhdalapt konyvtari szoftverek kozott a leg-
gazdagabb funkcionalitassal rendelkezik.

Innovative Interfaces : Sierra

— a korabbi IKR (Millennium) ,,ijracsomagola-
sa” —j jellemzok: nyilt forraskodi adatbazis-
kezel6 (PostgresSQL), nyilt forraskoda inde-
xelé eszkoz (Lucene), Gj API-k, 11 interfész,
1j modulok;

— fejlesztési politika: a felhasznaldi igények
gyors kielégitése, az ujratervezés elhalaszta-
sa késobbre;

— ,.nyilt fejlesztés”: a felhasznalok tobb API-hoz
férhetnek hozza, rugalmas jelentéskészitd esz-
kozt tartalmaz.

Serials Solutions: Intota

— valadi felhdmegoldason alapuld, tobbiigyfeles,
az elektronikus és nyomtatott tartalmak keze-
lésére egyarant alkalmas rendszer, kivalo sta-
tisztikai és elemz6 eszkozzel.

Kuali OLE (Open Library Environment)

— nyilt forraskodu, SaaS-alapti megoldas a felso-
oktatasi és tudomanyos konyvtarak szamara.

VTLS. Open Skies

— fejlesztési politika: a felhasznaloi igények
gyors kielégitése, az Gjratervezés elhalasztasa
késébbre (vo. Sierra);

— jellemz6i: multimédiakezelés, eltéré metaadat-
formatumok kezelése, mobileszk6zokon vald
megjelenés, interoperabilitas (API-k, SOA),
Drupal-interfész hozzaadasa; indexelésre a
Solr nyilt forraskodu, jol skalazhato platformot
hasznalja; a Virtua (IKR) és a Vital (illetve a
Chamo ¢s Visualizer) rendszerek elegyitésé-
nek eredményei: a Chamo Discovery modul,
egy kozos metaadat-kezeld rendszer, valamint
az FRBR és RDA rekordok megjelenitésének
fejlodése.

— egységesiti a kiilonb6zo hordozok kezelését,
alapvetd megdrzési szolgaltatast nyujt a digi-
talis tartalmak vonatkozasaban;

— helyi telepitése és SaaS-on keresztiil valo szol-
galtatasa is megoldott.

365



[PLaTFORM Open Skies

STALLITG WTLS
JELLEMZOK

Tohbigyfeles (Multi-tenancy) I
Saas/felhd 5aas
Helyl telepités lehetséges? I
SAS 70 vagy IS0 27001 tanusitvannyal rendelkezik? N
FELHASZNALGI CELCSOPORTOK

nyllvangs kizkanyviar

felsdoktatasi vagy tudomdnyos kimyviar
specidlis gyljteméany

nemzetl kimyvidr

konzarcium

FUMKCIONALITASOR
gyarapitas/szelekcid 1
kilcsdnzés/nyomtatott &5 elektronikus tartalom
kiszolgalas

katalogizalds/lelris 1
discovery MT
elektronikusforrés-kezelés
kinyvtarkazi kdlcsonzés

kiinyvelés

statisztikak

jelentéskészités

egyetlen felhasznalai felilet
tuddsbdzis

kapcsolt adatok tdmogatisa

nyilt API-k és/vagy S04

mobil eszkozok timogatisa
videdfalyam tdmogatisa

tobbnyelvi targyszavazas lehetisége
FRER tamogatdsa

RDA témogatdsa

megdrzesi kepessagek

E-konyv timogatds

Il{gen}), N{em), NT=nem tudni, K| crldtozottan), O{pcionalis), T(ervezett)

== === == |F|=|=|F|=m|=|=

2. abra
Kényvtari szolgaltatasi platformok dsszehasonlitasa

A beszerzés szempontiai szabvanyok létrehozasaban, kiilonosen az API-k
) ) ) és a felhdkornyezetbdl/-be valé adatmigracio vo-
Grant szerint egy 0j rendszer beszerzése és imple- natkozaséban.
mentélésa.sorér? a kévtetkezékbél kell kiindu}nunkf 3. Megvizsgalando, hogy szervezetiink miben nytjt
1. Mennyiben igazodik adott rendszer a konyvtar mast, mint egyéb szervezetek. Mik a magszolgal-
misszidjahoz? (Ehhez persze egyezségre kell jut- tatasaink: mitdl vagyunk preferalt informacidfor-
nunk a kiildetés tekintetében.) ras a véghasznald szamara? A magszolgaltatasok
2. Fontos az aktiv kdnyvtarosi részvétel a fejleszté- jelentik a fenntartasunk alapjat.

sekben: munkaid6 allokalasa a konyvtarak jovojét A szdba jovo KSzP-ket érdemes elemezni a kovetke-
meghataroz6 projektekre, konyvtarosi részvétel a z6 felh6technoldgiai jellemzok szerint:
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— ,,Multi-tenant” szoftver — ,,tobbiigyfeles szoftver:
az alkalmazas egyetlen példanya tobb tigyfelet
szolgal ki; az alkalmazas egyes részei (pl. a feliilet)
testre szabhato, de a kodhoz nincs hozzaférése az
igyfélnek; koltséghatékony megoldas: az ligyfe-
lek osztoznak a fejlesztés és mikddtetés koltsége-
in; az ilyen architektraja rendszert a fejlesztének
is csak egyszer kell (kdzpontilag) frissitenie, nem
példanyonként.

— Biztonsagi tanusitvany — mind a SaaS, mind a fel-
héalapu technologia alkalmazasa esetén fontos,
hogy megbizonyosodjunk adataink kezelésének a
biztonsagardl, a kdzbeszerzés soran ezt kiilon el-
lendrizniink kell; két szabvanyt sziikséges itt em-
liteni:

* ISO/IEC 27001 — az informacidbiztonsagi ira-
nyitasi rendszerek kovetelmény szabvanya; a
szabvanynak valé megfelelést érdemes szamon
kérni a szallitoktol, odafigyelve, hogy az arra
az adatkozpontra vonatkozzon, ahol az adatain-
kat taroljuk, a tanusitvany kibocsatasa ugyanis
adattarolo helyekre vonatkozik.

* SAS 70/SSAE 16 —a SAS 70 a szolgaltato szer-
vezet ellendrzési tevékenységeinek és munka-
folyamatainak vizsgalatara vonatkozik, 2010-
tél a SSAE 16 helyettesiti.

A beszerzésrdl valoé dontést a stratégiai prioritdsok

hatarozzak meg, illetve az elérhetd termékekben

rejld lehetéségek attekintése. Breeding® sorra veszi,
hogy a miiszaki stratégiank kidolgozasakor mire kell
figyelemmel lenniink:

— Egyediil szeretnénk a megoldast implementalni
vagy mas konyvtarakkal valo egyiittmiikodésben?
Ha van mar konzorciumunk, szeretnénk-e azt bovi-
teni? (Varhato, hogy a jovoben is a kiilonallo tele-
pités marad a leginkdbb elfogadott stratégia.)

— Lényeges szempont az j rendszer altal kezelendd
gyljteményrész €s szolgaltatasok meghatarozasa.
A KSzP-k révén tobb rendszer kivalthatd egyet-
leneggyel: fel kell tenni a kérdést, hogy a specialis
gyljteményrészeket (levéltari anyagokat, elektro-
nikus forrasokat) is az 11j rendszerben kivanjuk-e
kezelni.

— Kérdés, hogy a konyvtar milyen discovery esz-
kozzel szeretné kiszolgalni az olvasét: van, aki
hajlamos elfogadni a KSzP-vel ,,egybecsomagolt”
discovery megoldast, masok esetleg maradnanak a
mar meglévo eszkoziiknél.

— Hapozitiv tapasztalatokkal rendelkezik a konyvtar
a mar meglévo IKR vagy discovery eszkoz szalli-
tdjaval kapcsolatban, esetleg érdekében all, hogy a
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KSzP-t is téle, meghivasos kdzbeszerzés révén sze-
rezze be. Ennek el6tte azonban alaposan meg kell
vizsgalnia, milyen egyéb lehetéségek vannak.

— Sok intézmény esetében akkor is le kell folytatni
a kozbeszerzési eljarast, ha mar van egy eldzetes
elképzelés arrél, mely terméket szeretnék mely
szallit6tol megvasarolni.

— Akozbeszerzés soran alkalmazott kétféle megkdze-
lités: 1. magas szintli stratégiai elképzelések, vizid
megfogalmazasa a kiirasban, amelyre a szallitonak
kell konkrét valaszokat adni: hogyan talalkozik a
termék az elképzelésekkel, hogy valositja meg azo-
kat; 2. részletes kiiras elkészitése a funkcionalis el-
varasok listajaval — ez id6- és eréforras-igényes, de
tisztabb képet ad arrél, hogy az elvart képességek
megtalalhatok-e a rendszerben.

— Anyilt forraskodt megoldasok alkalmazasarol valo
dontés magas szintii stratégiai mérlegelést igényel.
A KSzP-k esetén egy lehetdség kinalkozik: a Kuali
OLE, az ezt véalaszto konyvtaraknak érdemes a pro-
jekthez csatlakozniuk ahelyett, hogy kozbeszerzés
keretében probalnak beszerezni a terméket (a ké-
s6bbiekben a szoftver kereskedelmi szolgaltatoi
valdszintileg képesek lesznek egy kiirdsra megfe-
lel6en reagalni).

Discovery eszkozok és a kapcsolodo beszerzési
stratégidk

2009-ben indult el a webalapt discovery szolgalta-
tasok kozotti erés verseny.* Ezek az atfogd keresést
lehetové tevd eszkozok a konyvtari elektronikus
elofizetések, nyilt hozzaférést dokumentumok ¢€s az
IKR altal kezelt helyi forrasok centralizalt indexei-
re éplilnek. A legfontosabb termékek: a Primo és a
Primo Central az Ex Libristdl, az EBSCO Discovery
Service és az OCLC WorldCat Discovery Service
terméke.

A discovery termékek sok esetben szorosan kap-
csolodnak a KSzP-khez. A KSzP-k funkcionalita-
sa kozvetlen vagy kozvetett modon befolyasolja a
discovery feliileten zajlé keresést vagy a talalatok
megjelenitését. A discovery termékek megkonnyi-
tik a forrasokhoz vald hozzaférést, a feliiletiikon a
keresés ¢s megjelenités lebonyolitasa mellett mas
funkciok (pl. dnkiszolgald funkcio) is elérhetdk. Az
indexalapu discovery szolgaltatasok egy nagy koz-
ponti indexre épitenek. Ezeknek jelenleg csak ke-
reskedelmi valtozata 1étezik. Az IKR-ek és KSzP-k
is torekszenek a forrasokhoz vald hozzaférés egy-
szerusitésére, de ez a konyvtari személyzet komoly
beavatkozasat igényli.
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Vegyiik sorra Breeding 2015-0s tanulmanya alapjan
a discovery szolgaltatast és KSzP-t egyarant nyjtd
szallitokat és termékeiket.

Ex Libris: Alma + Primo

Az Ex Libris célcsoportjat a felsdoktatasi, a tudo-
manyos €s a nemzeti konyvtarak teszik ki. A cég
2006-ban egy 11j termékstratégian kezdett el dolgozni,
ugyanebben az évben egy 1] felhasznaloi interfésszel
rukkoltak el6: ez volt a Primo, amely az Aleph és
Voyager IKR-eken kiviil mas szallitok termékeihez
is illeszkedett. A Primo relevancia-alapu keres6-
komponense az IKR mellett minden érdeklédésre
szamot tartd helyi vagy tavoli tartalom metaadatait
learatta, amelyet technikai értelemben alkalmas volt
elérni, illetve amelyhez rendelkezett megfelel6 hoz-
zaférési engedéllyel. 2009 juliusaban jelent meg a
Primo Central, amely egy cikkszintli index. Mind
a Primoéhoz, mind a cég metakeresd eszkdzéhez
(MetaLib) illeszkedik. Az Alma forraskezel6 rend-
szer megjelenésével a Primo a cég felhasznaloi fe-
lilletévé és discovery szolgaltatasava valt. Az Alma
API-kat hasznal, technikailag tehat nincs akadalya,
hogy a Primo6tol eltérd discovery eszk6zhoz kapceso-
lodjon. Az Almat hasznalé konyvtar rekordexporttal
tud adatot szolgaltatni barmely discovery szamara,
emellett a rendszer hasznalja a Z39.50 és a SIP2
protokollokat a valdsidejii elérés, ill. az olvasoéi fi-
okokkal kapcsolatos funkciok érdekében. A Primo
az Alma elsddleges interfésze, egyelére nem ismert
olyan implementacio, ahol mas interfésszel telepitet-
ték volna a rendszert.

Innovative: Sierra + Encore

Az Innovative Interfaces 2006-ban inditotta el az
Encore discovery interfészt, amely egylittmiikodik a
Millennium és Sierra rendszerekkel, illetve konnyitett
navigaciot és relevanciaalapu keresést kinal. A Sierrat
implemental6 kdnyvtaraknak tobb lehetdségiik van:,
ami a felhasznaloi feliiletet illeti. Hasznalhatjak a
WebPAC Pro-t vagy az Encore-t, esetleg valami-
lyen nyilt forraskodia megoldast. Az Innovative nem
hozott 1étre sajat indexalapt szolgaltatast, ehelyett
szerz6dott az EBSCO Information Services-zel, hogy
hasznalhassa az EBSCO Discovery Service API-jat.
Ami a nyilt forraskoda megoldast illeti, a Marmot
Library Network in Colorado konzorcium VuFind-
alapu discovery kornyezetet hozott l1étre, amelyet a
Sierraval egyiitt hasznal pl. az e-kdlcsonzés megol-
dasara. A konzorcium kifejlesztett egy platformot,
amelyen keresztiil a konyvtarak a szallitoi platformok
(OverDrive, 3M Library Services, Baker & Taylor)
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megkeriilésével kezelhetik e-kdnyveiket.

OCLC: a WorldShare Management Services és a
WorldCat Discovery Service

Az OCLC WorldShareManagement Services szol-
galtatasa és discovery termékei kozott szoros az
integracio. 2014-ben jelentette be a szervezet, hogy
a 2007 ota l1étez6 WorldCat Local discovery szol-
galtatasrol atall a WorldCat Discovery Servicesre.
Utobbi (az elébbihez hasonldan) cikkszintli inde-
xelést tartalmaz. Ami egyébként az indexelést illeti,
2012 juniusa 6ta az OCLC és az EBSCO Information
Services egyiittmiikodik, hogy a konyvtarak egyiitt
hasznéalhassak az EBSCO Discovery Service ¢s a
World-Share Management Services eszkozoket.
A Massachusetts—Lowell egyetem implementalta
a WorldShare Management Servicest, a WorldCat
Localt hasznalva a katalogusban valo keresésre, és
az EBSCO Discovery Service-t a cikkekben valo
keresésre.

Kuali OLE

A Kuali OLE projektnek (1. alabb, a Piaci helyzetkép
cimi fejezetet) nem volt része egy discovery eszkdz
kifejlesztése, helyette tigy tervezték meg a rendszert,
hogy minden jelentdsebb — nyilt forraskodu vagy
kereskedelmi — termékkel egyiittmikodjon. A rend-
szer API-kon keresztiil kommunikal, illetve lehet6-
ség van rekordexportra a discovery eszkozok felé.
A Kuali OLE nem tartalmaz hagyomanyos online
kataldgust, ezt a funkciot is a discovery eszkoz tolti
be. A rendszert implemental6 szervezetek kiilonbo-
70 stratégiakat kovettek. A University of Chicago és
a Lehigh University kifejlesztett egy VuFind-alapt
interfészt. A 2015-ben csatlakozo6 Indiana University
Blacklighttal oldotta meg a kérdést. Az EBSCO csat-
lakozott a Kuali Alapitvanyhoz, hogy megkonnyitse
az EBSCO Discovery Service és a rendszer integra-
cigjat. A University of Chicago a VuFindba integralta
az EBSCO Discovery Service-t.

EBSCO Discovery Service

Az EBSCO Information Services nem fejlesztett sajat
KSzP-t, helyette egyiittmiikodésre 1épett tobb szalli-
toval és projekttel. Az EBSCO Discovery Service je-
lenleg dominans az indexalapt discovery szolgaltata-
sok piacan. Az EBSCO egyiittmiikodik az Innovative
Interfaces-zel és az OCLC-vel, valamint csatlakozott
a Kuali Alapitvanyhoz. Az Ex Libris-szel 2015. jini-
us végén kotottek szerz6dést.?

Ami a beszerzési stratégiankat illeti, ezen a téren, a
legfontosabb kérdés, hogy a terméket egyetlen szal-

KONYVTARI FIGYELO 2015/3



litotdl vasaroljuk-e meg, csomagban a forraskezeld

szoftverrel egyiitt, vagy kiilon termékként. ime, né-

hany ok, amiért tobben az els6 verziot valasztjak:

— aszallito altalaban komoly kedvezményeket ad, ha
a konyvtar mindkét terméket tdle vasarolja, ezzel
a konyvtar pénzt takarithat meg;

— atamogatas (support) tekintetében: egyszertisodik
a problémamegoldas, egyéb esetben nehézséget
okoz még a problémak azonositasa is;

— a két rendszer teljes mértékben egyiittmiikodik,
igy nincsenek integraciés problémak, mivel vagy
a rendszeren beliili kommunikaciorél van szo,
vagy eldre programozott API-k segitik az egyitt-
mikddést, egyéb esetben a két rendszer szallitoi-
nak szorosan egyiitt kell miikodniiik, amely ma-
gaban foglalja:

* a metaadat- és allomanyadat-gyiijtemény ex-
portjat ¢és szinkronizacidjat a discovery szol-
galtatas indexallomanyaval,

* a példanystatuszokra vonatkozo kérésekre és
szolgaltatasi kezdeményezésekre adando va-
laszokat,

* az olvasoi rekordok kezelését a discovery fe-
liletén.

— ha a termékek két szallitotol szarmaznak, a fele-
16sség kérdése a rendszerek megfeleld egyiittmii-
kodését illetéen bonyolultabba valik;

— konzisztens koncepciot megvaldsito tervezés: ha
a két termék egy szallitotol van, elvarhato, hogy a
forrasok kezelése és hozzaférhet6vé tétele ugyan-
azon koncepcion alapszik; az, hogy a KSzP hogyan
valdsit meg egyes funkcionalitasokat, kihatassal
van a discovery miikddésére is.

Néhany érv amellett, hogy kiilon vasaroljuk meg a

két terméket:

— a felhasznaloi szempont elkiiloniilhet a konyvta-
ri munkatarsak érdekének szem el6tt tartasatol, és
adott esetben két eltérd rendszer jobban kedvez a
két eltéré szempont kiszolgalasanak;

— féleg nagy, megfeleld személyzettel rendelkezo
konyvtarak esetén lehet fontos a testre szabhatosag
szempontja: egyes konyvtarak szeretnék, ha a fel-
hasznaldik szamara tobb, esetleg mas-mas szallito-
tol szarmazo6 komponensen alapuldé megoldasokat
kinalhatnanak; pl. a kdnyvtar egy nyilt forrasko-
du discoveryt hasznal (VuFind vagy Blacklight),

mutatjuk be. (A szerk.)
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amely egyiittmiikodik egy kereskedelmi forras-
kezeld rendszerrel és egy index-alapu discovery
szolgaltatassal.

— aszallitotol valo fligges csokkentése: egyes konyv-
tarak szeretik, ha nem egyetlen szallitotol fiiggnek,
hanem tobb szolgaltatdval is egylitt dolgozhatnak,
valamint a nyilt forraskodi megoldasok tobb cégen
keresztiil is tamogathatok.

Adott esetben egy szallitotol vasarolni a két termé-

ket kevesebb koltségvonzattal jar, illetve a telepités

is egyszerlisodik, mégsem minden konyvtar koveti

ezt a megoldast. Van olyan forgatokonyv is, ahol a

discovery szolgaltatdja anyagi 0sztonzéssel is tud

élni, emellett képes olyan fokon integralni a két rend-
szert, amely megkdzeliti az egyszallitos megoldas
hatékonysagat.

Mind a discovery, mind a forraskezeld rendszerek-

nek jelent6s szamt API-val kell rendelkezniiik, hogy

ne {itk6zzenek korlatokba a kiilsé rendszerekkel
valdo kommunikaci6 sordn. Abban az esetben is, ha
ugyanattol vasarolja a konyvtar a két terméket, nem
baj, ha rendelkezik olyan forgatokdnyvvel, amely
alapjan mas szolgaltatasokhoz is kapcsolodni tud.

A konyvtarak értékelik, ha tobb lehetdséggel is ren-

delkeznek, és a technoldgia mai vilagaban megfeleld

nyitottsagot és rugalmassagot varnak el. Jelenleg a

helyzet az, hogy a KSzP-k és a discovery eszk6zok

szorosan kapcsolodnak egymashoz, kevés konyvtar
dont ugy, hogy ezeket kiilon vasarolja meg."

Szabvanyok, szabdlyzatok

Ha elérkezettnek latjuk az id6t, hogy konyvtari te-
vékenységiinket 1j rendszeralapokra helyezziik, a
munkafolyamataink Ujragondolasan til érdemes
szamba venniink mindazokat a szabvanyokat, sza-
balyzatokat, amelyek implementalasa a korszer(i
miikddés alapja.

Ahogy Gildas Illien, a Francia Nemzeti Konyvtar
Bibliografiai és Digitalis Informacios Osztalyanak
igazgatoja fogalmaz?, , [el]vdrhato, hogy a konyv-
tarak altal dragan eléallitott, strukturalt informdciot
minél tobb nem konyvtari felhasznadlo hasznalhassa,
és hogy ezek az informaciok mas tipusu adatokhoz
kapcsolodva vj tudast és uj szolgaltatdasokat teremt-
senek az emberek szamara.” Nézziik, melyek azok a
— tobbségtikben Illien altal is emlitett — kulcstermi-

A piaci helyzetképet és az értékesitési tapasztalatokat 6sszefoglalo fejezetet helysziike miatt a cikk elektronikus valtozataban

369



nusok, amelyek adott esetben megkeriilhetetlenek.
A konyvtari vilagban nagyrészt ismert modellekr6l,
szabvanyokrol, szabalyzatokrol 1évén sz6 nem torek-
szem itt részletes ismertetésiikre.

Az FRBR (Functional Requirements for Bibliographic
Records) modell*® implementalasa a hasonld/azonos
adatokat hasznalo kiilonb6z6 célrendszerek (konyv-
tari, kdnyvterjesztoi, jogkezeldi stb.) okan kiilonds
jelentéséggel bir. Hasonld okbol van elterjedében
az RDA (Resource Description and Access) kata-
logizalasi szabalyzat®, illetve — egyes orszagokban
legalabbis — a kiilonbdz6 rendszerek (ISBN, konyv-
tari katalogus, jogkezeldi, konyvterjesztoi adatbazis
stb.) kozotti adatcserét lehetdvé tevd ONIX*. Ha
mar FRBR, fontosak ennek a besorolési rekordokra
és a targyszavakra vonatkozo kiterjesztései: FRAD?*
(Functional Requirements for Authority Data),
FRSAD?** (Functional Requirements for Subject
Authority Data).

Természetesen emlitést érdemel az ISBD (Interna-
tional Standard Bibliographic Description), ennek a
minden dokumentumtipusra egységesen kidolgozott
2011-es kiadasa®, amelynek magyaritasa egy ideje
varat magara. Emellett mindenképp kedvezd vol-
na, ha a hazai szakma tevolegesen is részt venne az
IFLA kompetens szakmai csapatanak (ISBD Review
Group) munkajaban.

Nagyobb, Osszetettebb gylijtemények esetén, mint
amilyen pl. a nemzeti kdnyvtar, mindenképp jelen-
tdséggel birnak a levéltari megkdzelitést kinalo fel-
dolgozasi szabalyzatok, amilyen az EAD (Encoded
Archival Description)*®. Ez j6l hasznalhato a hagyo-
manyosan fondszertien feldolgozott kéziratgytj-
temények elektronikus feltarasa soran. Megfeleld
er6forras rendelkezésre allasa esetén lehetdség van
a kéziratok filologiai alapossagt feldolgozasara is,
amely kapcsan a Text Encoding Initiative (TEI)¥
lehet iranyado.

A targyi feltarasrol szolva emliteniink kell a W3C
konzorcium RDF (Resource Description Framework)
nyelven®® megfogalmazott ajanlasat, a SKOS-t**
(Simple Knowledge Organization System), amelyet
a tezauruszok, targyszo-rendszerek, taxonomiak vo-
natkozasaban fogalmaztak meg.

A digitalizalt objektumok gyiijteményi kezelése
szempontjabdl bir kiilonos jelentdséggel a DSSOAY
(Digital-Surrogate Seal of Approval), amely arra ad
valaszt, mennyiben tekinthetd a digitalis valtozat az
eredeti, analog objektum hiteles helyettesitdjének
(szurrogatumanak).
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Larszé

Osszefoglalasképpen elmondhato, hogy a kényvta-
ri automatizalas terén tapasztalt mostani valtozasok
oly mérviiek, hogy jelentésen feldusitottak, illetve
atformaltak fogalmi készletiinket. Egyes ebben a
cikkben is hasznalt terminusoknak a mai napig nincs
magyar megfeleldje, sét egyeldre fel se bukkannak a
magyar nyelvii szakirodalomban. Forditasi kisérlete-
ink igy szerény javaslatnak is felfoghatok. A fejlédés
nem csupan az IKR-eket valtotta le KSzP-kre, de a
megszokott munkafolyamatainkat leképez6 modu-
lok is atkeresztelddtek az id6k folyaman, legalabbis
az angol terminologiaban, ahol a kdlcsonzés helyett
megjelent az immaron az elektronikus dokumentu-
mok szolgéltatasat is magaban foglalo ,,fulfillment”
(teljesités). A nemzetkdzi gyakorlatok és rendszerek
implementalasaval mindenesetre a szakkifejezések
szintjén torténd felzarkdzas is megkeriilhetetlenné
valik.
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Az EBSCO konzorcium 15 éve Magyarorszagon

A Magyar Tudoményos Akadémia Kényvtara az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma
tdmogatdséval hosszl tdvon biztositja az EBSCO informdciés adatbdzisaihoz
a hozzéférést az EISZ konzorciumi tervében.
A magyar kényvtarosok és az EBSCO Information Service egyuttmkédése hossz( idére
nyUlik vissza, idén az EBSCO nemzeti konzorcium 15 éves évforduléjat tnnepelhetjik.
A szolgdltatds t6bb mint 12 ezer kilféldi szakfolydirathoz biztosit hozzéférést a nemzeti,
a tudomdnyos, a fels8oktatési kényvtdraknak, valamint a kézkényvtérak szdméra.
A konzorciumi licenc segitségével az olvasék egyedildllé tartalmakat érhetnek el,
melyek haszndlata gazdaségi eldnyt is jelenthet.
Az EBSCO adatbdzisai széles kérl informdciét biztositanak valamennyi tudomdnyterileten
és a térsadalmat foglalkoztaté globdlis kérdésekben. Az EBSCO adatbdzisait az Eurépai Unié
valamennyi orszdgdban haszndljdk, beleértve olyan neves intézményeket, mint a British Library,
a Francia Nemzeti Kényvtér, a Német Nemzeti Kényvtdr. A konzorciumi/nemzeti licencek sikerét
bizonyitja, hogy egyre t6bb magyar folyéirat kivan az adatbézisban szerepelni, a hasznélati
statisztikék évrdl-évre dinamikusan nének, és hogy az EBSCOhost a legldtogatottabb
kereséfelilet a licenszelt online adatbézisokat kindlé kereséfeliletek kézott.
Az Unnepi alkalombdl az EBSCO munkatérsai az MTA Kényvidr és Informdcios Kézpont
EISZ Titkarsdgdval kézdsen 2015. szeptember 17-én konferencidt tartottak, amelyen
az EISZ iroda képvisel8i, a felhaszndlé kényvtérak, a csehorszdgi konzorcium koordindtor
és az EBSCO képvisel8i megosztottdk a hosszi évek alatt felhalmozott tapasztalataikat.

Praga, 2015. szeptember

Jan Luprich
EBSCO Information Services
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