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Informécioés rendszerek és technikak
irdnyitasa. Alapfoka kalauz a tervezéshez,
kivalasztashoz, értékeléshez és a

hasznalathoz.

»Barmelyszervezet sikeres miikddése maaz in-
formacié hatékony felhasznalasatol fiigg.” Ez a beve-
zet6 fejezetbdl valasztott mondat lehetne a mottdja
annak az U(tmutatdnak, amelyet szerz6i konyv-
tarosoknak, informaéciés szolgaltatasok vezetdinek,
informacios szakembereknek és egyetemi hallgatoknak szantak. A szerzék tulajdonkép-
pen arravéllalkoztak, hogy a kalauzbdl aszervezetek informéacids eréforrasait tamogaté
technikai eszkdzdk és eljarasok elosztasara, szervezésére, koordinalasara, feliigyeletére
és értékelésérevonatkozoéan ,,kdénnyen ésgyorsan”tajékoztassadk azebben avonatkozas-
ban nem teljesen laikus olvasét. Az Uj és terjed6 informacios technikak alaptipusainak
ismertetése mellett aveliik kapcsolatos fontosabb elméleteket és eszkdzoket, valamint az
informacids rendszerek gyakorlati iranyitasanak olyan alapveté mozzanatait ismerhet-
jiuk meg a mibdl, mint az igények értékelése, a kdltségelemzés vagy a dokumentacio
elkészitése.

Az informéacio névekv6 mérték( felhasznalasanak és ellenérzésének nélktlézhe-
tetlen Iépését jelenti akilonféle rendelkezésre allo informacios technikak elényeinek és
korlatainak alapos megértése illetve aszervezet informacios igényeinek fliggvényében a
kulénbdz6 technikak és eljarasok tervezett integracidja folytan Iétrejév6 informacids
rendszerek lehet6ségeinek mérlegelése. Kulcsfontossagu a szervezettel valo integracio
gondos tervezése: enélkiil alegmodernebb informaciods technika akar megengedhetetlen
luxust is jelenthet barmely szervezet szamara. A szervezet ,,misszidjanak”, tevékenysé-
gének és munkaerdgazdalkodasi kovetelményeinek gondos felmérése esetén az informa-
cios technika atvétele gyorsabb és tartésabb hatasu lehet, s varhatéan kisebb lesz a fel-
hasznaldk mindig tapasztalhat6 kezdeti vonakodésa is a rendszerrel szemben.

Altalanossagban barmely informéaciés rendszer kialakitasakor a kévetkez6 kii-
I6nallo 1épéseket kell megtenni: 1. probléma-meghatarozas, 2. a kévetelmények specifi-
kélasa, 3. az alternativ lehet6ségek elemzése és azonositasa, 4. tervezés/kivalasztas, 5.
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alkalmazas, 6. értékelés. A kdvetelményekbdl kiindulva a rendszer felépitése a rendszer
céljainakfelsorolasaval, arendszert befolyasold bels6 éskiils6 tényezék megallapitasaval
illetve kdzvetlenill a rendszer létrehozasat célz6 projektummal kapcsolatos ,,jelzélam-
pak” (pl. a projektum pénzligyei, a szervezet vezetésében megnyilvanulé prioritasok, a
lehetséges atszervezések hatasai) megadasaval folytatédik. Ezeknek az egyes vezetdi
aspektusait kisérik végig az egyes fejezetek (Informacios rendszerek és technikak kiva-
lasztédsa; Informacids rendszerek tervezése és felépitése; Emberi tényezdk és az ember-
gép-kdérnyezet kapcsolat. A teljesitmények megfigyelése: rendszermegbizhatésag ésmi-
ndségszabalyozas; Karbantartas és rendszervédelem; Informéacids rendszerek és techni-
kék értékelése; Dokumentdalas; Az informacids rendszerek és technikak iranyitasanak
emberi oldala; Az informécids rendszerek és technikak vezetése a jovében.)

A fejezetcimek felsorolasabél is kitlinik talan, hogy atémakor atfogé, ,,nagyvona-
1G” attekintésére szamithat az olvaso, hiszen az egyes fejezetekben vazolt témakroél nem
egyszer mar 6nallé kézikonyvek is megjelentek. (A fejezetek végén szerepld, ajanlott
irodalmat tartalmazé bibliografiak isezt tanusitjak.) Sakényv legf6bb értéke talan éppen
az atfogd jellegbdl adédik, mivel igy felhivja az informacids rendszerek kiépitéséért és
lizemeltetéséért kozvetlentl felel6s szakemberek figyelmét arra a rengeteg buktatéra és
szervezési eszkdzre, amelyekkel a projektum végrehajtasa soran szamolniuk kell, illetve
érdemes.

Azok az intézmények, amelyek az informécids technika szervezeti integralasat
tlzik ki célul, akovetkezd fejl6dési szakaszokon mennek keresztiil:

e A kezdetiszakasz, amelyben aszervezet az informécids technikara viszonylag keve-
set kdlt, s csupan egyes funkcionalis teriileteken alkalmazza azt. Ebben a szakaszban
azalkalmazott eszk6zoknek mindenképpen meg kell felelnitik az altalanosan hasznalt
szabvanyoknak annak érdekében, hogy a fejlesztés tovabbi igényeivel lehet6leg biz-
tositani lehessen a kompatibilitast. Ez egyben az atfog6 terv készitésének szakasza is,
amelyben a kdltség-haszon hanyadok megallapitasa elengedhetetlen a program vég-
rehajtasahoz sziikséges tamogatas megszerzéséhez.

« A ,fert6zés” szakaszdban az (j technika gyors terjedése megy végbe, amelyet a
névekvd kdltségvetési tAmogatas is jelez az intézményben. A vezetének ebben a sza-
kaszban fel kell késziilnie az elkerilhetetlen kudarcokra és fel kell hasznélnia a szer-
vezetben megnyilvanulé tamogatast annak érdekében, hogy az egyes csoportoknal
ohatatlanul bekdvetkezd frusztraciot mérsékelni tudja.

« A ,konfliktusok”szakaszaban afelsé szintivezetés mar annyiraelkotelezte magéat
aprogram mellett, hogy annak ledllitdsara mar nincsen lehet6ség, ugyanakkor aszer-
vezetet szinte ,,athatja” az az érzés, miszerint a program eleve kudarcra van itélve, s
el sem kellett volna kezdeni. Ebben aszakaszban kiiléndsen fontos amegfelel§ eréfor-
rasok koriltekintd biztositasa. Ugyancsak e szakasz jellemzgje, hogy a szervezet at-
alakul - mind jobban a figyelem kézéppontjaba kerul az informaéciés program lebo-
nyolitasaért felelds szervezeti egység.

* Az ,integraci0o” szakaszaban a felhasznalok tdmogatasa Ujra erésebbé valik és a
lelkesedés még a ,,fert6zés” szakaszaban tapasztalhatonal is magasabb szintd. A ve-
zet6nekmar nem elsésorban ,,eladnia” kell arendszert, sahasznéalat szélesebb kordivé
valasaval arendszerrel kapcsolatos idealisztikus nézeteket is felvaltja az informacios
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technika alkalmazasabél fakadé el6nydk és hatranyok realisabb értékelése. A vezetés
f6 feladata e szakaszban a korabbi térekvések megszilarditasa, a koltségek szigoru
ellendrzés alatt vald tartasa, aszabvanyok betartasanak, valamint aprojektum admi-
nisztrativ ellen6rzésének biztositasa.

» Az ,adatadminisztraci6” szakaszaban az informaciés rendszer kiépitését célzo
program formalis elfogadasa torténik meg. A szervezet informacios er6forrasainak
Uzemeltetése és , karbantartasa” kertl el6térbe és a gépek felligyeletére az adatok
»adminisztralasara” (azadataramlas folyamatossaganak és szabalyossaganak bizto-
sitasara) tevdédik at a hangsuly. Ebben a szakaszban kell aktivan bekapcsolddniuk a
szervezet életébe az Gn. informaciés menedzsereknek.

« A végso szakasz az ,,érettség”szakasza, amelyben az j, koherens szervezeti struk-
tarakiépllt, sez képes aszervezet informacios igényeinek kiszolgalasara az informa-
cids rendszer és az informacids technikak hatékony iranyitasan és igénybevételén
keresztll.

A szervezeti fejlédés fentiekben vazolt paradigmajat valészindleg sok gyakorlé
szakember tapasztalatai is alatamaszthatjdk. Miutan minden szakaszban mas és mas
jellegd feladatokat kell megoldani, nagyon fontos afolyamat id6tartamanak felbecstilése
alapjan az egyes szakaszokhoz rendelt kiemelt tevékenységek tervezése.

Kozhely, hogy az informaciés technikdk napjainkban igen gyorsan fejlédnek.
Ezértfennall aveszélye annak, hogy a hasonlé Utmutatok - a technikai részleteket tekint-
ve - igen gyors Utemben el is avulhatnak. Az Gj technika alkalmazasat és iranyitasat
szabalyoz6 altalanos elvek azonban viszonylag alland6ak, mi toébb, ezek alapjan még a
varhaté tendenciak is prognosztizalhatéak. Mit kell tehat tennie annak avezet6nek, aki
ajovében szandékozik modern technikara alapozott informaciés rendszert létrehozni?
Mindenekel6ttfel kell ismernie aztahelyesidépontot, amikor aszervezetinformacidke-
zel6i tevékenysége megvaltoztathat6 az innovativ informacioés rendszerek és technikak
segitségével. A folyamatos tovabbképzés, a konferencidkon és a szakmai m(ihelytalalko-
z6kon val6 részvétel elengedhetetlen a valtozé technikdkkal sziikséges I1épéstartas érde-
kében. Arra is fel kell készulni, hogy a szervezetben az egyik legfontosabb szervezeti
eréforrasért - azaz az informécioért - felel6s szakemberek a jév6ben a kordbbinal joval
hangsulyosabb szerepet kapnak.
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