263

AZ ONLINE INFORMACIOKERESES OKTATASA

TOKAJI NAGY Erzsébet (a féiskola szemszdgébdl)

A szamitastechnika szélesebb kor( konyvtari alkalmazasat nagyon sok tényez6

sirgeti:

— egyrészt objektiv tények (a dokumentumok szdmanak névekedése —a dokumen-
tumallomany nagysaga, ebb6l adéddan a feldolgozési, nyilvantartdsi munkak
novekedése),

— masrészt tarsadalmi sziikségletek (a mélyebb feltaras igénye, a szolgaltatasok
mindségének javitasa, illetve olyan szolgaltatasok iranti igények jelentkezése,
amelyeket mar manualis médon nem lehet kielégiteni),

— veéglil, gazdasagossagi szempontok.

Mindezek a tényez6k sok konyvtarat és konyvtarosképzd intézményt szténdznek
arra, hogy ezekkel a kérdésekkel részleteiben is foglalkozzanak, a sziikséges kisérleti és
fejleszt6 munkakat elvégezzék.

A f8iskolai kdnyvtarosképzés (j programja értelmében a szamitastechnikai ismere-
tek oktatdsara az Osztalyozas és informaciokeresd technika c. tantargy keretében keril
sor, az 5. félévre koncentraltan, 6sszesen 28 6raban: osztozva mas informaciéstechnold-
giai témakkal, mint a kézi lyukkartyas rendszerek és a reprografia. (Az Osztalyozas és az
informaciokeresd technika 4 féléven keresztiil hiz6do targyban valé 6sszekapcsolasat —
Ugy gondoljuk —nem kell nagyon indokolnunk. Hiszen a dokumentumok feltarasa és
valamilyen szempontbdl vald visszakeresése kdzott kdlcsondsen egyértelmii kapcsolat all
fenn, azaz kolcséndsen meghatarozzak egymast. Masrészt jobban szemléltethet6 ezaltal
a ,,mit, miért, hogyan” tevés, azaz egy informacidkeresd rendszerben az informacidkeresd
nyelv és a technikai realizacié egymasra hatasa, illetve az informacidkeresd rendszer kiépi-
tésének folyamata.) E stddium soran attekintést nydjtunk ajelenlegi hazai szinvonalrdl,
a vilagszinvonalrdl, és a kovetkez6 8—10 év varhatd hazai fejlédési iranyzatairol.

E targy oktatdsanak kdzéppontjaban a technoldgiai megoldasok allnak. Ugyanakkor
azt valljuk, hogy a szamitastechnikai és elektronikus kommunikéci6s technoldgiai ismere-
teket integralni kell minden egyes kdnyvtari és informacids funkcié oktatdsaban, tehat
ezeknek az ismereteknek be kell keriilnilik az egyes kényvtari targyak oktatasaba is (ahogy
erre mar vannak biztatd jelek).

Az 5. félévben a szamitastechnikai kultdra kiemelt kezelése soran szem el6tt tartjuk
azt, hogy a feladat nem az, hogy ,,magas” szamitastechnikai, programozoi ismeretek bir-
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tokaba juttassuk a hallgatokat, hanem az, hogy hasznalni tudjak a gépet. (A matematika-
konyvtar szakos hallgatok kivételével a tébhieknek ugyanis szinte ez az els6 talalkozésa
a szamitogéppel.) igy alapfokon tébb idét kell forditani az informéaciés munka alapfogal-

A tananyagban az informéaciotarolas és -keresés logikaja, a gépi adatfeldolgozas
el6készitése, az input/output adatok koré, adatszerkezetek, az informéacioszolgaltatas on-
line és offline technoldgidja szerepel. Ezen anyagrészen beliil felhivjuk a figyelmet a rend-
szerben val6 gondolkodasra, eszkdzsziikségletre, kdltségtényezdkre, valamint arra, hogy a
gép csupan eszkdz, mely segiti/segitheti a kdnyvtari munkat.

Célunk tehat, hogy a kdnyvtér szakos hallgatok mindegyike rendelkezzen legalabb
minimalis géphasznalati ismeretekkel, és amegoldasra vard konyvtari feladatokat egy kicsit
a szamitastechnika szemsz6gébdl is tudja nézni, hiszen csak igy fogalmazhatja meg ponto-
san, mit is varna el egy majdan elkészitett programtdl, ugyanis jol m(kéd6, a gyakorlati
életben is el6nydsen alkalmazhat6 intelligens szoftver csak a programot készitd, illetve
a konyvtaros szakember egyittmiikddésével érhet6 el. Mindezeken tul tébb matematika-
konyvtar szakos hallgatdnk TDK palyamunka illetve szakdolgozat formajaban vett/vesz
részt szoftverfejlesztési munkainkban, a Matematika tanszék segitségével.

Végil az informaciokeresés korszerl modszereinek oktatasa céljabdl online special-
kollégiumot szerveztiink Veszprémben, aveszprémi egyetemi kdnyvtarral egyiittm{kddve.
A specialkollégium célja tobbek kdzdtt, hogy az érdekl6dd hallgatdkat megismertesse az

— kulonleges érdekl&dést tandsitanak az informéacidkeresés szamitégépes formaja
irant,

— a kdnyvtari osztalyozas illetve akeres6kérdés megszerkesztése sordn jo probléma-
megoldo készségrdl tettek tanUbizonysagot,

— megfelel6 nyelvi alapismerettel (angol nyelvi ismerettel —mégha minimalis szin-
ten is) rendelkeznek.

A kétnapos céltanfolyam idépontjailleszkedik a tantervi anyaghoz és a féléves tema-
tikahoz. A ,veszprémi fazis” el6tt a hallgaték mar foglalkoznak:

— az informacidszolgaltatas online és offline technoldgiaval,

— az online keresés el6nyeivel és hatranyaival, (6sszehasonlitva a hagyomanyos ke-
reséssel),

— az online keresés technikai megvaldsulasaval, eszkdzsziikségletévéi,

— az interaktiv keresés folyamataval, koltségtényezdivel,

— a keres6kérdés megszerkesztésének technoldgiajaval.

A hallgaték nagyra értékelik ezt az oktatasi szakaszt, mert é16 rendszer m(ikodését
lathatjak, ismerhetik meg - az informacidkeresés modelljétdl, a keresékérdés megszer-
kesztésén illetve lefuttatdsan at a dokumentum megérkezéséig.
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DOMOTOR Lajosné (a gyakorio konyvtar részéroi)

A konyvtarosképzésben bizonyara nagy szereplk van azoknak a kdnyvtaraknak,
ahol a koényvtaros hallgatok gyakorlati idejiiket toltik, és ahol jol m{ikdd6 szolgaltataso-
kat ismernek meg.

A Veszprémi Vegyipari Egyetem Kozponti Konyvtara (VVEKK) néhany év 6ta
all kapcsolatban a szombathelyi Berzsenyi Daniel Tanarképz6 F&iskola Konyvtari Tan-
székével, ahonnan rendszeresen fogad konyvtaros hallgatdkat:

— 1hetes gyakorlatra (tanévenként kb. 20 fét)

— esetenként 1 hoénapos nyari gyakorlatra (tanévenként 1-2 f6t)

— Az informéciokeresés és a dokumentumszolgaltatas korszerli mdédszerei cimd,

online gyakorlattal egybekotdtt specialkollégiumra (tanévenként 10 f6t).

A VVEKK 1982 6ta végez online informéaciokeresést kilfoldi adatbazisszolgaltato
kozpontoktdl, s az ezzel kapcsolatos ismereteket kiillénb6z8 szinten a gyakorl6 hallgatok-
nak is atadja. El&fordul, hogy az 1 hetes gyakorlaton Iévé hallgatoknak is van modjuk az
online keresést megtekinteni. Az 1 hénapos nyari gyakorlat résztvevéi tobb napot tolte-
nek az online informacidkeresést végzd csoportnal, mélyebben megismerkedhetnek a
szolgaltatassal, megtudhatjak, mely adatbazisszolgaltatd kozpontokkal all kapcsolatban
a konyvtar, tanulmanyozhatjdk a szolgaltatas statisztikai adatait, gyakorlati idejik alatt
lathatnak akar tobb online keresést is. Az igy gy(ijtott ismeretanyag, bar nem kevés, de
nem lehet elég a hallgatd késébbi munkéajahoz. A kdényvtarosnak ugyanis képesnek kell
lennie arra, hogy a vele kapcsolatba kerll6 olvasokat megismertesse az online informacio-
keresés lényegével, felvilagositast nyujtson azokrol a hazai intézményekrél, amelyek kiilsé
igénybe vevOk szamara online szolgaltatast nyGjtanak, tajékoztasson az igénybevétel fel-
tételeir6l, részletes informaciét nyujtson a legfontosabb kilfoldi adatbazisszolgaltatd
kozpontokrol és azok parancsnyelveirdl.

Ezeknek a feladatoknak az ellatasara szeretné képessé tenni a hallgatdkat a két-
napos veszprémi specialkollégium, amelynek tananyaga magaban foglalja az online infor-
méaciokereséssel kapcsolatos alapismereteket, és gyakorlasi lehet6séget is biztosit. Termeé-
szetesen ahhoz, hogy a hallgatdé majd végfelhasznaloként, vagy kozvetit6ként maga is
végezzen online kereséseket, tovabbi tanulas sziikséges.

A specialkollégium veszprémi szervezésének gazdasagossagi és pedagogiai okai vol-
tak. Az elméleti ismeretek &tadasa a szombathelyi féiskolan szinvonalasan megtorténik,
azonban a gyakorlashoz a személyi és a targyi feltételek Veszprémben allnak jelenleg ren-
delkezésre. Helyesnek bizonyult az a felismerés, hogy gazdasagosabb a hallgatok utazasat
és veszprémi tartzkodasat fedezni, mint az online keresés kdrilményeit szimulélni a
szombathelyi tanszéken.

Pedagogiai érvek is amellett szélnak, hogy a hallgaték maguk végezhessenek val6sé-
gos, Un. éles keresést. A legkivalobb mddszer ismertetése is sziirke anyag, amikor 15—20
hallgaté egyik labarol a masikra allva, asitozva nézi a képernyén villogé fényeket anélkiil,
hogy a keres6 személy és a szamitogép kozotti parbeszédet 1épésrél lépésre kdvetni volna
képes. Amikor azonban maga ilhet a terminalhoz, s akar a legelemibb parancsokat tovab-
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bithatja a t6éle tavoli szamitogéphez, ahonnan pillanatokon belill a valasz is megérkezik,
akkor tudatosithatja magaban a mUholdak segitségével torténd, vilagrészek kozotti adat-
atvitel lehet8ségét, az adathazisok témagazdagsagat, az adatok tdmegét. Mindez személyes
élménnyé vélva teszi képessé a hallgatét, hogy lelkesedéstdl fiitve népszer(sitse az infor-
macidkeresésnek ezt a korszer{i maédjat.

Oktatasi szempontbdl tovabbi nyereség, hogy az online informacidkereséssel kap-
csolatos ismereteket nem dnmagukban, Hanem a kényvtar szolgaltatasaiba agyazva nydjtja
a gyakorlat. A hallgaté magan az online keresésen kivil lathatja annak el6készitését a
referal6 folydiratok és egyéb eszkdzok segitségével, tanulmanyozhatja a hagyomanyos
informaciokeresést a nyomtatott visszakeres6 eszkdzok igénybevételével, megfigyelheti
az informécidkeresés nyoman beérkezd dokumentumrendelések tomegét, ezeknek az igé-
nyeknek lzemszer(i kielégitését, a xerox masolatok elkészitését, postazasat, a folydirat-
allomany kezelését, gondozéasat. Tapasztalatokat gy(jthet a dokumentumszolgéaltatas
hagyomanyos formairdl, a helybenolvasasrol és a kdlcsonzésr6l is. Vizsgalhatja az olvasok,
megrendel6k viselkedését, a kutatasi szokasokat. Megismerheti a konyvtarban folyo fel-
hasznaldi oktatast, annak tananyagai elmélyithetik az 6 ismereteit is.

A veszprémi korilmények, lehetdségek figyelembe vétele és a legfontosabbnak tar-
tott tudnivalék kivalasztasa utan az alabbiak szerint alakult a specidlkollégium tananyaga:

Bevezetés: szamitdgépes informéaciokeresés, magnesszalagos és online szolgaltatasok,
adatbazisszolgaltatdé kozpontok kialakulasa.

Az online szolgéltatas létesitésének technikai, jogi és pénzligyifeltételei.

A legfontosabb adatbézisszolgéltatd kdzpontok és parancsnyelveik. Példadk: DIALOG
(Dialog parancsnyelv); STN International (Messenger parancsnyelv).

Az online keresés folyamata: el6készités, a keresési stratégia kialakitasa, a kapcsolat léte-
sitése, a keresés, az eredmény értékelése.

Az online informaciokeresést kiegészité dokumentumszolgdaltatas korszer(i moédszerei,
online dokumentumrendelés, telefax.

Ezek az ismeretkorok allandé valtozasban, fejl6désben vannak, példaul a Messenger
nyelv oktatasara csak azutan keriilhetett sor, miutan a konyvtar munkatarsai elvégezték a
szlikséges tanfolyamot, és kell6 gyakorlatot is szereztek a hasznalataban.

Hogy a kétnapos specialkollégium és online gyakorlat kell6en hatékony legyen,
ahhoz a tanszéki oktatok és a veszprémi kdnyvtarosok jo egylttmiikddése sziikséges. A
féiskolan folyd oktatas késziti el6, alapozza meg a kihelyezett speciallkollégium tananya-
gat, gyakorlatait. A hallgatoknak el6zetes ismeretekkel kell rendelkeznilik a Veszprémben
elsajatitandd tananyaggal kapcsolatban, amely elmélyil, meger6sodik, 0j megvilagitast
kap a specialkollégium és gyakorlat koriilményei kdzott.

A tanszéknek ugy kell a specialkollégium idejét megvélasztania, hogy az jél illesz-
kedjék az addig elsajatitott tananyaghoz, ugyanakkor kedvez6en hasson a hallgatok tovabbi
tanulmanyaira. Az oktatasban részt vevé veszprémi kdnyvtarosoknak pontosan ismernitik
kell a hallgatok tananyaga és a specialkollégium keretében nydjtand6 ismeretek dsszeflig-
géseit. A tanszék oktatéival egyitt dontik el az elméleti és gyakorlati ismeretek helyes
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aranyat. A veszprémi konyvtarosok felel6sek a gyorsan valtozo, fejlédé teriletrél sz6lé
ismeretek folyamatos karbantartisaert, azért, hogy a hallgatok mindig Uj, érvényes isme-
reteket szerezhessenek.

A specialkollégium segédeszkozei: tobbszorozott jegyzetvazlat, dia- és hangosdia
sorozatok, melyek kozil kett6 foglalkozik kifejezetten az online informacidkereséssel:
az Introduction to DIALOG és a Grafitti on a database cimii. A hallgatok megtekinthe-
tik az OMIKK Kdnyvtari quartett cim( videofilmjét, amely szintén érinti az online kere-
sés témajat, Osszefiiggésben a VVEKK tdbbi szolgaltatasaval. Az MM palyazat lehet6vé
teszi, hogy példatarral kiegészitett jegyzet jelenjen meg az online informacidkeresésrél
a specialkollégium hallgatéinak. A szombathelyi f6iskolan pedig videofilm késziil, amely
szintén felhasznalhat6 lesz az online informéaciokeresés oktatasanak szolgalataban.

Természetesen a veszprémi specialkollégium kisérletnek, kezdetnek, prébalkozasnak
tekintend6. Azok a szombathelyi kdnyvtaros hallgatok, akik résztvevéi voltak a kdnyvtar
specialkollégiuménak, kdnyvtari feladataik ellatdsdban hasznat vehetik az online informa-
cidkereséssel kapcsolatos alapismereteiknek. SurgetSen szikséges, hogy ezeknek az isme-
reteknek mindig b6vilg kdére folyamatosan beépiiljon akdnyvtarosképzés és -tovabbképzés
tananyagaba, és a kdnyvtari szakismeretek elengedhetetlen része legyen.

MALAYSIA NEMZETI KONYVTARANAK épitését 1988 juniusaban kezdték el, s elére-
lathat6lag 1990 augusztusaban fejezik be. A 22 000 m2 alapterulet(i épllet 1 millié kotet
és 1500 olvas6 befogadasara alkalmas. Harmas tdmbjének forméaja harom ,,tengkolok”-ra
(hagyomanyos maldj fejfedére) emlékeztet. (Conference of Directors of National Libraries
in Asia and Oceania Newsletter, 1988. jul.)

SZAMITOGEPPEL ,,JATSZHATNAK” a boblingeni (NSZK) varosi konyvtar latogatoi,
hetenként 16 6rdban (egy-egy érdekl6dé legféliebb két oréra iratkozhat fel). Szakember
tanitia meg Oket arra, hogyan szerkeszthetnek és nyomtathatnak ki reklamcéduldkat,
tablazatokat, dbrakat stb. a gép segitségével. (DB Pressespiegel, 1988 aug.)
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