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INGYENESSEG ES/VAGY TERITES A KOZMUVELODESI
KONYVTARAKBAN

KISS JENO

A kozm(ivel6dési konyvtari szolgaltatasok téritéshez kotése az utobbi id6ben mind
tobb helyen és mind gyakrabban felmeriil. Ezért tizte napirendre a kérdés vizsgalatat az
IFLA Kdzmdvel6dési kdnyvtari szekcidja. Az e célra létrehozott munkacsoport Brazilia-
bol, az NDK-b6l, Hollandidbol, Norvégidbol és az Egyesult Kirdlysaghdl gy(jtott adatok
és informéaciok alapjan dolgozta ki jelentését, amelyet az 1986-0s tokidi IFLA kozgy(ilé-
sen terjesztett a szekci6 elé. Az 1987-es brightoni kozgy(lésen az informéacios technoldgia-
val foglalkozd, valamint a kdzmdivel6dési kdnyvtari szekcié egyittes (lése Ujra megvitatta
ajelentést, amelynek alapjan az IFLA tanacsa a kdvetkez6 hatarozatot hozta:

a/ az IFLA megerdsiti azon koncepcidjat, mely szerint a kézmdvel6dési kdnyvtari
szolgdlat ingyenesen teszi hozzaférhetévé a konyvtari anyagokat kdlcsénzés és helyben-
hasznélat Gtjan, a szolgaltatas részének tekintve a szakképzett konyvtarosok altal nydjtott
segitséget és tanacsadast is.

b/ aszamitdgépes informéaciokeresés koltségei csak akkor harithatok at a hasznalora,
ha igénybevétele az ligyfél kifejezett kivansagara térténik, és ezaltal a nyudjtott szolgaltatas
értéke novekszik.

A koézmi(vel6dési konyvtariigy nemzetk6zi helyzete és benne a szolgaltatasok dija-
zésa természetesen sokkal bonyolultabb, sokszin(ibb és differencialtabb, mint ez az egy-
hangllag elfogadott hatarozat sejteti. A munkacsoport jelentése bepillantast enged ebbe
a val6sagha, amelynek megismerése a mi gondjaink megoldasaban is segithet.

A szolgéltatasok dijhoz kotése szempontjabdl az orszagok két csoportra oszthatok.
A ,szabad” (ingyenes) —ami azt jelenti, hogy a helyi kormanyzat altal adékbél fenntar-
tott —kozmdvel6dési konyvtar eszméje érvényesiil a skandindv orszagokban, Brazilidban,
az NDK-ban és az Egyesilt Kiralysagban. Jollehet ezekben az orszdgokban —mar ahol
van —tdrvény mondja ki a kdzm(vel&dési konyvtari szolgaltatdsok ingyenességét, az
utébbi években mégis tobb kisérlet tortént ezeknek vagy legaldbbis egy résziiknek térités-
hez kotésére. Norvégidban azonban a parlament elvetette az Uj kdnyvtari tervezet azon
szakaszat, amely a kirdlynak lehet6vé tette volna, hogy —a kdnyvkdlcsénzés kivételével —
bizonyos szolgaltatasokat dijhoz kossén. Anglidban a Megyei Tanacsok Szovetsége meg-
vitatta azokat a javaslatokat, amelyek megengedték volna, hogy a fenntartok a mikddési-
fenntartési koltségek hidnyait a konyvkolcsonzések téritéshez kotésével enyhitsék. Nem
sikeriilt egyetértésre jutniok e kérdésben. A Szdvetség konyvtari ugyekkel foglalkozé
bizottsdga azzal érvelt a térités bevezetése ellen, hogy az gatolnad az informéacidaramlast,
a hasznalok szamanak csokkenéséhez vezetne, torzuldst okozna az allomany gyarapitasa-
ban a tébb bevételt hozd népszerii irodalom javara, egyébként is bevezetése sokba keril,
kevés bevételt hozna és varhatoéan a kozvélemény is ellenezné.
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Az orszagok masik csoportja, példaul Hollandia, az NSZK, Franciaorszag, az ir Koz-
tarsasag kisebb-nagyobb mértékben dijhoz koéti a kozmdvel&dési konyvtari ellatast. Hol-
landidban a kdnyvtari szolgalat soha nem volt ingyenes, a kényvtarakat nem haszonra
torekv6é maganintézményeknek tekintették, nagyrészt az egyhazak fenntartdsdban. A
felekezeti elkiilonllés a negyvenes évek végére megsz(int, és az 1975-6s kdnyvtari tdrvény
megtiltotta, hogy a gyerekektdl (18 éves korig) beiratkozasi vagy kdlcsonzési dijat szed-
jenek; viszont kotelezdvé tette a felndttek beiratkozési dijat. Az eredmény: ugrasszer(ien
megn6tt (harom év alatt a korosztaly 60%-ara emelkedett) a kdnyvtari tag gyerekek sza-
ma, csokkent a felnGtteké, altalanossa valt a ,,csaladi tagsag” a gyermekek jogén, és 18
éves koruk elértével a gyermekolvasok 40%-a lemorzsolodott, csokkent a feln6ttolvasok
és az altaluk kdlcsonzott konyvek szama. Az ir Kdztarsasagban is a kdlcsonzések szama-
nak csokkenéséhez vezetett a par évvel ezel6tt rendszeresitett beiratkozasi dij.

A helybenhasznalat mindkét orszagban ingyenes. Ezen az sem véltoztat, hogy a
tajékoztatast bizonyos mélységen tul téritéshez koétik, példaul Anglidban és az NDK-ban
is. Ugyancsak nem sérti az ingyenesség elvét, hogy az eléjegyzett konyvekr6l szol6 érte-
sitésért mindkét csoportbdl, tébb orszagban is megkérik a postakdltséget.

Egészen mas mdédon meril fel az ingyenesség kérdése a szamitégépes informacio-
szolgéltatds megjelenése kovetkeztében. Az IFLA illetékes bizottséga mar 1984-ben kije-
lentette ugyan, hogy a konyvtari szolgalat ingyenességének elvén nem valtoztathat az,
hogy az informacidkat nem papirra nyomtatva, hanem mas modon régzitik, de nem lehet
figyelmen kivil hagyni, hogy amennyiben kiilsé, kereskedelmi adatbazist hasznal a konyv-
tar, minden egyes keresésért fizetnie kell. A probléma még nem 4ltalanos, de a szamito-
gépes informécioterjesztésben legeldl jar6 orszagokban maris napirenden van. Eddig két-
féle megoldas sziiletett: vagy hizonyos id6hatarig, illetve 6sszegig ingyenes az online keresés
és annak elérte utan fizetni kell, vagy pedig, ha akdnyvtar ezt itéli akérdés leghatékonyabb
megvalaszolasi modjanak, akkor —nyuvan a gazdagabb konyvtarak —véllalja annak kolt-
ségeit.

A technolégia valtozasa vezet el a konyvtari szolgaltatasokban is a hozzaadott érték
fogalmahoz. (A fogalom, amely az adézasi szaknyelvbdl keriilt a4t a konyvtariba, nalunk
is kdzismert kezd lenni, ha egyelére még nem is a konyvtari szakirodalomban.) Azokat a
szolgéaltatasokat tekintik ilyeneknek, amelyek példaul kifejezetten egy egyéni hasznald
igényeinek kielégitését szolgaljak; amelyek a szokasosnal sokkal gyorsabban késziilnek;
amelyek kifejezetten a végsd felhasznald hasznéra szolgalnak; amelyek egy specialis téma-
rol teljes attekintést nydjtanak; amelyek a kérd kifejezett kivansagara specidlis forrashol
késziilnek. llyen szolgéltatdsokat altalaban magancégek is nyujtanak természetesen pén-
zért, és ezek az ingyenesen szolgaltaté konyvtarban konkurenciat latnak. Ha kdzintézmény
végzi ugyanezt a munkat, megkérheti-e az arat? llletve meddig fedezhet6 egy nyilvanva-
I6an egyéni haszonra szolgalé informéacio koltsége kozpénzekbdl? Anglidban a konyvtarak
és az érdekelt iparvallalatok, intézmények tagsagi dijjal jaré informacios egyesiléseit ala-
kitottdk ki e kérdések athidalasara.

Az eddig emlitett —ha gy tetszik, alap —szolgaltatdsoK mellett vannak a kzm(-
vel6dési konyvtarakban olyan melléktevékenységek, amelyekért térités kérhet6 — és
mindenitt kérnek is — bizonyos kérilmények kozott. Mindenesetre kilénbséget kell
tenni bruttd és nettdé bevétel k6zo6tt, és nem szabad figyelmen kivil hagyni, hogy a koz-
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intézményekben valodi haszon soha nem képzd8dik, ha a teljes dnkdltséget (személyzet,
épuletek, berendezés, eszkdzok, sth.) figyelembe veszik. A vart bevétel szinvonala ezért
kiillénbozik tevékenységcsoportonként. A munkabizottsdg az alabbi tevékenységfajtakat
vette szdmba, mint olyanokat, amelyekért bizonyos dijazas kérhet6 a kiilonb6zé tipusa
k6zm(ivel6dési konyvtarakban:

— Szolgaltatasok, amelyekért minden esetben haszon szamithat6 fel: fénymasolas,
nem a koényvtar altal publikalt kiadvanyok arusitasa, reklamanyagok (pl. olvasé-
jel) terjesztése, udit6k arusitasa, helyiségek és épliletek bérbeadasa, amelyekre
mar vagy pillanatnyilag nincs sziiksége a kdnyvtarnak, miivészeti alkotasok bizo-
manyi arusitasa, kozlekedési jegyek (busz, villamos, stb.) értékesitése, reklam-
szatyrok, Kitlizék, ceruzék forgalmazésa.

— A hozzaadott értéknek tekintett szolgaltatdsok, amelyekért akkora dijat szdmol-
nak, hogy abbdl az elhasznalédott dokumentum pétolhato legyen: az audio illet-
ve a videoanyagok koélcsonzési dija, képkdlcsonzés dija, a konyvtar sajat kiadva-
nyainak terjesztése, térképek és tervek arusitasa, a hazi konyvkotészet szolgalta-
tsainak értékesitése, szdmitogépes szoftverek és kirakdsjatékok kolcsonzése,
mikroszdmitégépek kdlcsdnzése kdnyvtaron belili hasznélatra.

— Azok a szolgaltatasok, amelyekért —kulonféle okokbol, példaul helyi szabalyo-
zas alapjan - csak névleges dij szedhetd: példaul a késedelmi dij, el6jegyzési
értesités dija.

— Olyan szolgéltatasok, illetve eszkdzok, amelyek a kdnyvtar céljaira rendelkezésre
allnak, és amelyek esetenként bérbeadhat6k, hogy ezzel kiegészithessék a miko-
dési kdltségeket: kidllitasi helyiségek, gyliléstermek bérbeadasa, kivont és félos
konyvek értékesitése, elveszett konyvekért, konyvtari anyagokért kért térités,
magantelefonhivasok dija, selejtpapir értékesités, a kdnyvtaron beldl rendezett
belépbdijas események, feleslegessé valt eszk6zok értékesitése, az online szolgal-
tatasok dija, film, zene és hasonldjellegl klubok tagsagi dija, eszkdzok kdlcsdnzése,
a konyvpartold csoportok tagsagi dija, elveszett olvasojegyek pétlési dija, telefax
késziilék hasznalati dija, a kdnyvtarosi szakismeret szerz6déses alapon torténd
értékesités (pl. referalas, sajtofigyelés, sth.).

— Olyan tevékenységek, amelyeket részben vagy egészben kormanyzati vagy mas
(nem fenntartd) helyi szervek finansziroznak. Ezek vagy szerz6désen alapulnak,
vagy olyan kormanyzati tdmogatast jelentenek, amelyet a normal kéltségvetési
tamogatason felll céltdamogatasként kap a konyvtar.

Erthetd, hogy az IFLA a maga idealis céljait —amelyek megegyeznek az UNESCO
konyvtari kialtvanydval — nem teszi fligg6vé a tagorszagok eltéré gazdasagi helyzetét6l,
feltételeit6l. Mésfeldl pedig az is kézenfekvd, hogy a tagorszdgok a maguk korilményei-
nek megfelel6en igyekeznek megoldani sajat gondjaikat.
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