A KONYVTARILAG ELLATANDO KOZOSSEGEK TANULMANYOZASA

MARGARET REDFERN

A kozosségek tanulmanyozasara, érdekl6dési profiljanak elkészitésére, a telepilés-
tanulmanyra (community profiling) kalonféle definiciok vannak, kényvtarosok szamara
azonban lényegi vonasa az, hogy szisztematikus adat- és anyaggy(jtést jelent egy kozos-
ségrél a célbol, hogy a megismert igényeket kielégité szolgaltatasokat els6bbségi sorrend-
be allithassuk. Az eljaras része a konyvtar tervez6munkajanak vagy marketing stratégia-
janak. A kozosséget 94-féleképpen definialtak, és a fogalom tartalmardl tudos vitak foly-
nak. Mindazonéltal a mi céljaink szempontjabol két kategoriarél beszélhetink: 1 a koz-
igazgatasi vagy foldrajzi hatarok altal meghatarozott térbeli kdzosségek; 2. kdzos érdek-
16désti emberek kozdsségei (tuddsok, kertészkeddk, kutatok, egy iskola, egészséglgyi
dolgozdk, sth.). Ez az el6adas a profilkészitésnek a kdzmlivel6dési konyvtarosok képzé-
sében valé oktatasaval foglalkozik. Az elsd kategoriat vessziik alapul, és megprébaljuk
feltarni, hogyan lehet megvizsgalni és elemezni a helyi k6z6sségek, csoportok, intézmé-
nyek sajatossdgait, hogy aztan megfelel6 allomanyt és szolgaltatasokat épithessiink ki,
illetve kdzvetithesslink a szdamukra. Mivel a profilkészitésnek a konyvtari és informatikai
kurzusokba valé iktatasa a konyvtari szolgaltatasok megjavitasat hivatott szolgalni, az
oktatasi programok érzékeltetik az elmélet és a gyakorlat k6zott meglevd fesziiltséget.
A kozOsségek szociologiai és foldrajzi elemzéseit mindenekel6tt Ugy fogjuk fel, mint
amelyek hatteret nydjtanak a konyvtarosok szamara a profilkészitéshez. Amikor az egyé-
nek, csoportok, illetve az informaciéhoz val6 hozzaférésiik néhany tarsadalmi és politikai
tikai realitasokat”, amelyek kozott a szolgaltatasokat nyujtjak; a konyvtarakban dolgoz6
kollegéink arra kérnek bennlinket, hogy ezt a képességet fejlesszik ki a hallgatdkban. A
tanulmanyok soran a profilkészitésen belll korilbelil egyharmad-kétharmad az elmélet
és a gyakorlat aranya. Ez az ut6bbi gyakran egy megbizast jelent arra, hogy a hallgatok
legaldbb ,,bejarjanak” egy adott kdnyvtarhoz csatlakozo teriletet, de elkészithetiink egy
teljes korl telepuléstanulmanyt is. Az épitészek, varostervezdk, kdzigazgatasi szakembe-
rek vagy masok altal készitett teleptléstanulmanyok feldolgozésa révén a hallgaték meg-
erbsitik az adatok gydjtésével és szervezésével, illetve az informéacio bemutatasaval kapcso-
latos elméleti tudasukat. igy tudatosodnak a hallgatokban a statisztikai adatok kezelésé-
nek és a tarsadalmat leird jelz6szamok kialakitasanak modszerei. Feltételezhet6en minden
arra készteti 6ket, hogy évatosan banjanak az irdéasztal melletti kutatdsokkal, mint forra-
sokkal, és felismerjék, hogy a modszerek sokféleségére van sziikség a k6zOsségben hatd
tényez6k vizsgalatahoz.
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A profilkészités els§ Iépése a tanulméanyozandd kdzdsség hatarainak megallapitasa.
Hagyomanyosan egy masfél kilométeres sugarl kort tekintettek egy adott szolgaltatasi
pont koril az ellatand6 teriletnek. Ma mar vilagos, hogy a hatékort inkabb befolyésolja
néhany foldrajzi sajatossadg vagy tarsadalmi-gazdasagi tényezd; esetleg a kozlekedési halo-
zat bizonyul lényegesnek egy bizonyos kdnyvtar igénybevételének alakuldsaban. Nagy-
Britannidban a kdényvtarak vonzaskorzetét altalaban a kolcsonzési adatok és szokasok
alapjan hatarozzak meg; a korzet profiljanak az elkészitése természetesen arra vald, hogy
feltarja mind a kdnyvtarhasznalék, mind a nem hasznaldk szikségleteit. A nagy lakos(r(-
ségll varosi kdrzetekben a vonzaskoért a legjobban mas szomszédos kdnyvtarak vonzasko-
rével osszefliggésben hatarozhatjuk meg, kell§ figyelemmel a lakosség mobilitasara, vala-
mint a tdbbszords hasznalat valdszinliségére. A szamitogépes digitalis térképek bevezeté-
sével a helyi tandcsok altal fenntartott kdnyvtaraknak lehet6ségik lett olyan térképek
alkalmazésara, amelyeken a pontok sir(iségével jeldlhetik a hasznalat megoszlasat; ezek
hasznalatara eddig még nem Kkerilt sor a képz6 intézetekben. A kdvetkezd Iépést a kdzds-
ség vagy a telepiilés elemzésének (community analysis) nevezziik; ez nagy szivéssagot
kovetel, hiszen az elemzéshez felhasznalhatd adatokat 2 legkulonfélébb forrasok, illet6leg
dokumentumtipusok tartalmazzak (altalanos népszamlalasi adatok, fejlesztési tervek, be-
vasarlasi szokasok, népességmozgasi adatok, stb.). Ezeknek az adatoknak a gydijtése és
értelmezése képezi a profil alapjat. A megfigyelés, mint adatgy(jtési mddszer kiegésziti
az elemzést. A kényvtari és informatikai kurzusokon rutinfeladat a hallgatok részére,
hogy valasszanak ki egy szolgaltatasi pontot, illetve egy korzetet, és ,,jarjak be” (pontosan
olyan modon, ahogy azt Frank az Egyesiilt Allamokban mar 1919-ben javasolta)l. A meg-
figyelés tapasztalatai gazdagitjak a kiskorzetekben levé tajékoztatasi és mlvel&dési intéz-
ményhalézat részeként miikdédd kdzmdivel6dési kdnyvtar szerepével foglalkozé szemina-
riumot, kiegészitik a kutatasi mddszereket, és elésegitik a teljes kor(i telepiiléstanulmany
kidolgozasat. Egy ilyen tanulmény elkészitése a vezetéstudomanyi stadiumon belili va-
lasztasi lehet6ségek egyike, és foltételezi, hogy a hallgatok kapcsolatokat teremtsenek a
profilkészitésre kivalasztott korzetben. A hallgatok nemcsak feltarjak és cimjegyzékbe
foglaljdk az intézményeket és egyesileteket, hanem interjikat is készitenek a tajékozta-
tdshan dolgozdkkal, illet6leg a kbzdsség olyan személyiségeivel, mint az Gjsagirdk, oktatasi
intézmények igazgatoi, sportklubok vezetdi vagy a munkakozvetité irodak munkatarsai.
A profilkészitésnek ez a kapcsolatteremtési dimenzidja munkaigényes és magasra helyezi
a mércét, hiszen aligha lehet teljességre torekedni; mindazonéltal ez a kdnyvtarosok sza-
mara a teleplléstanulmény létfontossagl eleme. A hallgatok eligazitast kapnak az egyes
intézmények vizsgalata és feltérképezése el6tt annak érdekében, hogy részletes leirast
adjanak az intézményrél, mint helyi forrasrél az emlitett cimjegyzék szaméra, hogy meg-
vizsgaljak és leirjak az altala nyujtott szolgaltatasokat, és hogy az ott dolgozok segitségé-
vel feltarjak a kozmivel6dési konyvtar altal kielégithet6 informacidigényeket. Ez a
feladat nemcsak hogy probara teszi és fejleszti a helyi kdzdsséghen érvényesild és az
informaciéaramlasarol valo gondolkodast, de annak sziikségességét is hangsilyozza, hogy
megeértsék az egyes intézmények szerepét a tajékoztatasi, oktatasi és kulturalis életben.
Ez a megkdzelités kivaltképp helyénvalé az Gn. hosszl tavl tajékoztatdsi szolgaltatasok
kifejlesztésében. A mas intézmények 4altal nyuljtott szolgaltatdsok pontos megértése
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hatékony forraskdzvetitéshez és ésszer(i, gazdasagos kozmdivel6dési kdnyvtari ellatashoz
vezet. A brit kdnyvtari szakirodalom részletesen foglalkozik a kdzhasznl tajékoztatasi
szolgaltatasok kildnféle modelljeivel, de viszonylag keveset olvashatunk arrél az elemz6
munkarol, amelynek a szolgaltatasok meginditasat meg kellene el6znie.

A profilkészités folyamata altaldban magéaban foglalja az adott teriilet feltérképezé-
sét, feltlintetve a fontosabb Ugynokségeket, egyesileteket, szabadid6-kdzpontokat, de
akar olyan intézményeket is, mint a borténok. Az informacids technoldgia alkalmazésa
lehet6vé teszi komplex helyi intézményi adatbazisok létrehozasat. A technika alkalma-
zasa azonban nem jelenti azt, hogy elfeledkeziink a kozosségeket szolgalé kdnyvtariigy
etikai alapjarol, miszerint ,,els6 az ember”; s6t, lehetévé teszi az idével valo takarékosko-
dast vezetési-iranyitasi informéacioval tdamogatja a dontések meghozatalat. A kényvtari és
tajékoztatastudomanyi kurzusok hallgatoinak végig kell gondolniuk, miképpen kell a pro-
filokat felhasznalni és milyen célokat szolgalhatnak. A profil altalanos célja az, hogy kap-
csolatot teremtsen egyfel6l a szolgéltatasok, masfelSl az egyének, csoportok, intézmények
kozott, tovabba felhivja a kozosség figyelmét azokra a problémakra, amelyekkel a kényv-
tari szolgalat napi m(kodése soran taldlkozik. igy a profilt elkészithetjik azért, hogy
segitséglil szolgaljon a kézOsség valamely csoportjat szolgald (j szolgéltatas vagy program
megtervezéséhez, vagy egy Uj épulet helyének kivéalasztésdhoz és megtervezéséhez, vagy a
személyzet Kkivélasztasahoz, vagy az allomény épitéséhez. Mindez hasznos informéciot
nyujt a kozosseg tagjainak, csoportjainak (pl. a szocialis gondozdknak, a k6zosség vezet6i-
nek, stb.). Legfébb gyakorlati hasznat az anyagiak elosztasaban figyelhetjik meg (személy-
zet, allomany, épilet). Nagy-Britannidban — csakugy, mint Amerikaban korilbelul két
évtizede — a varosi korzetek leromlasa teszi ezt sziikségessé. A profilokat a dolgozok
tovabbképzésének eszkdzeként is hasznosithatjuk; a hallgatdk ezeket egyes kiskdrzetekre
vonatkozéan nyomtatott vagy gépi adattarakkal, hangositott diakkal, videofelvételekkel
is kiegészitették, hogy a dolgozdk szélesebb kore szerezhessen tapasztalatokat a megfigye-
Iés mddszerérél.

A telepilésprofilok tanulményozésa és helyszini elkészitése val6jaban igen id6igé-
nyes. Maga az el6allitasi folyamat szertedgazonak és végeérhetetlennek tlinhet, de a mi
tapasztalatunk az, hogy jelent8s segitséget ad a hallgatok képzéséhez és a gyakorlathan
dolgoz6 kényvtarosok munkajahoz, —még akkor is, ha csupan tervezési segédeszkozt
latnak benne. Ha a profilkészitést illet6en valakinek mégis kétségei lennének, annak azt
javasolhatom, hogy kdvesse az elefant megevésének receptjét: kis falatokban.
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