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MARKETING A KONYVTARAKBAN

ALFOLDINE DAN GABRIELLA - HEGEDUS PETER

Gyakorta érezhetd ellentmondéasa hazai kdnyvtari életiinknek, hogy idegenkedés
tapasztalhaté a kiillonb6z8 gazdasagi kategoriak, modszerek, eljarasok tudatos alkalmaza-
saval szemben. Ez anndl is inkabb furcsa paradoxon, mivel a kdnyvtarak nem csupan 6rzéi,
tdrhazai aredjuk bizott értékeknek, hanem kozreaddi is, azaz f§ céljuk a sajatos kdnyvtéari
»vagyon” tarsadalmi céloknak megfelel§ hasznositasa. Mivel azonban a kényvtarosok sza-
mara sem &llnak rendelkezésre a kulénb6z8 (anyagi, emberi, stb.) er6forrasok korléatlan
mennyiségben (s6t ma egyes esetekben nem csupan az er6forrasok relativ, hanem abszo-
0t mértékl csdkkenése tapasztalhatd), el6bb-utébb rakényszeriilnek arra, hogy gazdasagi
kategoriakban (is) gondolkodjanak. Ez fliggetlen attdl, hogy a konyvtarak sajatos ,,terme-
keit” arunak tekintjuk-e vagy sem: egyszer(ien az ésszer(i felhasznalasnak és az igények
lehet6ség szerinti legteljesebb kielégitésének kdvetelményei motivaljak a gazdasagi életben
meghonosodott modszerek egy részének atvételét. Nyilvanval6an dvakodni kell a tdlzott
mérték{ leegyszerisitésekt6l, s nem ritkdn jogosak azok az aggodalmak is, amelyek e
madszerek, eljarasok kritikatlan, a sajatos koriilményektdl elszakitott alkalmazéasatol ov-
jak a konyvtarakat. Az ,,0j” modszerek felhasznalasatol varhat6 elénydk azonban minden-
képpen ,megérik a faradsagot”: a kisérletezés folyaman s mar a konkrét alkalmazéasok
el6tt sem &rt torekedni a szemléletek forméalasara, alakitasara.

Konyvtar és maiketing

Egészen a legut6bbi évekig a ,,kényvtar”, a ,,kdnyvtarosi hivatas” és a ,,marketing”
kibékithetetlen ellentmondasokkal terhes fogalmak voltak a kdnyvtarosok tébbsége sza-
mara. Habar a marketing megkdzelités egyes momentumait mar jé néhany éve alkalmaz-
zak a konyvtarakban is (példaul: olvasdi szokasok vizsgalata), maga a marketing sokak
szamara inkabb ,,mualo divat”, semmint kdvetendd példa. Természetesen ez nem meglepd
mindazok szamara, akik a kiilonb6z6 gazdasagi és vezetési modszerek kdnyvtari kdrnye-
zetben val6 alkalmazésaval foglalkoznak. Csupan néhany okot felsorolva ezzel kapcsolat-
ban megemlithet6, hogy:e

« a marketing ,,feltaldlasa”, azaz tudomanyos igényl meghatarozasa a nyugati orsza-
gokban is csupan az dtvenes évek id6szakara esett;

e a kulénbdz6 koérilmények folytdn a marketing fogalmait, mddszereit a szociaUsta
orszagok kozgazdaszai, Uzleti szakemberei csak a hetvenes évek elejétdl kezdték at-
venni és adaptalni (Magyarorszag az Uj gazdasagi mechanizmus bevezetése és gyakor-
lati tapasztalatai kapcsan az alkalmazasban az els6k kdzott volt);

AKanyvtari Figyel6 digital

sziift a Konyvtar




Marketing a kényvtarakban 177

e még ma is kevéssé tisztazottak a nem profit cél szervezetek, a nem arujavak, sth.
marketingjének (az Un. szocialis marketing), elméleti alapjai a gazdasagi szakembe-
rek —hat még a konyvtarosok! —korében;

« a néha tulzott mértékben is hagyomany6rzének, tradicionalisnak tekintett kdnyv-
tarak a tapasztalatok szerint gyakorta vonakodnak a gazdasagi modszerek atvételé-
t6l.1

Aligha lehet tagadni azonban azt, hogy ma a kdnyvtarak és a kiilénbdz6 konyvtari
bazisi informacios intézmények radikaUs valtozason mennek keresztiil, legalabbis kiils6
feltételeiket és mikodési modjukat tekintve. Altalanos az egyetértés abban, hogy e val-
tozédsok Uteme igen gyors. A korabban (latszélag) ,.kimerithetetlen” eréforrasok mar a
konyvtarak szdméra sem kimerithetetlenek, s a kdnyvtarosoknak egyre inkabb fel kell
késziilnilk arra, hogy intézményeiket modernizaljak, korszer(sitsék, potlolagos eréforra-
sokat tarjanak fel, s megbirk6zzanak a szlikbsebb gazdasagi feltételek altal tamasztott
gondokkal.

A valtozésok kapcsan szinte mar kdzhelyszerl az Uj informéacios technika terjedé-
sének emlegetése. Mindenesetre a konyvtarak tdbbsége torekszik viszonylag koltséges
technikai eszkdzok beszerzésére annak érdekében, hogy az informacidaradattal, a diver-
zifikalodo felhasznaldi igényekkel, sth. 1épést lehessen tartani.

Orszagos szinten —legalabbis tarsadalmi értelemben véve koltséges —parhuzamos-
s&gok, atfedések megsziintetésére volna szilkség, aminek egyik lehetséges eszkdze az infor-
macids piac torvényszeriiségeinek szabadabb utat engedd struktira, kévetkezésképpen a
piaci igények megfigyelésére alapozott marketing megkozelités intézményi szinten is ki-
emelkedd fontossagot nyerhet. (Természetesen sz0 sincs kizarélagossagrol: bizonyos alap-
vetd szolgaltatasok, sajatos ,.termékek” nem kezelhetéek pusztdn a marketing elveire
tamaszkodva a tarsadalmi céloknak és a szféra térvényszer(iségeinek megfeleléen.)

Néhany elméleti megfontolas

A félreértésekkel, s6t félremagyarazasokkal évezett marketinget sokan azonositjak
az er@szakolt, minden aron vald ,eladni” akarassal, vagy masfel6l a nyereség, profit maxi-
malizalasara irdnyuld torekvéssel. Nem kétséges, hogy az ilyen tipusi értelmezések is
hozz4jarulnak ahhoz, hogy a marketing a kényvtarak szamara ne jelentsen vonzo eszkozt.
Az emlitett félreértések kikiiszobdlésére —bar nem els@sorban a kdnyvtari alkalmazasok
megkonnyitésére —fejlesztette ki Philip Kotier az Un. tarsadalmi marketing fogalmat, amely-
nek kdzéppontjdban az an. cserekoncepci6 all. Ezek adjak az elméleti keretet ahhoz, hogy a
konyvtarak és az informacios intézmények céljaira adaptalt marketingrél is beszélni lehes-
sen. (Ismereteink szerint a koncepcié konyvtari céld adaptaléi kozott Gttéré jelentbségl
munkat végzett Blaise Cronin, aki a tervek szerint részt vett volna a brit-magyar kényvta-
ros szeminariumon, de mas iranyl elfoglaltsdga miatt nem tudott eljénni Budapestre.
Kitér6ként itt hadd emlitsiik meg, hogy Cronin szdmos tanulmanyaban foglalkozott az
informacidellatas gazdasagi kérdéseivel, s egyebek kdzott az informécids tarsadalomrol,
informécids gazdasagrol sz6l6 cikkei a magyar szaksajtd olvasoéi szdmara ismertek.)
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A fenti elméleti megfontolasok szerint a marketing elfogadhaté és alkalmazhaté a
konyvtarak és informacids intézmények tevékenységében, mivel ezek az intézmények
sajatos cserekapcsolatban allnak a ,,szolgalni kivant kdzdsséggel”; a szolgaltatasok fejében
az emlitett intézmények az adott kdzosség ,,partfogasat” élvezik. A marketing célja ebben
az esetben a csere min6ségének optimalizalasa a szolgaltatasokat ny(jto fél lehet6ségeinek
és er@forrasainak a szolgalatasokat igénybe vevék kinyilvanitott vagy ki nem nyilvanitott
igényeihez val6 igazitasa Gtjan. Az absztrakt megfogalmazas remélhetéleg nem kend6zi el
a lényeget: a ,,csere” nem csupan aruk és szolgaltatasok pénz ellenében val6 nyljtasat, de
materialis értelemben ,,megfoghatatlan” értékek cseréjét is jelentheti. A ,partfogas” gyak-
ran éppoly fontos lehet a kdnyvtarak szdmara, mint a pénzbeli tamogatas, hiszen egyebek
kozott ennek révén igazolhatjak a tarsadalommal, a szolgalni kivant k6zosséggel szembeni
kotelezettségeik teljesitését. (Méas kérdés, hogy ennek alapjdn megalapozottabb igényeket
lehet formalni a materialis tamogatas novelésére.)

Néhany gyakorlati megjegyzés

Tekintettel arra, hogy a brit-magyar szeminariumon elsésorban a konyvtarosképzés
kérdései kerlltek teritékre, itt els6sorban nem az elméleti keret, hanem a gyakorlati al-
kalmazas kérdései a fontosak. S még a gyakorlati alkalmazasok is tartogatnak az alkalmazék
szamara j6 néhany gondot a tudatos alkalmazas viszonylag sz(k kor( elterjedtsége kovet-
keztében. Ha azonban elfogadjuk azt, hogy a kdnyvtarak és informacids intézmények kor-
szer(isitése, a rendelkezésikre &ll6 er6forrasok lehetd leghatékonyabb felhasznalasa, a
felhasznaloi igények mind teljesebb kielégitése, sth. kulcsfontossagu feladatok a ma kényv-
tarosa szamara, akkor azt is elfogadhatjuk, hogy a marketing bevett modszerei e feladatok
megoldasaban hasznosak lehetnek. Ez egyaltalaban nem jelenti tehat azt, hogy a konyvtarak
valamennyi termékét és szolgaltatasat piaci aruként kell felfogni, sazt sem, hogy a marketing
az erBszakos értékesités eszkdze. Azt azonban igen, hogy a marketing megkozelitésében
rejlé ésszerlisités, racionalizalas, barmely szervezetnek hasznara lehet az altala el6allitott
produktum vagy szolgaltatas jellegétdl fliggetlendl.

Az oktatads szempontjai

Legjobb tudomasunk szerint Magyarorszagon még nem tartottak olyan szakositott
kurzust, amely atfogdé modon taglalta volna a kényvtarak és informaciés intézmények
specialis marketingproblémait. Egyes aspektusok (példaul: k6zénségkapcsolatok, azaz a
public relations vagy az olvaséi szokasok vizsgalata) szerepeltek a kiillénbdz6 szint( kényv-
tarosképzési programokban’illetve az informécios szakemberek szdmara szervezett kiillon-
b6z6 tanfolyamokon. Ezzel kapcsolatban azonban meg kell emliteni, hogy komoly mun-
kara van még szilkség a marketing megismertetését és oktatasat célzé tanfolyamok tanter-
vének Osszedllitdsahoz. Itt nem is vallalkozhatunk részletes tematika kidolgozasara, csupan
néhéany, véleményink szerint fontos aspektus megemlitésére.
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Egyetértés mutatkozik abban, hogy a marketing elveinek alkalmazésa soran a kulcs
a nyilt, személyes kommunikacié. A marketing irant fogékony szervezet egyfel6l a fel-
hasznal6kat arra dsztonzi, hogy minél aktivabban vegyenek részt a szervezet tevékenysé-
geiben, mésfel6l pedig teljes mértékben elfogadja a felhasznél6i igényeket és preferencié-
kat a termékek és a szolgéltatasok felépitésében és kozreaddsdban. (Ezzel szemben a bi-
rokratikus szervezetben a rutinszer(ien végrehajtott tevékenységeket a sziikségletek sajatos
értelmezése, a merev hierarchian keresztil megvaldsuld iranyitas személytelen politika-
jara alapozzak)2 Ez a kovetelmény nyilvanval6an az oktatds menetét is befolyésolja, azaz
a marketing egyes vonatkozasai mas targyak keretében is oktathaték, s ugyanakkor a hall-
gatdk aktiv részvétele is sziikségesnek latszik, amihez a kiilonb6z6 esetjatékok, szerepjaté-
kok, sth. nagy segitséget nyujthatnak. (Ezek jo példajat lathattuk egyébként a szeminariu-
mon, ahol videdra régzitett helyzetgyakorlatok segitségével illusztraltak a brit résztvevék
az oktatasban alkalmazott méodszereket.)

Altalanossagban a marketing kurzusok tantervének osszeallitisa soran az alabbiakra
kell torekedni:

» be kell bizonyitani a marketing kdnyvtarakban és informéacios intézményekben val6
alkalmazasanak szlikségességét,

» be kell mutatni az alkalmazas kapcsan keletkez6 elényoket,

» meg kell ismertetni a hallgatdkkal a marketing alapvetd fogalmait és modszereit,

» gyakorlati példakkal kell illusztralni az alkalmazhat6sagot,

» lehet8séget kell nydjtani az egyéni és/vagy csoportos gyakorlati munkara, az énallé
alkalmazéas megkdnnyitése érdekében.

Mindemellett sajatos szempontokat is figyelembe kell venni a képzés megterve-
zésekor:

« mivel a marketing gyakorlatilag olyan megkozelitésként értelmezhetd, amely a
konyvtarak és informacids intézmények rendelkezésére allé er6forrasok felhaszna-
lasat optimaUzalja, a hallgatoknak mindenképpen meg keil vizsgalniuk a specialis
korilmények kdzotti alkalmazhatésagot,

e a konyvtarak sajatos tevékenysége folytan az Gn. személyes marketing igen fontos
szerepet tolt be, tehat a pszicholdgiai ismeretek oktatasa is hasznos lehet,

» a ,felhasznalé-k6zéppontl” vagy ,.felhasznal6-orientalt” filozéfia a sajatos kényv-
tari piac minden egyes szegmentuman uralkodo kell, hogy legyen.

Mindezen szempontok érvényesitése mellett példaul az alabbiak szerint adhat6 meg
egy konyvtar szakos hallgatok szamara szervezendd special kollégium révid vazlata:1

I. Bevezetés - alapvetd definiciok, a ,,cserekoncepcio” lényegének kifejtése, a sajatos
korilmények kdzotti marketing alkalmazasok lehetdsége.

11 Piacszegmentacid - szegmentumok, célpiacok, célcsoportok, a szegmentacio folya-
mata.
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I, A ,,marketing-kdrnyezet” leirasa (az un. fliggetlen valtozok).

IV. Marketing-kutatdas — a felhasznalok sziikségleteinek és jellemz8inek elemzése,
vizsgalata.

V. A marketing-program 0&sszeallitasa, felépitése, szakaszai. Itt alapvet6 fontossaguak
az an. marketing-mix &sszeallitdsanak fogasai: atermék, az ,,ar”,a,,promacié”(nem
csupan rekldm, hanem a felhasznalasra valé dszténzés, népszer(sités is), valamint
az elosztés.

VI. A marketing-program végrehajtasa, ellenérzése és értékelése. (Az értékelés tdbb
szempontb6l is meghatarozé fontossagl; nem csupan a tovabbi alkalmazasokhoz
szlikséges visszacsatolas lehetdségét biztositja, de az értékelés révén meghatarozott
szervezetdiagnosztikai funkcidk is megvaldsithatéak. Kiléndsen fontos az értéke-
lés azoknal a kényvtaraknal, amelyek valamilyen anyaintézményt6l erds fliggésben
vannak; s mind a mai napig az egyik legnehezebben megoldhaté feladat a kbnyvtari
célok és az anyaintézmény céljainak megfelel6 médon tortén6 egyeztetése. Nyil-
vanval6an itt nem formalis egyeztetésr6l van sz6, hanem arrdl, hogy a kdnyvtarak
és az informéacids intézmények az anyaintézmény koordinatarendszere altal meg-
hatarozott célokat kovessenek, amelyek egyben a marketing célkitlizések determi-
nénsai is.)

Ki oktasson?

E sorok irdinak vannak szorvanyos tapasztalatai a hazai képzési szintek kozotti
Osszefiiggésekrél, kdzépfoktdl a posztgradudlis képzésig bezardlag. Az a torekvés, amely
a kulonbdzé szintek specializilasat (ugyanakkor integrélasat) tlizi ki célul rokonszenves-
nek tlinik. Ha mind szélesebb kdrben megvalésulna a szakegyetemeken, szakf@iskolakon
val6 szakinforméatorképzés, akkor az eddigi oktatasi struktira valtozasa nagymértékben
befolyasolna az oktatas kiilonb6z8 szintjeit. Nem lévén oktatasi szakemberek, itt csupéan
arra szeretnénk utalni, hogy mig a szakegyetemeken, szakf6iskoldkon léteznek piac-
kutatassal, marketinggel foglalkoz6é tanszékek, addig a hagyomanyos kdényvtarosképzés
bazisain ilyenek altaldban nincsenek. S ez végul is ugyanigy felveti a kérdést (ami egyéb-
ként a szeminariumon mas vonatkozasban is tobb izben felvet6dott, de talan egészen
megnyugtatd feleletet a kdzds gondolkodéas eredményeként sem sikerdlt taldlni), hogy a
marketing szakemberek prébaljanak-e koényvtarosok madjara gondolkodni, vagy pedig
.a kdnyvtari-informacids szakemberek éljék-e bele magukat a vallalati feladatokat megoldé
marketing szakemberek szerepébe? Feltehet6leg altalanos valasz nem adhat6, azaz az
oktaté képzettsége, személye fligg a képzés szintjétél, mélységétdl és mas konkrét koril-
ményektél. Valdszinli azonban hogy jelenleg a marketinggel hivatasszer(ien foglalkozdk
—a marketing megkozelités jellege kdvetkeztében - kdnnyebben tudjak a sajatos konyv-
tari célokhoz adaptélni a mddszereket, s igy az oktatds —legalabbis az atfogobb szinteken
—az 6 feladatuk kell, hogy legyen. Ebbe az irdnyba mutat egyébként az is, hogy az utobbi
idében mind nagyobb figyelem iranyul az Gn. tarsadalmi marketing kérdéseinek tisztaza-
sara a marketing-kutatassal foglalkozok kérében.
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Elképzelhet6 olyan megoldas is, hogy mikdzben az elméleti jellegli el6adasokat
marketing szakemberek oktatndk, a gyakorlati munkat, a csoportos esetjatékokat, sth. a
konyvtari-informéciés szakemberek iranyitandk. Természetesen a helyzet megvaltozik,
amint kialakul ez utébbiak azon Uj rétege vagy generacidja, amely mar kell§ jartassaggal
rendelkezik az alapvetd gazdasagi kategoridk alkalmazasaban, s nem csupan a szlikebb
értelemben vett konyvtartudomanyt sajatitja el. Ahogy a kdnyvtaros és informéacios szak-
emberek hagyomanyos képzésébe egyre inkédbb olyan (j targykdrok is bekeriilnek, mint
a szamitastechnika vagy az audiovizudlis eszkdzok kezelése, felhasznalasi maédjai, tovabb
kell b&viteni a vezetési-szervezési informaciok oktatasat és az olyan gazdasagi-vallalatgaz-
dasagi modszerek ismertetését, mint példaul a marketing. A kifejezetten posztgradualis
jellegli képzési programok akar kényvtaros-piackutaté szakember képzését is célul tlz-
hetik ki.

Az alkalmazasok gatlo tényezdi és a képzés lehetségei

A magyar és az amerikai kdnyvtariigy szamos alapveté kilonbdzésége ellenére talan
érdemes az aldbbi, egy viszonylag friss amerikai szakcikkb&l meritett idézetet elolvasni
a marketing-alkalmazasok egyik legfébb gatjarol a hazai helyzet és az oktatas egyes prob-
lémainak mérlegelése kapcsan is: ,,A marketing-stratégidknak az informécids szervezetek-
ben valé hasznositdsa soran az egyik legf6bb hatraltaté kortilmény nem mas, mint a
szakma 0Osszességét jelentd foglalkozasi kategoriak értékrendszere. A kdnyvtarosok és a
dokumentécids szakemberek - kovetkezésképpen a kdnyvtarak és a dokumentacios koz-
pontok —hagyomanyosan arra a hipotézisre alapoztak tevékenységiiket, hogy az altaluk
felkinalt termék, vagyis az informéacio, alapveté fontossagu és vitan felll hasznos. E fel-
tevésnek azutan természetes folyomanya volt azon meggy6z6dés kialakulasa, amely sze-
rint mindenkinek, aki irni-olvasni tud, aki ,intelligens déntéshoz6”, aki kutatasi bizonyi-
tékokat és technikai adatokat keres és hasznal, hasznalnia kell —és valéban hasznalja is —
a kdnyvtarakat és a konyvtarosok és dokumentéacios szakemberek altal nydjtott szolgal-
tatasokat. Nem meglep6 tehat az ilyen felfogéas széles korl elterjedtsége mellett az, ha
sokan valamiféle degradald dolognak tartjdk a (konyvtari) anyagok felhasznalasanak
«««»Egyre inkabb nyilvanvaléva valik... hogy a kdnyvtarosok ésinformacids szakemberek az
illziok vilagaban élnek, ha csupan abbol a hipotézisb6l indulnak ki, amely szerint a fel-
hasznalok ismerik az informacidforrasokat és azokat hatékonyan és céltudatosan igénybe
is veszik”. (Kiemelések és kihagyasok a szerzdkt6l.)3

Mindezek azt is jelentik, hogy komoly hangsulyt kell fektetni nem csupéan a felhasz-
naléi vizsgalatokra és a felhasznaléi igények azonositasara, de a konyvtarak és informéacios
intézmények altal nyGjtott szolgaltatdsok reklamjara és promocidjara is. Ez indokolja azt,
hogy a marketingnek fontos szerepet kell bet6ltenie a jové konyvtarosainak és informéa-
ciés szakembereinek képzését célzo tantervekben.
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a konyvet hasrafektetni és 180°-ban kisimitani; konyvbolcs6-szer(i tartéba teszik, kb.
90°-ra kinyitjak, s felllrl készitik el a kivant lap masolatat, a normalis asztali masol6hoz
csatlakoz6 specialis optikai berendezéssel. A lapnak a kdtésmargotél 8 mm-re kezdédé
egész fellletét reprodukalni tudjdk. — A Bookmark (,,Konyvjelz6”) nevii késziléket
hasznaljak olyan kényes konyvekhez, amelyeknek még a kinyitas is art; elektrolumi-
neszcens lapot és fotopapirt cslsztatnak améasolandd kényvlapra, igy készitenek mésolatot
fotoeljarassal a csukott kényvhél. (Library Conservation News, 1988. jan.)

TOROLHETO OPTIKAI LEMEZZEL jelentkezik a piacon a Sony cég (USA), még 1988
els§ felében; példajat hamarosan mésok is kovetik. To6bb mint egymilliészor lehet letd-
rolni és Gjrairni a lemez tartalmat. Egyel6re még draga (200 dollar egy lemez, 7000 a
késziilék), de jovére, mikor nagyobb széridban gyartjak, valdsziniileg olcsobb lesz.
(Automation Notes, Aslib, 1988. jin.)

GORBACSOQV peresztrojka-kényvének szovegét az Egyesillt Allamokban a Vakok Orsza-
gos Konyvtari Ell4t6 Szolgalata azonnal hanglemezre vette; 9 nappal azutan, hogy a mi
a konyvesboltokba keriilt, mar a lemezt is szétkiildték a konyvtaraknak. (News. National
Library Service for the Blind and Physically Handicapped, 1988. méarc.)

AKanyvtari Figyel6 digital

sziift a Konyvtar ban




