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A KEPZES KOZEPPONTJABAN A HASZNALO

BOB USHERWOOD

A konyvtari tajékoztatdsi szolgaltatasok azért vannak, hogy a hasznalok igényeit
szolgaljak, — ez a gondolat ma mar a tajékoztatasi szakmak konvencionalis bolcsességé-
nek része lett. A hatvanas években egy kényvtaros —A.W. McClellan - meghonositotta
az ,0lvasékdzpontl kdnyvtar” fogalmatl, és nagyjabol ugyanekkor egy varostervez6 —
HerbertGans —a kdzmdivel&dési kényvtar ,ellatas-orientalt” és ,hasznalé-orientalt” ter-
vezésérdl irt.2 Akik hallottak valamit a kdnyvtartérténetrdl, arra is emlékeznek, hogy
Ranganathan, a kényvtartudomany ot térvényér6l szolva3 szintén foglalkozott a témaval,
csakuigy, mint Gjabban Maurice Line? Kamaras Istvan5, tovabba egy sor mas szakmai
kivaldsag.
tasi szakemberek képzése afeladatunk, fogékonyaknak kell lenniink a hasznal6i igényekre.
Méghozza két szempontbdl is: 1. figyelnink kell sajat ,,termékeink” felhasznaléinak igé-
nyeire, vagyis azok igényeire és kivanalmaira, akik a mi hallgatéinkat alkalmazzak; 2.
olyan hallgatékat kell ,,el6allitanunk”, akik érzékenyek a konyvtari és tajékoztatasi szol-
galtatasok hasznaldinak igényeire. Természetesen maguk a hallgatok azok, akik els6ként
»,hasznaljak” a mi képzési programjainkat, és talan —hattér gyanant —meg kell emlite-
nem, hogy Sheffieldben, mint a legtdébb brit kényvtarosképzd intézményben, olyan
mechanizmus van beépitve a programokban, hogy a hallgatok kifejthetik véleményiiket
a kurzusok tartalméaval, feldolgozasi modszereivel vagy barmely mas vonatkozasaval kap-
csolatban. Ez nem valami kapcsolatszervezési gyakorlat, hanem a mi visszacsatolasi folya-
matunk szerves része. A hallgatdk véleményét figyelembe vesszik a jovébeli kurzusok
tervezésénél és kidolgozasanal.

Amikor a hasznélékat helyezem a k6zéppontba, nem mondom azt, hogy nem lehet
vagy nem kell korlatozni, keretek kozé szoritani a hasznalok, illetéleg a piac dominancia-
jat. Néhany éve Blaise Cronin azt kérdezte: ,,Van-e logikus érv az ellen, hogy a munka-
adok (vagy azok téarsulasai) diktaljak a kdnyvtarosképz6 intézmények altal nydjtott
programok mindségét, jellegét és ideoldgiai orientacidjat?”6. Ugy vélem, hogy lesznek
olyan kérilmények, amikor a konyvtari oktatoknak ellen kell szegilniik az ilyen dik-
tatiranak, e koérlilményekre kés6bb még visszatérek, de egyel6re azzal kivanok foglalkoz-
ni, hogy miképpen vehetjik még inkdbb tekintetbe a munkaadok igényeit.

El6szor persze meg kell tudnunk, mit 6hajtanak. Ez azt jelenti, hogy a kényvtari és
tajékoztatasi képzés dolgozdinak tajékoztatniuk kell - és ami még fontosabb -, meg kell
hallgatniuk azokat, akik a végzett hallgatok hagyomanyos elhelyezkedési teriileteit képvi-
selik, és azokat is, akik az ugynevezett fejl6dd piacokon mikédnek. Itt maris felbukkan-
nak olyan informécidés palyalehet6ségek, mint irattarszervezés, irodavezetés, pénziigyi
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ellen6rzés és prognosztizalas. Igaz, hogy figyelmeztet Edward Dudleyl, nincs valamiféle
els6bbségi jogunk ezekre a terliletekre; sét, egyesek szerint ebben a pillanatban gy fest
a dolog, hogy a kényvtaros szakman kivili emberek diktaljak a tempét.

A kdnyvtéros- és tdjékoztatastudoméanyi hallgatokat felvevé munkaadok olyan szak-
emberekre varnak, akik az 6 igényeiknek megfeleld készségekkel, attitidokkel és adott-
sagokkal rendelkeznek. Esetenként arr6l panaszkodnak, hogy a hallgatok nem felelnek
meg az elvarasaiknak. A legtdbb oktatd osztja azt a kozds élményt, amikor olyan szak-
emberekkel talalkozott, akik nyiltan azért marasztaljak el a képz6 intézményeket, mert
korlatozott idejikbél nem forditottak tébbet a —mondjuk —kodnyvtorténetre, restaura-
lasra, audio-vizualis dokumentumokra, iskolai kdnyvtarakra vagy akarmire. Ahogy a
konyvtar- és tajékoztatasligy vilaga 6sszetettebbé valik, Ugy valik 6sszetettebbé az az igény,
amit ez a vilag a képzéssel szemben tdmaszt. Nyitott kérdés, hogy vajon ezt a komplexi-
tast fel tudja-e vallalni egyetlen program vagy akar egy képz6 intézmény. Ez megvitatasra
érdemes kérdés, amelyre csak az igények és sziikségletek fényében lehet valaszt talalni.

Nagy-Britanniaban az elmult években nem sz{ikdlkddtink jé tandcsokban azt ille-
téen, hogy mit is kellene tanitanunk a kényvtar-és tajékoztatasiigy képzd intézményeiben.
A konyvtari és tajékoztatasiigyi tanszékek szdmos felmérés és jelentés targyat képezték.
Ezek kozil a legfontosabb8 kimondta, hogy a kdnyvtéri és tdjékoztatasiigyi kurzusoknak
legalabb a kdvetkez6ket kell tartalmazniuk:

— az informaécios er6forrasok teljességének természete és értéke;

— az informé&cio szerepe a tarsadalomban és az egyes szervezetekben;

— az informacid eljuttatdsanak eszkozei a létrehoz6tol a felhasznaléhoz, s azok a
gazdasagijogi és politikai kérdések, amelyeket a informaciéaramlas felvet;

— a tajékoztatasi szolgaltatasok megtervezése és vezetése (a hagyomanyos kdnyv-
taraktol az elektronikus héalézatokig);

— azok a — tarsadalmi, kereskedelmi, politikai stb. —0sszefiiggések, amelyek ké-
z0tt a tajékoztatasi szolgaltatdsok miikodnek;

— az informaciéfeldolgoz6 technolégia alkalmazasa;

— az informéacids menedzser személyes és szervezeti felelésségének és mikddésének
szintjei.

A jelentés tovabba javasolta, hogy a konyvtarosképzés tantervei a hallgatokban a

kovetkezd készségeket fejlesszék ki:

—az emberekkel val6 kapcsolatteremtés, informécids igényeik megértésének
képessége;

— informacidvisszakeresés a forrasok teljes korébdl;

— az informéacio kozvetitése hatékony és megfelelé formaban;

— informacids gyljtemények valogatasa és szervezése a technika megfelel6 alkalma-
zasa réveén;

— egy tajékoztatasi szolgalat vezetése, beleértve a személyzeti tgyek, pénzigyek
és maganak az informécids forrasnak a vezetését;

— az informéaciods szolgaltatdsok népszerdisitése és a dontéshozdék befolyasolasa a
szolgaltatasok fejlesztése érdekében.
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Meg kell emlitenem, hogy a jelentésnek a tanterv tartalmaval kapcsolatos fejezetét
azért biraltdk, mert talsdgosan hagyomanyos, mert nem veszi figyelembe ,,a nyilvanos és
a maganszektor kozotti interakcio folytonos fejlédésének™ kévetkezményeit a kdnyvta-
rosok és informatikusok képzésére9, de azért is, mert nem eléggé hagyomanyos, mert a
hagyomanyos kdnyvtartani stidiumok helyett inkdbb az informéaciés technolégiara kon-
central akkor, amikor tudomanyagunk ezen aspektusénak erényeit és szilkségességét 0jo-
lag elismerik™ 10.

Hallgatéink leend6 munkaaddinak véleményét hallgatva bizony ésszezavarodhatunk.
A hallottak nyugtalanithatnak is benniinket. Mint olyan valaki, aki kérutakat tett a gya-
korlattol az oktatasig, onnan vissza, majd ismét oda, meg vagyok gy&zddve rola, hogy a
kettd kozotti viszony joval kozelebbi, mint ahogy azt néha beallitjak. Itt nincs id6 meg-
vizsgalni ezt a valdsagos vagy csak az érzéseinkben létez6 szakadékot, de annyi bizonyos,
hogy hatékony partnerkapcsolatot kell 1étrehoznunk a konyvtar- és tajékoztatasigy ok-
tatdi és gyakorlati szakemberei kdzott.

A kibontakozas Gtjat jelenthetik a tapasztalatcsere-szeminariumok csakigy, mint a
konyvtarosok és tanarok egyuttm(kodése a képzésben és személycseréi. A legtdbb brit
koényvtarosképz6 intézmény gyakorlati szakembereket hiv meg, hogy el6adéasokat tartsa-
nak a hallgatoknak, és egy-két ,felvilagosult” kényvtarfenntarté az oktatoknak szervez
tanfolyamokat, hogy valosadgos problémakat tanulmanyozhassanak és oldhassanak meg.
Az egylttmikodés mas formait jelentik, amikor a képzési intézményekbe jelentkezd
hallgatékat kdzosen valogatjak ki, vagy kutatécsoportokat szerveznek kényvtarosokbol
és oktatdkhdl egy-egy probléma megoldasara.

Nagy a tajékozatlansag afel6l, hogy val6jaban mi zajlik a kényvtarosképz6 intézmé-
nyekben, és ez —el kell ismerniink —a mi hibank is. Nem vagyok biztos benne, megte-
sziink-e mindig mindent azért, hogy kollégaink megismerjék a munkéankat. Ezt felismerve
néhany éve Sheffieldben nyilt napot rendeztink palyavélasztasi szakembereknek és a
konyvtarak képzési és személyzeti munkatarsainak. A marketinggel és a k6zénségkapcso-
latokkal foglalkozé kurzusunk hallgatéi ugyancsak részt vettek a tanszék népszer(isitésére
szant anyagok elkészitésében.

Vannak idészakok, amikor a képzé intézményekt6l elvarhatjuk, hogy ne egyszer(ien
a ,piaci er6kre” reagaljanak, hanem vezessék is a szakmat. Vannak idészakok, amikor az
etikai és szakmai megfontolasok a szolgaltatasok hasznal6ja és nyujtéja kozott bizonyos
foku fesziltséget eredményeznek. A kényvtarosképzés fontos szerepet jatszik a szakmai
szocializacioban, és el kell gondolkodnunk némely Ujabb fejleménynek a konyvtar- és
tajékoztatasigy egységére gyakorolt hatasan. A kutatas teriiletén is teret kell hagyni olyan
tevékenysegnek, amely fiiggetlen ,,a piact6l”.

A kurzusok tartalma mellett a felhasznaléknak a képzési programok szintjét és id6-
zitését illetéen is lehetnek véleményeik. Egy gyorsan valtozd kényvtari és informacids
vildgban nyilvanval6 a tovabbképzés igénye. A képz6 intézményeknek a kdnyvtari és tajé-
koztatasi szervezeteken beliil, a helyszinen tartott tanfolyamok kialakitasaban is szereplk
lehet.

A konyvtari és tajékoztatasi szolgaltatdsok hasznaldit a képzési programot alkoto
valamennyi kurzus fokuszanak kell tekintenink. Az emberek kiszolgalasa tanterveink
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magjat kell hogy képezze. Hallgatoink készségeket szereznek a lakossag érdekl6désének
vizsgalataban, az interperszonalis kommunikacioban és a hasznaléi vizsgalatokban, vagyis
olyan témakorokben, amelyekben nyilvanvalé a ,hasznéal6i kapcsolat”; fontos azonban
ramutatni arra, hogy a vezetéstudomanyi, szamitastechnikai, allomanyépitési, informacio-
visszakeresési stidiumoknak is a hasznalé szempontjaibol kell kiindulniok. Ahogy Michael
Buckland irta: ,,a szakembereket csupan a visszakeresési mddszerekre megtanitani nyil-
vanvaldan csak a felét jelenti annak, amire tevékenységik soran sziikségiik lesz” 11

A konyvtari és tajékoztatasi szakmak jovobeli helyzete nem a hardver és szoftver
meghonositasatdl fugg majd, hanem att6l, hogy milyen mindségi lesz az emberi tényez6.
Hallgatdinkat aszerint fogjdk megitélni, mennyire értik meg az igényeket, jelenlegi és po-
tencialis tgyfeleik reményeit és torekvéseit. Nemrég egy londoni konferencian Ken Dowlin,
az Elektronikus Konyvtari Egyesilet (Electronic Library Association) egyik alapit6 tagia
azt mondta hallgatésaganak, a szakma egyik f6 kihivasa, hogy a kdnyvtarak kapcsolatban
maradjanak a lakossaggal.12

igy tehat a hallgatéknak ugy kell elhagyniuk a kdnyvtéri és informatikai tanszéke-
ket, hogy tudataban vannak a ,,hasznaléhoz baratsdgos” emberi rendszerek fontossaganak,
és képesek megallapitani, hogy kik a hasznalok és kik nem, tovabba ismerik azokat a
stratégiakat, amelyekkel feltarhatjak, mire van szilkségik a hasznédléknak. E cél érdekében
példaul a forrasokkal foglalkoz6 studium keretében ahallgatok irodalomkutatast végeznek
az oktatd személyzet részére; ennek soran parbeszédet kell folytatniuk a hasznéaloval,
hogy megallapitsak igényeit. Mellesleg, ez tanszékiink kivalé reklamja is.

A hasznaldcentrikus megkozelitésnek megvannak a problémai, és ezekkel a hallga-
téknak tisztaban kell lenniiik. Gondot okozhat példaul a kiilénb6z6 hasznaléi csoportok
k6zotti prioritds megallapitasa; egy koltségvetés készitési gyakorlat szembesitheti a hall-
gatokat ezzel. Ugyanigy, a kdzmivel6dési kdnyvtari kurzusunkat felvevé hallgatok allo-
manyvalogatasi gyakorlaton vesznek részt, amelynek soran a helyi kozmuvel&dési konyv-
tar szamara gyarapitanak. Nemcsak a telepiilést és a lakossag igényeit kell megismernitk,
hanem meg kell birkézniuk az érték kontra igény koézponti dilemmajaval is. Az alapvet6
kérdés: azt adjuk-e a kdzbnségnek, amit az kér, vagy azt, amit a kdnyvtarosok alkalmas-
nak gondolnak?

A konyvtéar hasznaldorientalt megkdzelitése természetesen sok mas kérdést is felvet.
A képzés soran szamos szeminariumon foglalkozunk ezekkel; itt nincs idém részletesen
fesorolni 6ket. Talan csak annyit mondok, hogy felvet6dik a kdnyvtarak iranyitdsanak
a kérdése is. Ki alakitja vagy diktalja a helyi kényvtarpolitikat? Hogyan lehet egyensuilyba
hozni az igényeket Kifejezni tudd és az erre képtelen hasznaldk érdekeit? Kik vannak
tobbségben: azok, akik hasznaljak szolgaltatasainkat, vagy azok, akik nem? Mit tudhatunk
meg a hasznal6inktol, és hogyan 0Osztondzhetjuk 6ket, hogy mondjdk meg a vélemé-
nylket?

Ez csak néhany azok kozil a kérdések kozul, amelynek felvetésére batoritjuk a
hallgatdinkat. Ezek természetesen olyan kérdések, amelyeket - ha elkdteleztiik magunkat
a hasznal6kdzpontd konyvtarosképzés mellett — sajat kurzusaink, programjaink és intéz-
ményeink szempontjabdl is fel kell tenniink.
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