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A KONYVTARI ES TAJEKOZTATASI ISMERETEK, MINT
ONALLO DISZCIPLINA

BOB McKEE

A koényvtari és tajékoztatasi ismeretek egy foglalkozashoz kapcsolodo alkalmazott
tudomanyagat képeznek, és mint ilyenek termékeny interakciokat keltenek az oktatas,
képzés, kutatas és a gyakorlat kdzott. (Itt ,képzésen” egy konkrét munkahoz koét6dd
készségek megszerzését értjik, mig az ,,oktatas” magaban foglalja a tébbi munkateriletre
is atvihet6 készségek és képességek széles korét.)

Egy ilyen tudomanyag a gyakorlati tapasztalatok, a gondolkodas és kifejtés, valamint
a kisérletezés kombindalasa révén fejlédik ki. Fontos a kutatas értékének hangsulyozasa,
mind a hallgatdk szintjén (az ismeretek, készségek és a kreativ gondolkodas képességének
kifejlesztése), mind az oktaték szintjén (a kutatas el6re viszi a gyakorlatot, és visszahat
az oktatasra is).

Ez a tudomanyag parhuzamosan bontakozott ki a konyvtari tajékoztatasi munka
gyakorlatanak valtozasaval.

A konyvtaros helyzete hagyomanyosan vilagos volt egy stabil ,lancban” a szerzé,
a kiado és az olvasé kozott. A kényvtar hozzaférhetévé tette a rogzitett ismeretek forra-
sait. Ez tovabbra is a kdnyvtarak kulcsfontossagu feladata marad, és a forrdsokhoz és a
visszakeresésiikhdz valo értés ma is ugyanolyan fontos, mint azokban az id6kben, amikor
a konyvtarosképzés kdzpontjaban a bibliografia és a feltaras allt.

Most azonban Nagy-Britannidban a kényvtariigy gyakorlata valtozasokon megy ke-
resztll. A tarsadalmi, gazdasagi, szervezeti és technikai valtozas,valtozasokat jelent a kényv-
tdrak haszndlatdban, eréforrasaiban, struktiraiban és szolgéltatésaiban. Ezek kulénféle
bonyolult kapcsolatai azt is jelentik, hogy a szakképzett konyvtarosoknak magas fokl
vezetli-szervez6i képességekkel kell rendelkezniik.

A kdnyvtaros tradicionalis szerepe (mint kdzvetité a forrasok és a hasznaldk kozott)
azt hangsulyozza, hogy munkaja alapvetéen emberekkel figg dssze. A kdnyvtarosoknak
fejlett interperszonalis képességekre van sziikségilik, hogy hatékony interakciot tudjanak
folytatni munkatarsaikkal és a hasznalokkal. Az interperszonalis készségeket kdzvetleniil
a vezetéstudomanyi tanterv részeként tanithatjuk, de kdzvetetten is fejleszthet6k olyan
tanulasi modszerek alkalmazésa révén, amelyek megkédvetelik a hallgatdk részvételét
(csoportmunka, hallgaték altal vezetett szeminariumok, szerepjatékok és hasonldk).

Nagy-Britannidban az utobbi években az informacié forntossdganak ndvekvd tuda-
tosodasa, valamint az (j technika (szamitogépek, tavkozlés) forradalmi hatasa az informa-
ciokdzvetitésre oriasi mértékben befolyasolta a gyakorlatot és az oktatast.
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Az a felismerés, hogy az informacio létfontossagl a hatékony dontésekhez, és déntd
szerepe van a gazdasagi novekedésben, tobb terileten &sszekapcsolddik a nyomtatasra
alapozott tevékenységekt6l a telematikus struktirak iranyaban tértén6 elmozduldssal.
E struktarak megteremtik a nagy mennyiség( adat elGallitdsanak és aramoltatasanak (az
~informaciérobbanas® fogalmal!) lehetdségét, mikdzben létrehozzak azokat az eszkdzoket
is, amelyek lehetéveé teszik az informacié hatékonyabb szdmbavételét és kezelését.

Novekvé mennyiségl tajékoztatasi munka folyik a konyvtariigy hagyomanyos fel-
ségteriiletein kivil. Ez a trend Nagy-Britannidaban a szakmai és a fels6oktatasi tevékenység
bizonyos foku szétforgacsolasahoz vezet.

A ,tdjékoztatastudomany® mar mint a konyvtarigytél elvalasztott tevékenységi
szféra rendezkedett be, hasonloképpen ahhoz, ahogy sok orszagban a kényvtarosok és a
dokumentatorok elkiléniiltek. A tdjékoztatastudomany az egy-egy meghatarozott szak-
teriilet specializalt informaciétartalmaval foglalkozik, elemezve, értelmezve és egy megha-
tarozott hasznaldi csoport korében terjesztve ezt a tartalmat.

Ezen kivil Nagy-Britannidban egy tovabbi aramlat kérvonalazédik. Ez az ,,informa-
cidszervezés® (information management) koncepcidja, amely az utdbbi években bontako-
zott ki, mindenekel6tt az Egyesiilt Allamokban: az informéaciot értékes véllalati-intézmé-
nyi er6forrasnak tekinti, s mint ilyent elemzi aramlasat a szervezeten belll és szervez
rendszereket ennek az aramlasnak a hatékony kezelésére.

Ez a szétforgacsolddas egyarant tetten érhetd az oktatadsban (ahol specidlis tajékoz-
tatdstudomanyi vagy informécidszervezési kurzusokat szerveznek a kdnyvtarak mellett
kulonb6z6 képesitési szintek szerint) és a szakmai egyesiiletekben. A tajékoztatastudoma-
nyi szakemberek intézete (Institute of Information Scientists) és az Aslib (az Ugynevezett
~informacidszervezési egyesiletd Association for Information Management) egyditt él
a brit kdnyvtaros egyesilettel (LA).

Ez a hangsulyeltolédas visszatiikrozédik az oktatasban is: olyan studiumok jelentek
meg, amelyek egyarant magukba foglaljak a konyvtarigyet és a ,,tajékoztatasi ismereteketH
tovabba sok konyvtari és informatikai tanszék szervezeti beagyazddasa megvaltozik: a
bolcsészettudomanyi-tarsadalomtudomanyi kérnyezet helyett a szamitastechnika és az
Uzleti vezetés képezik az (j tanszéki kornyezetet. A hagyomany és a mult helyett a tech-
nika és ajové kerll a kdzéppontba.

Lehetséges, hogy ebben az 4tmenetben - legaldbbis ndlunk, Nagy-Britannidban -,
elveszitlink valamit a kdnyvtarligy hagyomanyos értékeib6l. Ahogy T.S. Eliot egyik sora
(,Where is the knowledge we have lost in information?% is utal ra, a preciz informacio-
ban sz(kil az emberi tudds. Nagy-Britannidban vita folyik azok kodzott, akik a tajéekozta-
tast az (zleti élethez, a technikahoz és a kereskedelmi lehetéségekhez kotik, és azok
kozott, akik azt a helyi kdzosségekhez, a konyvekhez, az olvasashoz, valamint a kdzszol-
galtatdsokhoz kapcsoljak.

A gyakorlat véltozésénak és sokrétliségének ebben az 6sszefliggésében a ,tajékozta-
tasi ismeretek® széles tudomanyagként fejlédik ki, amely képes mindennek a specializalo-
dasnak az alatdmasztasara. Ennek a tudomanyagnak az alapja a régzitett tudas, a kommu-
nikacio, valamint a kulttra és akdzosség fogalmai kdzotti kdlcsénkapcsolatad, az 1. abrat).
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1. 4bra

Téajékoztatasi ismeretek

nyelv
jelentés
kultdra
szervezés
terjesztés
technolégia .
hasznalok

Ez a tudoményag sokrétl és eklektikus, mas kialakult tudomanytertletekbdl taplalkozik.
Ugyanakkor szellemi azonossaggal is bir, mint a tudas természetének, szervezésének és
kdzvetitésének diszciplingja (Id. a 2. abrat).

Ez a tudomanyag - ahogy fentebb meghataroztuk — széles keretet ad, amelybe
a konyvtarlgy is beilleszthetd. Nyilvanvald azonban, hogy a modellben szerepld anyag
egészét nem lehet teljesen feltarni egyetlen stGdiumban. Hogy mit vegyiink be, és mit
hagyjunk ki, az harom tényez6t6l figg: 1. a tanulméanyok szintjétdl (bevezet6 &ltalanos
szakmai képzés, magasabb szintli tanfolyam, posztgradualis szakosodas sth.); 2. a tanszé-
ken belil rendelkezésre all6 személyi és targyi feltételektdl (Nagy-Britanniaban kiilénb6z8
konyvtari és tajékoztatasi tanszékek kulonbozd témakorokre helyezik a sulyt, a képzés
mas-mas ponton ,,0bldsddik ki”); 3. a kilonféle kurzusokat elvégzdé hallgatok szamaéra
kinalt jelenlegi és jov6beli elhelyezkedési, illetéleg szakmai fejlédési lehetdségektdl.

Nagy-Britannidban jelenleg a kényvtéri-tdjékoztatdsi munka szakemberképzése at-
meneti allapotban van: a ,,tajékoztatasi ismeretek” egyes elemeinek a kényvtariigyi kur-
zusokba vald ,,beoltasaval” kisérleteznek. Nincs kizarva, hogy a jév6ben a tajékoztatasi
ismeretek fels6fokd diploméat ad6 tudoméanyagga valik, mig a kényvtartudomanyra, tajé-
koztatdstudomanyra és informacioszervezésre posztgradudlis szinten lehet majd szako-
sodni.

A stidiumok tartalma dinamikusan valtozik és sziinteleniil fejlédik. Fontos hang-
sulyozni a brit konyvtari-informatikai felséfoka képzés fejlédésének sokrétliségét. Nagy-
Britannidban minden fels6oktatasi intézmény nagyfokd autonémiat élvez kurzusainak

AKanyvtari Figyel6 digital

sziift a Konyvtar




152 Bob McKee

2 &bra
Tajékoztatasi ismeretek

konyvtarigy szamitastechnika médiaismeret

viselkedéstudomanyok tarsadalomtudomany

kialakitdsdban. Mig a konyvtari-informatikai szakos hallgatok szaméat szabalyozzak, a
stadiumok tartalmat nem hatarozzak meg szigoruan.

Két altalanos trend mégis megallapithaté. A tartalmat illetéen a kényvtari munka
modszereire valé besz(ikillés helyett a tdjékoztatasi ismeretek szélesebb dsszefliggéseinek
hangsulyozasa valik jellemz6vé. A diszciplina beagyazodasat illetéen pedig elmozdulas
tapasztalhaté az irodalom- és bolcsészettudomanyi kdrnyezett6l a szamitastechnika és
avezetéstudomany irdnyaban.
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