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A KONYVTAROSKEPZES RENDSZERSZEMLELETU MODELLJE

PALVOLGYI MIHALY

Az eltelt két-hdrom évtizedben a tarsadalmi, technologiai fejlédés kdvetkeztében
jelent8sen megvaltoztak a konyvtar, kényvtaros és informacids szakember szerepével kap-
csolatos igények, kdvetelmények, nem is sz6lva akonkurens szolgaltatdsok megjelenésérdl.

A téarsadalmi és technoldgiai kihivasra a konyvtaros és informacids szakemberképzés
megfelel6 valaszt prébal adni. Az 1980-as évek elején fordulatot jelentett, hogy bevezet-
tik a fels6oktatas 0j tanterveit, atfogalmaztuk a célokat és feladatokat, az Uj kovetelmé-
nyeknek megfeleléen maédositottuk a tananyagot. Figyelmiinket els6sorban a tartalmi
kérdésekre dsszpontositottuk: az egyes tantargyak tartalmat jelent6sen mdédositottuk,
mint példaul az osztalyozasét, az informacidkeres6é technika és a kdnyvtarvezetés elneve-
zés(it; modositottunk az egyes tantargycsoportok ardnyan; Uj targyat is bevezettiink,
mint az informatikai alapokat.152,3‘ Egy fontos kérdéscsoportot azonban nem vilagi-
tottunk meg eléggé, nevezetesen azt, hogyan lehet felismert sziilkségletek, igények alapjan
megfogalmazott célokat (a sziikséges ismeretek, készségek, képességek megszerzését) el-
sajatittatni. A konyvtarosképzés és tovabbképzés metodikaja, a taneszkdzok rendszere
egyarant hianyos, sok targy oktatasahoz az alapvetd segédeszkdzok is hianyoznak. A koz-
ponti er6feszitések mellett nagy suly nehezedik az oktatékra, akik sok energiat, id6t fek-
tetnek abba, hogy targyuk modszertani, eszkdzfejleszté problémaira megoldast talaljanak.
Ugyanakkor ezek az er6feszitések gyakran koordinalatlanok, és hianyzik a tudomanyos
igény(d megkozelités, mas tudomanyok mar eiért eredményeinek felhasznéldsa a pedago-
giai, vezetéstudomanyi, rendszerelméleti megalapozottsag.

A kdnyvtarosok oktatasaval szembeni jogos igényeket csak Ugy tudjuk hatékonyan
kielégiteni, ha az extenziv szakaszt felvaltja az intenziv, ha a megfelel6 elhelyezési, targyi,
személyi feltételek biztositdsa mellett érvényesiil a rendszerelmélet, a magas fokl szerve-
zettség, vezetés és fejlesztés.

Az oktatastechnoldgia —modern értelmezése —olyan rendszerszemlélet(i folyama-
tot jelent, mely az oktatasi programok tervezésére, bevezetésére, értékelésére iranyul, s
amelynek kdzéppontjdban a tanulasi eredmények allnak. Clow és Cochrane tomér meg-
fogalmazasaban, az oktatastechnoldgia ,,a tanulés és tanitas szkeptikus és rendszerszemlé-
letli vizsgalati médja, az oktatds racionalizalasanak problémamegoldd megkozelitése” 4*

A konyvtarosképzés oktatastechnoldgiai szemlélet(i fejlesztésére az indittatast a
Gombocz 0sztondij keretében a szerzének az 1982/1983-as tanévben a Kent State Uni-
versity Koényvtartudomanyi tanszékén val6 tartozkodasa, illetve tanuldsa adta.5. Az ezzel
kapcsolatos elméleti alapok és alkalmazadsok megismerése utdn az 1983/1984.
tanévt6l kezdve a Berzsenyi Déniel Tanarképz6 F6iskolan tobb targy oktatdsdban
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vettiik figyelembe az oktatastechnoldgia atfogd és részletes megallapitasait. Ezekrél a
kutatasokrél mar tébb tanulmanyt tettiink k6zzé.6 *7*8.

A modellek dsszehasonlité elemzése

A korszer(i oktatastechnol6giai szemlélet bevezetése a konyvtarosképzésben az
1960-as években kezdédott. Ebben nagy szerepe volt a Journal of Education for Librar-
ianship cim{ folydiratnak, melyet 1960 6ta az Association of American Library Schools
(Amerikai Konyvtarosképzd Iskolak Szovetsége) ad ki, s amely kifejezetten a képzési,
oktatasi célok, feladatok, modszerek, eszkdzok és modellek kérdéseivel foglalkozik.
Ujabban az Education for Information (Nagy-Britannia) folydirat hasonl6 funkciot télt be.

Az oktatéasfejlesztés rendszerszer(i megkozelitésének hagyomanyos példaja az ame-
rikai kdnyvtarosképzd intézményekben 6-7 évenként végrehajtott akkreditacids vizsgélat,
mely a kovetkez6 f6 teriiletekre koncentral:9

—az oktatasi program céljai és feladatai,

—tantargyi program,

—oktatdk,

—hallgatok,

—iranyitas, Ugyintézés, pénzigyi-gazdasagi tamogatas,
—elhelyezési koriilmények, eszk6zok és berendezések.

Minden egyes fejezet a tényadatok feltarasabol és az dnértékelési kérdésekre adott
valaszokbdl all. Egy-egy jelentés 200-300 oldalas, és j6 alapot jelent a tovabbfejlesztés
szamara is.

Az 1977-ben kdzzétett Walker-Montgomery-moaeW egyike a kdnyvtar- és tajékoz-
tatastudomanyban alkalmazott els6 atfogd ciklikus programfejlesztési modelleknek.10,

A kovetkez6 f6 tényez6ket foglalja magaban:

oktatasi célok és feladatok

} meghatarozéasa
célok, feladatok Gjraértékelése, maodszerek és tanulési
Ujrafogalmazésa tevékenységek megtervezése
t 4
értékelés taneszkdzok kivalasztasa

tanitas és tanulas

Nagy jelent6ségli a Kazlauskas-féle modell, amelyet 1981-ben publikaltak1l azzal
a céllal, hogy alapelveket és b6séges példaanyagot szolgaltassanak a kényvtarosképzés,
tovabbképzés és hasznaloképzés szamara. Kazlauskas mar egy Uj munkakdr, az oktatas-
technoldgus szemszdgéhdl vizsgalja az oktatasi programok szervezésével, tervezésével, le-
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bonyolitasaval és értékelésével kapcsolatos teendéket. A modell a kdvetkezé tényezdket
fogja at:
— el6zetes elemzés (szlikségletek, az elsajatitandd ismeretanyag természete, tanulas-
elméleti vonatkozasok, a hallgatdk jellemzdi,
— az oktatasi célok és teljesitményfeladatok meghatarozésa,
— oktatasi terv készitése (a tanulasi kdrnyezet megteremtése, az alkalmazott méd-
szerek és a szlikséges taneszkdzok kivalasztasa, beszerzése vagy gyartasa),
— az oktatasi folyamat értékelése, elemzése, atértékelése a hatékonysag és a kélt-
séghatékonysag szempontjabal,
— az oktatastechnoldgiai folyamat bevezetése a gyakorlatban, az eredmények,
tapasztalatok cseréje, terjesztése.

Kazlauskas modellje sokban emlékeztet a Walker-Montgomery-modellre, azzal a
pozitiv kiildnbséggel, hogy & tényez6ként emliti az el6zetes elemzést.

Mary K. Biagini, a Kent State University Konyvtartudomanyi tanszék dékanjanak
rendszerszemléletli konyvtarosképzési modelljében a programtervezés lépései a kdvet-
kez6k:

— problémaelemzés, a sziikségletek felmérése,

— a célok megfogalmazasa, (a szlikségletek elemzése alapjan),

— a célok rangsoroléasa, fontossaguk szerint,

— a feladatok megfogalmazasa a célok alapjan,

— stratégiak kialakitasa (akciéterv- alternativak) annak érdekében, hogy a megfo-

galmazott feladatokat végre lehessen hajtani,

— a stratégiak (akcidterv) bevezétése,

— folyamatos és 0sszegz6 értékelés.

A francidk is hozzajarultak a modellalkotashoz. 1983-ban a legnagyobb francia
konyvtaros egyesiilet, az ADBS (Association des Documentalistes et Bibliothecaires
Specialises) inditvanyara ad-hoc munkacsoportot hoztak létre ,,A kdnyvtarosképzés
mddszertana” elnevezéssel.12 Nem egy a-priori pedagdgiai rendszerre épitettek, hanem
a gyakorlat konkrét tapasztalatai alapjan igyekeztek érvényes alapelveket megfogalmazni,
mint példaul: a globalis cél- és feladatrendszer megfogalmazéasa sorén figyelembe kell ven-
ni a konyvtaros szakma kettds arculatat (azt a tényt, hogy az elméleti ismeretek és a
gyakorlati technikdk 6sszefonddnak); a konyvtaros ismereteket integralt formaban kell
oktatni, (lehet6leg kerlini kell a tGlzott tantargyakra szabdalast) mivel az informacio-
kezel§ technikdk egymastol mereven nem valaszthatdk el, azok a gyakorlatban elszakit-
hatatlan modon 0sszefliggnek.

R. B. Zaaiman a tanrend-tervezési ciklus f6 tényez@it a kdvetkez6kben latja:13

— helyzetelemzés, - tanulas tartalma,
— oktatasi célok, - tanulasi alkalmak,
— tanulasi gyakorlat, — értékelés.
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E modellben figyelemre méltd a tanulas el6térbe allitasa.

Ujabban Clow és Cochrane tett kisérletet az oktatastechnoldgiai rendszerelmélet
alkalmazasara a hasznaloképzés és konyvtarostovabbképzés terén.14

A modell f6 tényez8i a kdvetkezbk:

a kdrnyezet hato és behatarold
tényezdi
o
célok és feladatok

fejlesztés tartalom és mddszerek
értékelés

A modellt felhasznaljak kilonb6z8 ismeretanyagokat atfogé oktatécsomagok ké-
szitésére. Ek6zben a kdvetkez6 Iépéssort kell bejarni:

— ahattéradatok ismertetése,

— az oktatécsomag létrehozasanak szilkségességét indoklo tényezék,
— célpopulécio (felhasznalok kore) és az elézetes kbvetelmények,
— célok és feladatok megfogalmazasa,

— az oktatécsomag tartalma,

— oktatési, tanulasi modszerek,

— taneszkozszikséglet,

— a hallgatoi teljesitmény értékelési eljarasai,

— az oktatastechnoldgiai folyamat bevezetése,

— amodell értékelése,

— Osszefoglald megjegyzések, lehetséges problematikus esetek.

A fent ismertetett oktatastechnolégiai modellek mellett, f6leg az egyes targyak ok-
tatdsaban fontos szerepet jatszik a problémamegoldé modell. Mary K. Biagini a probléma-
elemzés logikai sorrendjét leird oktatasi segédletében ezt a kdvetkezdk szerint allapitja
meg:15

— a probléma meghatéarozasa, terjedelme,

— a probléma természete, mi vezetett a jelenlegi problémahoz, az okok vizsgalata

(ok-okozati dsszefliggések feltarasa),

— a probléma hatasai (sulya, hatdsugara),

— a probléma elemzése, az egyes tényez6k feltarasa,

— megoldasi stratégidk (,,mit lehet tenni?”, hogyan lehet megoldani a problémat?),

— a megoldasok elemzése (hat&sos-e, mik a lehetséges kovetkezmények?).

A problémamegoldé modellben kétfajta struktdra létezik: a makrostruktira (mely
a fenti hat Iépést foglalja magaban), a mikrostruktira az alkalmazott miiveleteket jelenti
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és a kdvetkezOket foglalja magaban: észlelés, érzékelés, megfigyelés, felismerés, emlékezés,
ismeretreprodukalds, megértés, értelmezés, meghatarozas, konkretizalés, absztrakcid,
osztalyozas, felosztas, kiegészités, individualizalas, generalizalas, 6sszehasonlités, analdgia,
oOsszefliggések feltarasa, analizis-szintézis, értékelés.

Végul szervezési-vezetési szempontbol figyelemre mélté az oktatasvezetési-szerve-
zési modell16, mely a kdvetkezd tényez6kbdl all:

— a helyzet, probléma elemzése, feltarasa, el6zetes kdvetelmények,

— az oktatasi célok és feladatok megfogalmazasa,

— a tanulési és munkafeltételek biztositasa (elvi feltételek: el8irasok, informaciok,
ismeretek aramléasa), személyi és anyagi, technikai, elhelyezési feltételek meg-
teremtése,

—a tanul6i tevékenységek megtervezése, megszervezése a feladatok folyamatos,
optimalis végrehajtasa érdekében,

— a racionalis szervezeti struktirak és a tanulési, a gyakorlasi és munkaformak
biztositésa,

—az informéacios rendszer kialakitasa (ismeretek, vélemények aramlasa, tanszéki
értekezletek, konzultaciok stb.) az informalt dontéshozatal érdekében,

—a folyamatos fejl6dés biztositasa, az alapvet tevékenységek allandésaganak,
biztonsagos egyensulyanak meg6rzése Ugy, hogy kdzben nyitott csatornak le-
gyenek az Uj eszmék, elképzelések, kdvetelmények, vélemények, valtozasok
befogadasara,

— a veégrehajtas szabalyozasa, ellenrzése, értékelése, a folyamatok mérhet&sége
alapjan,

— az oktatasvezetés képzettségének fejlesztése, modszereinek tokéletesitése, (6n-
mivelés, képzés, tovabbképzés altal); a tarsadalmi és szlikebb koérnyezet altal
felkinalt egyuttmdkddési anyagi-targyi-személyi lehet6ségek ésszerl és eredmé-
nyes kiaknazasa,

— az oktatasi szervezet képviselete, kapcsolatainak biztositasa.

A fenti modellek szintézise segitségével megfeleld valaszt tudunk adni a kényvtaros
és informacios szakemberképzéssel szembeni tarsadalmi és technoldgiai kihivasra. A mo-
dellben feltart tényezdéket gondosan tanulmanyozni kell, és silyuknak megfelel6en figye-
lembe venni.

N szintetizalt modell a kdvetkez6 lépésekbdl all:

— probléma, igény, sziikséglet és tendenciaelemzés,

— az adott oktatasi program tartalma, a tananyag kdvetelményei,

— aszemélyi tényez6 elemzése.,

— az altalanos célok megfogalmazasa, a teljesitményfeladatok meghatarozasa,
— oktatastervezés,

— vezetési terv, hasznositas, eredmények terjesztése, cseréje.
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Probléma, igény, szilkséglet és tendenciaelemzés

E 1épés soran minden, az adott oktatasi program bevezetését indoklo, arra hatast
gyakorld tényezét elemezni kell és szembesiteni mindazon tarsadalmi, gazdasagi, politi-
kai, oktatasi és technoldgiai tendencidkkal, amelyek hatast gyakorolnak a kényvtaros és
informéaciés szakember szerepére. Figyelemre mélt6 e vonatkozasban Cronin provokativ
cikke,17, mely 13 olyan kérdést sorol fel, amelyben alapvetd valtoztatasokra van sziikség
a konyvtar- és tajékoztatdstudomanyi képzésben (pl. a térténelmi visszapillantd szemlélet
elégtelensége, az oktatasi pluralizmus és szakmai szétsz6rddas, az allandd tovabbképzés
sziikségessége, az informacidés technoldgia tudomasulvétele sth.). A legtébb tanulmany
kiemeli az informacids forradalom kdvetkezményeként az informécidtechnoldgiai isme-
retek oktatisdval kapcsolatos alapvet6 valtozasokat.18

Pontosan ismerni kell a kényvtaros-informéacios szakember szerepeit, és ehhez kell
kidolgozni a szlikséges ismereteket, készségeket, képességeket, és el kell késziteni ezek
jegyzékét.19

A helyzetelemzés, a trendtanulmanyok elvégzése az els6, alapvet6 Iépés az oktatas-
technolégiai folyamatban.

Az adott oktatasi program tartalma, a tananyag kévetelményei

At kell tekinteni az oktatni kivant targy, téma sajatos mennyiségi, mindségi, szerke-
zeti tényez0it, és az ezekb6l ad6do teendbket. Meg kell llapitani az el§zetesen megki-
vant ismeretek korét, a megtanulandd ismeretek és készségek hierarchiajat, meg kell
fogalmazni a tananyag elsajatitasaval kapcsolatos magatartasfeladatokat. 20,

A személyi tényez6 elemzése

A. A képzésben, tovabbképzésben, hasznaldképzésben részt vevik jellemz6i: életkor,
nem, el6zetes tanulmanyi és munkatapasztalat, kdnytarhasznalati készség, tanulasi és
megismerési stilus, motivacios szint, intellektualis képesség, tarsadalmi és anyagi hattér,
cél, elképzelés.

E tanul6i, hallgatdi jellemz6ket vizsgélva, nagyon eltérd, heterogén kép alakul Ki
akar egyes évfolyamokat, akar egyes csoportokat vizsgalnak. Az oktatas érettségét bizo-
nyitja, ha a tanul6i jellemz6ket és igényeket a képzési programban integralni tudjak mar
a feladatkijel6lések, mddszerek és taneszk6zok megvalasztasa soran.

B. A képzéshen részt vevl oktatok, tanarok, gyakorlatvezetd konyvtarosok stb.
jellemz6i. A szakirodalom viszonylag sokat ir err6l, de az eddigi modellekben nem kapott
megfeleld helyet. Az amerikai akkreditacios vizsgalatok2l, foglalkoznak standardok kiala-
kitdsdval e szerepkorrel kapcsolatban, megfogalmazzak a sziikséges kompetencidkat az
egyes oktatok és tanszékek szintjén. Az oktatok kiilsé értékelése, illetve a bels6 6nértéke-
lés fényt derithet mind a pozitivumokra, mind a negativumokra, és meghatarozhatja a
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fejlesztés iranyait, teend6it. Olyan kérdéseket kell itt elemezni, mint az oktatd szakisme-
rete, munkatapasztalata, tanulasi és kognitiv stilusa, motivacios szintje, ambicioja, élet-
kora, tarsadalmi és szocidlis helyzete és Gjabban (az informacios forradalommal 0sszefiig-
gésben) informaciotechnoldgiai készsége.

A koegzisztencia pedagdgiai pszicholdgiai elve értelmében22*egy adott személy ese-
tében e jellemz6k nagyon eltéréek lehetnek, de az oktat6i kollektiva szintjén —megfeleld
kivalasztassal —biztosithatd az egyensuly, a munkatarsak erényeire épilé program meg-
fogalmazéasénak lehet6sége.

Az &ltalanos célok és a teljesitményfeladatok megfogalmazasa

A. Az altalanos célok megfogalmazasa az el6zetes elemzés alapjan lehetséges. Az at-
fog6 céloknak azokat az eredményeket kell tiikrozniiuk, melyeket a tanuloktdl az oktatas
végére elvarunk. A céloknak tiikroznilik kell az igény és kovetelményfelmérések eredmé-
nyeit, és alkalmazkodni kell a kényvtaros és informacios szakma ,,megrendeléseihez”.

B. A teljesitményfeladatok megfogalmazéasa kozvetlenlil a célokbdl kdvetkezik.
Egyes hazai szerz6k —példaul Vari —a teljesitményfeladatokat mérhet6 céloknak neve-
zik.22* A teljesitményfeladatok szerepe a teljesitményképes tudas (ismeretek, készségek,
képességek) kialakitdsiban elvitathatatlan. Minden egyes tantargy, témakdr vonatkozasa-
ban fontos a modern taxondmiai szemléletnek megfelel§ feladatrendszer kimunkalasa.
Ekozben a hangsllyt a személyiségfejlesztésre, a kognitiv kdvetelmények teljességén (em-
Iékezetfejlesztés, megértés, alkalmazas, magasabbrend{ muveletek) beliil az értékel6 kriti-
kai gondolkodasra, problémamegoldasra, kreativ gondolkodasra kell helyezni.23

A feladatrendszer kimunkalasa soran tekintettel kell lenni a pedagdgiai és vezetés-
tudomanyi elvekre : a tanul6 legyen birtokaban a feladat megoldasahoz szilkséges ismere-
teknek, készségeknek; értse meg a feladat Iényegét, a feladatban rejl6é problémat; ismerje
a feladat megoldasahoz vezet6 mddszereket és technikakat; alljanak rendelkezésére a
szilkséges eszk0zok, feltételek, kdriilmények, id6, szervezeti keretek, modszerek; a feladat
mennyisége legyen optimalis; megoldasat révid id6n belll kdvesse ellendrzés, értékelés,
meger0sités; ehhez kapcsoldédva a feladat megoldasa legyen mérhetd, megfigyelhetd.
Végill: a feladat megoldasa sordn mindvégig biztositani kell a megfelel6 motivaciés szintet.

Oktatastervezés

A célok, feladatok, teljesitménykdvetelmények megfogalmazésa utan kezdédik a
programtervezés, a konkrét program szervezése. Ennek soran 6ssze kell vetni a tényleges
hallgatok preferencidit (tanuldsi stilusat, auditiv-vizudlis preferencidjat stb.) a meglevé
eszkdzokkel, mddszerekkel. Biztositani kell a megfelel§ elhelyezési, technikai feltételeket,
id6kereteket, szervezési formakat és maddszereket. Gondoskodni kell az észlelés, kommu-
nikacié szempontjabol legmegfelel6bb taneszk6zdk attekintésérdl, beszerzésérdl, illetve

Konyvtari Figyel6 (34) 1988/2—3.




146 Palvblgyi Mihaly

gyartasarol. E tekintetben az elsé 1épés a rendelkezésre all6 taneszkdzok minél szélesebb
kor( attekintése, melyre magyar viszonylatban is vannak példak.24’2%

Fontos, hogy az 6nallo, a kiscsoportos és a frontalis tanulasi formak helyes aranyait
megtalaljuk.

Ertékelés

Tervet kell kidolgozni a programhatékonysag mérésére. Az értékelést kiilonbdz6
szinteken kell megtervezni:

—elérték-e a hallgaték a kit(izott célokat, feladatokat? megfelelnek-e a kitlizott
kovetelményeknek? (ha nem, miért nem?)

— koltséghatékony-e a program?

— hogyan értékelik a hallgatok a programot?

Az értékelés kritériumait részletesen és vilagosan kell megfogalmazni. Az értékelés
segit a tervezésben, emeli az oktatdsi program relevanciéjat, megbizhat6sagét, és tdjékoz-
tat arrol, hogy egy adott oktatasi program sikeres volt-e, és ha nem, mik voltak a siker-
telenség okai, és hogyan fejleszthet6 tovabb a program.

Az USA-ban kildn oktatastervez6i szakemberek Iépnek be az oktatasba (instruc-
tional design specialist), akik a szaktanarokkal, illetve tanuldkkal (hallgatokkal) vald
egylttm(ikddés (megfigyelés, interju stb.) alapjan jelent6sen hozzajarulhatnak az oktatas
mindségének emeléséhez.

A konyvtar- és tajékoztatdstudomanyi képzés standard munkajanak tekinthet6
F. W. Lancester m(ve,26 amely 1983-ban mar masodszor jelent meg, és az alapelveken
tul példakat is tartalmaz a sziikségletelemzés, tervezés, programkivitelezés, teljesitmény-
elemzés, haszonelemzés korébél.

Vezetési terv, az eredmények hasznositasa, terjesztése, cseréje

A vezetési terv gyakorlati vonatkozasu, azt a kérdést vizsgalja, hogyan fejlessziik Ki
és vezessuk be a modellnek megfelel6 oktatasi programot a gyakorlatban. F6 kérdések:
id6, elhelyezés, személyi, targyi, technikai feltételek kivalasztasa, biztositasa. Minden
egyes (korabban ismertetett) 1épés soran szlikség van a gyakorlati bevezetéssel kapcsolatos
el6készitésre, optimalis alternativak kivalasztaséra.

Az oktatastechnol6giai modell fontos eleme a témakdrben foly6 kutatasok és ered-
mények megvitatasa, kélcsonds megismerése, konkretizalasa az egyes tantargyak, tantar-
gyi modulok vonatkozasaban.27 Ebbdl a szempontbdl van nagy jelentésége a brit-magyar
szeminariumnak is, melynek éppen az az egyik sarkaliatos kérdése, hogyan lehet a tarsa-
dalom és a szakma kihivasara a képzés megujitasaval, elveinek, mddszereinek, technolégia-
janak korszer(sitésével valaszt adni.

AKanyvtari Figyel6 digital
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