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KONYVTAROSKEPZES NAGY-BRITANNIABAN

MARGARET REDFERN

A Nagy-Britannidban m{ikddd tizenhat konyvtari és tajékoztatdstudomanyi képz6
intézmény alapvetd feladatai megtalalhatok a vonatkozé cimjegyzékekben, de hianyoznak
bel6lik azok a hatasok, amelyek érik 6ket, s az ebbdl addd6 killénbségek célkitlizéseik
ben és tevékenységiikben. Ebben az el6adasban megkisérlem osszefoglalni ezeket a hata-
sokat és megvildgitani a kilonbségeket. Mas foglalkozasi agakhoz hasonl6éan a kényvtaro-
sok és tdjékoztatasi szakemberek nappali képzése is kezdeti —gyakran a kdnyvtarban
végzett munka mellett latogatott —technikai, illet6leg szaktanfolyamokbol nétt ki, az
egy-két éves nappali tanfolyamokon keresztll az els6 fels6fok( diplomat is adé haroméves
képzési formaig. Ezzel a fejl6déssel egyitt szaporodtak a posztgradualis tanfolyamok, a
magasabb kvalifikaciét nydjté formak és tovabbképz6 programok is. A kdnyvtaros- és
informatikusképzés valamennyi kurzusa arra irdnyul, hogy névelje a kényvtari és tajékoz-
tatasi szervezetekben dolgozo, felkésziilt szakemberekt6l megkivanhat6 ismereteket, fej-
lessze attitlidjlket és készségeiket.

Miutan a konyvtari és tajékoztatastudomanyi képz6 intézetek a fels6oktatasi rend-
szer részét képezik, ki vannak téve a kormanyzat befolyasanak: az oktatasi kiadasokkal
kapcsolatos altalanos politikanak, vagy bizonyos szakmak fejlesztésére vonatkoz6 orsza-
gos programoknak. Az a korilmény, hogy hét képz6 intézmény egyetemen, kilenc poli-
technikum vagy mas fels6oktatasi intézmény keretében m(ikddik, maris jelzi a legnyilvan-
valobb hatasokat és kilonbségeket. Az egyetemek mindig is nagyfok( szabadsagot élvez-
tek a kurzusok tartalméanak megtervezésében és kidolgozasaban az egyetem tudomanyos
légkorének megfeleléen, az oktatdémunkara kiszemelt tanari kar pedig hozzaidomult az
intézmény szinvonalahoz és elvarasaihoz: a konyvtari és informatikai tanszékeknek tarta-
mok kellett a magas szinvonalat a kibocsatott hallgatok, a tanarok kutatasa és publikacidi
tekintetében. Az egyetemek keretében m(ikod6 tanszékek kozil sok hosszu id6re vissza-
tekint6 fliggetlenséggel rendelkezik, és tanszék vagy intézet formajaban mint az egyetem
szakmai szervezeti egysége miikoédik. A Strathclyde-i Intézet ,,atkoltozése” az egyetem
kodzgazdasagi intézetébe és atkeresztelése tajékoztatdstudomanyi tanszékké a mai tenden-
ciat jol illusztralja: a kdnyvtari és tajékoztatastudomanyi képzés mas, az informacidszer-,
vezéssel, szamitastechnikaval vagy kommunikécioval kapcsolatos egyetemi stadiumokkal
szOvetkezik. Ezek az Uj kapcsolatok nem pusztan szervezeti racionalizalasbol vagy a pénz-
forrasok csdkkenésébdl fakadnak, hanem néhany esetben atgondolt valasztas eredményei:
az informacidkezelési szakismereteket a munkaaddk joval szélesebb kérben kivanjak érté-
kesiteni. Mindennek a tanszéki gardara gyakorolt hatasa figyelemre méltd: a konyvtari
és tajekoztatdsi szolgéltatdsok gyakorlatdhoz kot8d6 tapasztalataikat, ismereteiket és
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elkdtelezettseglket G 0sszefuggésekben kell értelmeznitik és alkalmazniuk, egyuttm(ikod-
ve Uj kollégaikkal a tantervek kidolgozasaban, s tekintettel a tantervi mingsité bizottsa-
gokra, valamint a hallgatdkra. Az egyetemek anyagi forrasai évtizedrdl évtizedre néveked-
hetnek vagy leapadhatnak, s ki vannak téve a politika befolyasanak; valtozékony tarsa-
dalmi légkdrben ez val6szinlileg bomlaszté hatdsu, egy stagnald tarsadalomban viszont
az egyetemek kdnnyen tdlsdgosan dnelégiltté valhatnak. Jelenleg Nagy-Britannidban sok
példa van ra, hogy komoly mértékben csdkkentik az egyetemeknek nyujtott tdmogatast,
és arra késztetik 6ket, hogy kutatasaikhoz szerezzenek kiilsé6 forrasokat, emeljék fel a
tandijakat stb. Sok tanszéken el6fordul, hogy csokkentik az oktat6k létszamat, de a
konyvtari és tajékoztatastudomanyi intézetek egyel8re tartjdk magukat.

A politechnikus szak keretében m(ikod6 kdnyvtari és tajékoztatastudomanyi inté-
zeteknek is szamolniuk kell az orszagos oktataspolitikaval, minthogy &ket is kozpénzek-
b6l tartjak fenn. A kdnyvtari és tajékoztatastudomanyi kurzusokat egy orszagos testilet
(Council for National Academic Awards: CNAA) hagyja jova, és egyetemi szintlinek te-
kinti Oket. Az orszagos felsGoktatasi tanacsadd testiilet (National Advisory Body for
Higher Education) befolyasa is érvényesil: ez figyelemmel kiséri és bizonyos fokig ellen-
6rzi is a kurzusokra valo felvételi kdvetelményeket. Nagy szerepe volt abban, hogy csok-
kentették néhany politechnikumon a felvehetd hallgatok szamat; ennek kdvetkeztében
az érintett intézetekben az oktatdi létszamot is csdkkenteni kellett. Béar a hetvenes évek
végeig féként a pohtechnikumokon miikddé intézetekben folyt a kényvtaros egyesileti
névjegyzékbe vételhez sziikséges vizsgdkra felkészitd nappali képzés, a posztgradudlis,
valamint a 3-4 éves, egyetemi diplomat nydjté konyvtarosképzés koncepcidja a hatvanas
évek vége felé sziletett meg. Ez utobbi kurzusokon szerzett képesitést elismerte a CNAA,
ami azt jelentette, hogy az intézetek politechnikumi szervezeten keresztul felel6sséggel
tartoztak ennek a testiiletnek, csakigy, mint a szakmanak, a konyvtaros egyesiileten ke-
resztiil. Mindez figyelemreméltdé kovetkezményekkel jart a kurzusok tartalmara és lebo-
nyolitdsara nézve. Lehetséges volt megtartani a konyvtaros egyesilet altal kdzponti
jelent6ségiinek tekintett elemeket (katalogizalds, osztalyozas, bibliografia, kényvtarveze-
tés), de beadgyazva Oket a tarsadalmi-politikai Osszefliggésekbe. Lehetdség nyilt kozos
stidiumok tervezésére (ez a forma mar bevalt az egyetemeken) az idegen nyelvi képzés
Kiterjesztésére, a kutatdismddszertan oktatasara, a rendszerelmélet tanulmanyozésara. igy
hat azok a korabbi kurzusok, amelyek a kdnyvtaros egyesilet vizsga Utmutatéi nyoman
fejlédtek ki, mara a fels6foku szakképzettség els6 szintjét jelent6 képzési formak igen
valtozatos kinalatdva nétték ki magukat. Erre a fejl6désre, az egyik legfontosabb befo-
Jyast maguk a konyvtari és tajékoztatastudomanyi oktatok gyakoroltak, akiknek tobbsége
hosszu ideig dolgozott kényvtarakban és a kdnyvtaros egyesiilet vizsgain szereztek szak-
képzettséget.

A konyvtari és tajékoztatudomanyi képzésre hatdssal van a kényvtéri és informa-
ciés szolgaltatasok tanacsa (Library and Information Services Council —LISC; korabban
konyvtari tanacsado bizottsag, —Library Advisory Council), amely fontos szakmai tgyek-
ben az oktatasiigyi minisztérium tanacsadd szerve. A tanacs 1981-ben kezdett foglalkozni
konyvtari-informatikai képzéssel, és 1985-ben kiilon dokumentumokat terjesztett el§ az
alapképzésr6l és a tovabbképzésrél. Az iskolai kdnyvtarakrdl sz6l6 jelentésében magéatol
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értet6déen vetette fel a megfelel6 munkaerd kiképzésével oOsszefiiggé kérdéseket is.
Ugyancsak elkeriilhetetlen volt, hogy a LISC a kényvtari és tajékoztatasi szolgaltatasok
jovehbeli fejlesztésével foglalkozé mas jelentéseiben erds hangsilyt helyezzen a sziikségessé
valo Uj készségekre és eljarasokra. Nyilvanvald, hogy az informécidrobbanas és a vele jaro
technika megkérd@jelezte a l1étez konyvtari és tajékoztatastudomanyi kurzusokat, és
Ujabb, alkalmasabb kurzusokat kdvetel. A brit kdnyvtari és tajékoztatastudomanyi kép-
zésr0l készitett jelentés (1986) megjel6lte az altalanos trendeket, ugymint: a tajékoztatasi
szolgaltatasok ndvekedése; az informéacios technoldgia folyamatos hatdsa; egy még inkabb
kereskedelmi szemlélet kivanalmai; a szorosabb egylttm(ikddés igénye. Ramutatva a szé-
lesed6 munkaer6piacra és az informaciokozvetiték valtozo szerepére, ajelentés igyekszik
a helyes mederbe terelni a kdnyvtari és tajékoztatasi szolgatatasokrol szdlé gondolkodast.
Ha mindezeket a tényezéket odatesszik a tarsadalmi nyomas mellé, amely a szolgéltata-
sokra val6 fogyasztdi visszacsatolast dsztonzi, és tekintetbe vessziik a sok teriileten tapasz-
talhato, lassy, de kitarté deprofesszionalizal6dasi folyamatot, az ember eltdprenghet azon,
hogy vannak-e s miféle kdzds vonasai a tizenhat killonb6z8 képz6 intézményben folyo
konyvtari és tajékoztatastudomanyi képzésnek.

A tantervek kidolgozasaval, a kényvtari és tajékoztatasi ismeretekkel mint tudo-
manyaggal részletesebben a szeminarium mas el6adasai foglalkoznak. Itt is meg kell azon-
ban emliteni, hogy talan a legjelentGsebb és legkoherensebb koncepcié a szolgaltatasok
hasznaldkozpontlisaganak koncepcidja. Sok képz6 intézet egyetért abban - és a kényv-
tari szakirodalom is ezt er6sitimeg  hogy ma mar nem ,technikai” szakemberek képzése
a feladatuk, akik képesek és készek bizonyos eljarasok elvégzésére. Olyan szakemberek Ki-
nevelésére térekszenek, akik meg tudjak tervezni, ki tudjak fejleszteni és kézbe tudjak adni
a konyvtari és tajékoztatasi szolgaltatasokat. Ehhez kiilonféle informacids készségek sziiksé-
gesek, s kozuluk egyik vagy masik hangsulyozasa eredményezi az egyes kurzusok kozotti
kildnbségeket. Nem létezik egy olyan munkamegosztas, hogy az egyetemek oktatjak ezt, a
politechnikumok pedig azt, de az igen, hogy egyes témakkal és problémakkal azegyikintézet-
ben igen, a méasikban nem foglalkoznak. Példanak okaért a ,,multi-kulturalis” problémakédr
minden kdnyvtari és tajékoztatasi szolgalat szempontjabol rendkiviil fontos, mivel akultura-
lis gatak igen sok formaban léteznek az egyének, csoportok, intézmények és kommunikacios
csatornak kozott. A hangsaly valtoz, de a téma helyet kap a doktori fokozatra felkészité
kurzusokban is (pl. Leeds) és néhany mas intézményben a posztgradualis képzésben is. A
hatranyos helyzetl rétegek problémait széles kérben targyalta és dokumentalta a szakiroda-
lom, és a nekik sz6l6 szolgaltatasok &nallé szakterlletként jelentkezik.

Fel lehetne sorolni egy sor témakdort, amelyet egyes képz6 intézetek sajat speciali-
tasuknak tekintenek; sok esetben ezek a stulypontok egyes oktatok tapasztalatait, illetve
kutatasi érdekl6dését tukrozik. A kilonbségek olyasmikben is jelentkeznek, hogy az in-
tézet rendelkezik-e vagy sem er@s kutatasi csoporttal, sulyt helyez-e vagy sem a kutato-
képzésre, folytat-e levelez6 oktatast, alkalmazza-e a feladatkdzponti oktatdsi mddszere-
ket sth. Kiilénbség adddik abbdl is, hogy hol mekkora hangsulyt helyeznek a szakmai gya-
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korlatra vagy az el6zetes szakmai tapasztalatokra. A trendek nem mutatjak a képzés
sokan ellenzik.

Jelenleg a konyvtari és tajékoztatastudomanyi kurzusokban valamely egyéb szak-
terlilet, mint példaul az tzleti és az ipari élet, a szociolégia, a tajékoztatdstudomany hang-
sulyos megjelenését figyelhetjik meg, még akkor is, ha kényvtartanként hirdetik meg.
Valdszind, hogy a jov6ben tobb kurzus fog esni a kommunikaciés ismeretek vagy a tajé-
koztatasi rendszerek cimkéje ala, mivel sok tanszékre nyomast gyakorolnak annak érde-
kében, hogy er6forrasaikat osszak meg mas tanszékekkel, és a tajékoztatasi modulokat
a studiumok egy altalanosabb keretében fejlesszék ki. A modularis tanulmanyok elvét
egy ideig ellenezték, de most divatban van; ez megkonnyiti, hogy a kételez6 kurzusokat
a hallgaté tdbb tanszékrdl ,kartydzza 6ssze”. Arra dsztondznek benniinket, hogy a hall-
gaték felvételénél tekintsiink el a hagyomanyos kdvetelményektdl (pl. vegyiink fel olya-
nokat is, akiknek nincs fels6foku képzettségik valamely mas szakteriileten, vagy id6seb-
beket, akik at akarjak képezni magukat); ezt megkonnyitik a modularis stadiumok, csak-
Ggy mint a munka mellett folytatott, nem teljes idejli tanulményok. Mintha egy ciklus
jelentkezne: el6szér a munka melletti képzéssel indultunk, aztan elvetettiik, és a nappali
képzést népszerlsitettiik; Gjabban azonban azt tapasztaljuk, hogy az emberek - anyagi
okokbdl - csak a munka melleti tanulast hajlandék vallalni.

A konyvtari és tajékoztatastudomanyi képzésrél nem eshet sz6 a tovabbképzés em-
litése nélkil. A tovabbképzés sziikségességét ugyan elismerik Nagy-Britannidban, de pénzt
nem adnak ra. A képz6 intézetek, a konyvtaros egyesiilet, az Aslib (Association of Special
Libraries and Information Bureaux) és a tajékoztatdstudomanyi szakemberek intézete
(Institute of Information Scientists) indit egynapos vagy haromnapos, esetleg hat délutant
igénybe vev§ tanfolyamokat, de ezek csak nagyon korlatozott igényt elégitenek ki. Ez
idaig nem sikeriilt elfogadtatnunk, hogy a munkahelyrél valo fizetett tavoliét a tartalmas
tovabbképzési programok tervezésének Iényegi eleme, vagy hogy a tovabbképzésben vald
részvétel minden szakképzett kdnyvtarosnak személyes és szakmai kotelezettsége legyen.

Nagy-Britanniaban egy tovabbi tényez6t is megjeldlhetiink, amely véleményem sze-
rint némiképpen madositani fogja a konyvtari és tajékoztatastudomanyi képzés tartalmat;
ez pedig az informécids tanacsadd szolgalatok, az informacios ligynokok léte. Bar egyel6re
kifejletlen, nem egységes csoportot képeznek, nincs messze az az id6, amikor a nem koz-
pénzekbdl fenntartott, s nem is valamely szervezet keretében miikodd, onalld vallalkozas-
ként jelentkez6 informéacids szolgaltatas etikai kérdéseit meg kell vizsgalnunk, és fel kell
készilnilnk ra a tanszékeken.

Ahogy az oktatdi garda jellege véltozik (kevesebb konkrét kényvtari tapasztalat,
nagyobb kutatasi-felsGoktatasi hattér), s ahogy a tanszékek helye valtozik az anyaintéz-
ményen belul (beolvadas nagypbb intézetekbe vagy 6sszekapcsolodas a szamitastechnikai
stadiumokkal), a kurzusok tartalmanak is sziikségszerlien meg kell valtoznia. S akkor
megint csak a gyakorlatban dolgoz6 szakemberek feladata lesz, hogy figyelemmel kisérjék
az oktatas folyamatat és - amennyire csak tudnak - hassanak ra.
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