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1987. aprilis 10-14-én az MKE magyar-brit szeminariumot rendezett a
konyvtarosképzés témakdrében. A kozérdeklbdésre szamot tartd el6ada-
sokbdl —profil szerint megosztva laptarsunkkal, a Tudomanyos és Miszaki
Téjékoztatassal - kdzreadunk néhanyat. (A szerk.)

A VALTOZASHOZ IGAZODO KONYVTAROSKEPZES
TOM WILSON
Bevezetés

Az oktatasi intézmények minden orszagban ugyanazokbdl az dsszetevékbél allnak;
val6jaban az aldbbiakbdl épil fel minden, akar oktatasi, akar egyéb szervezet:

A vonalak az 6sszetev6k kozotti kapcsolatok komplex halojat jelzik: ha barmelyik
elem megvaltozik, a hatds érezhet6 lesz a haldzat egészében. Ezért komplex kérdés a val-
tozasokkal valé6 meghirkézas. A fenti abra természetesen nem teljes. Példaul a pénz —a
rendszer anyagi eréforrdsa —hianyzik bel6le, bar nagyon fontos tényez6. Egy masik fon-
tos elem a konyvtarak és informéacios rendszerek szamara akdnyvtar-, illetéleg informacié-
hasznald; 6 ugyan kivil all az egyes szervezeteken, de a rendszer raison d’étre-jét, l1étének
értelmét képezi.

Amikor ezt a hdl6szerkezetet a szakmai képzésre alkalmazzuk, azonnal konkrétabba
tehetjik az egyes 0sszetevOket. A feladatok az elvégzendd képzési feladatokat jelentik; a
struktlra az a képzési rendszer, amelyben tevékenykediink, a finanszirozasi és ellen6rzési
mechanizmus, a képzés szakmai elismerése sth.; az emberek: az adott intézmény oktatéi,
hallgatoi, kutatoi, vezet6i, adminisztrativ dolgozdi; végil a technolégia nem egyszer(i gé-
peket jelent, hanem a feladatok teljesitésének minden megszokott eljarasat, azokat is,
amelyeket nem sorolunk az oktatastechnika, illetve az informéciétechnika fogalmaba.

A rendszerre hato tényez6k

Nézzik meg el6szoér azokat az eréket, amelyek Nagy-Britanniaban hatassal vannak
a kapcsolatok halozatara. Ezek a tarsadalmi élet jol ismert tényez6i: gazdasagi, tarsadalmi
és technologiai er6k.
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A gazdasagi er6k

El6szor is itt vannak a gazdasagi kényszerek; Nagy-Britannia jelenlegi kormanya
minden kodzintézményre erds gazdasadgi nyomast gyakorol, s nem egyszeriien a hatékony-
sag javitasa érdekében, hanem egy olyan ideoldgiai meggy6z6dés kovetkezményeként is,
miszerint a pénzt kézintézmeényekre kiadni rossz dolog a gazdasagra nézve. Ennek a kdvet-
kezménye az egyetemi eréforrasok csokkentése, majd —tovabb gydriizve a helyi tana-
csokig - a miszaki f6iskolakra és természetesen a kdzm(ivel6dési konyvtarakra szant Ki-
adasok csokkentését is magaval hozta.

Az ily modon el6idézett valtozasok strukturdlis jellegliek: az oktatd és kisegitd sze-
mélyzet létszamanak csokkenése és néhany egyetemen bizonyos szakok oktatasanak
teljes besziintetése. A Sheffieldi Egyetem klasszika-filologia szaka példaul atkdlt6zott a
Nottinghami Egyetemre, mas egyetemek pedig egyszer(ien lemondtak egyes szakokrdl.

Finomabb strukturalis véltozasok is torténnek, példaul a tanszéki csoportok szint-
jén: sok politechnikumon atszervezték a karokat. Ennek soran a kdnyvtartudomanyi és
informatikai tanszékeket vagy a vezetéstudomannyal vagy a szamitastechnikaval vontak
Ossze. Ez 0j kapcsolatokat teremt més teriiletek oktatoival, és lehetéséget ny(jt az okta-
tasban valé egyittm(kodésre. A valtozatosabb képzési programok kilatdsa azonban igen
redlis problémakkal jar egyiitt, amik a merében eltér§ gondolkodadsmaédot képvisel6 kol-
légak elvaréasaihoz val6 illeszkedésbdl kovetkeznek.

A tarsadalmi erék

Maésodszor, a tarsadalom egésze altal a tajékoztatasi szakemberekkel —és korikdn
belul a konyvtarosokkal —szemben tamasztott feladatok is valtozéban vannak: nagyobb
kereslet van az informacids er6forrasok szervezésében, iranyitasaban, illetve az intézmé-
nyen beliili informacios szolgaltatasok ellatasaban jartassadgot szerzett szakemberek irant.
Hallgatdink ma bankokban, konyvviteli cégeknél, tigyvédi iroddkban, az iparban, allami
hivatalokban és a helyi tanacsokndl keriilnek allasba, gyakorlatilag az intézmények min-
den fajtajaban. Ezeken a helyeken nemcsak a hagyomanyos konyvtari ismereteket alkal-
mazzak, hanem az irattarozassal, a pénziigyi adatok kezelésével, a jogi informacioval, a
szoftver tanacsadassal kapcsolatos Ujabb ismeretanyagot is.

Nyilvanvald, hogy a tarsadalom valtoz6 igényeinek és a tantervi valtoztatasoknak
kéz a kézben kell haladniuk: ha az igények megel6zik a képzett munkaerd kibocsatasat,
alacsonyabb képzettségliek toltik be az (irt; I*a a képzés szalad tllsagosan el6re a tarsada-
lom igényeihez képest, aképzd intézményeket tudomanyos elefdntcsonttornyoknak fogjak
tekinteni, amelyek nem nagyon térédnek a tarsadalom sziikségleteivel.

Ezekbdl a problémakbdl kovetkez6en —kilondsen ha dw”k”rv'solédnak a korab-
ban jelzett gazdasagi problémékkal — az oktatéknak is meg kell tanulniuk az Uj ismerete-
ket, mélyebben kell megérteniiik a tarsadalomban és a szakmank gyakorlataban lezajlo
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valtozasokat, s megoldast kell talalniuk arra, hogyan elégithetik ki a kényvtari és tajékoz
tatasi rendszerek kiillénb6z6 feladatkdrok tamasztotta valtozo igényeket.

Ez ma Nagy-Britannidban nem koénny( feladat. Még akkor is nehéz lenne, ha a gaz-
dasag novekedési periédusaban lennénk, vagy egy olyan gazdasagpolitika lenne érvényben,
amely jelent6s tarsadalmi értéknek tekinti az oktatasugyet, nem pedig a piac tdrvényeinek
a lehet6 leggyorsabban alavetendé valaminek —de akkor legalabb az atképzéshez és a
munkaer6 atcsoportositdsahoz, kicseréléséhez sziikséges anyagi eréforrdsok megszerzése
lenne kénnyebb.

A technoldgia ereje

Végil —bar egyéb hatasokrol is sz6 eshetne — a technologia is valtozik. Nemcsak
az informacios technoldgia Uj er6 a tarsadalomban és a szervezeteken belill, de még ma is
tanGi vagyunk az oktatasi technolégia formai korszerlisodésének. A televizié nagy hatast
gyakorolt a brit oktatastigyre a ,,nyitottegyetem” megteremtésével; a nyitott egyetem igen
magas szinvonall televizios adasok révén éri el hallgatdit. A tévét sok intézményben kép-
zési célra is haszndljak, néhol jol felszerelt sajat stadidval is rendelkeznek.

Ugyanigy az a technolégia is sziintelendl valtozik, amelyhez a tarsadalom tagjai alta-
laban hozzaszoktak. A radié és a tévé mara hagyomanyos kézlésmodokka valtak, de mel-
lettik mar olyan eszk6zok is a rendelkezésiinkre allnak, mint a video, a képlemez vagy
Ujabban a digitalis hangszalag és mas (j informacidhordozok. Raadasul a személyi szdmi-
togép olyan kdznapi eszkdzzé valt, hogy Nagy-Britannidban nagyon révid idén belul mér
minden fels6fok( képzési intézménybe jelentkezd hallgatotdl elvarhatjuk, hogy legalabb
valamennyire értsen hozza.

Esetiinkben természetesen meghatarozé az informéacios technoldgia, minden zavar-
ba ejtd Osszetettségével: megvaltoztatja az informacidhoz valé hozzaférés maodjait, meg-
valtoztatja —habar lassan —az oktatds mddszereit, megvaltoztatja a legtébb értelmiségi
munkamadszereit, azokét sem kivéve, akik a konyvtarakban és tajékoztatasi intézmények-
ben dolgoznak.

Az elGadas elején emlitett kdlcsonkapcsolatok hatasat az oktatasra jol megvilagitjak
azok a problémak, amelyeket a hallgatoknak és a munkaaddknak a technolégia hatékony
hasznalatara valé felkészités iranti igényei vetnek fel. Ez a hatas érezhet§ az embereken,
mert az (j ismeretek oktatdsara akkor is sziikség van, ha Uj oktatdkat nem lehet talalni;
érezhetd az oktatas feladatain, amelyek befolyasoljak a tantervek kialakitasat; végul érez-
het6 a képz8 intézmények szervezetének mdédosulasan is, hogy —gazdasagossagi és haté-
konysagi okokh6l —az egész intézményre Kiterjedd, illetve karok kozti terminalokkal és
mikroszamitdgepekkel felszerelt oktatasi laboratdriumok létesitése révén maximalisan
kell hogy hasznositsék a technoldgiat.

Ezek a hatdsok atsz(ir6dnek a kapcsolatok szdvedékén, és sziikségképpen hatéassal
vannak az emberekre, akik a rendszer legfontosabb elemét képezik. Az emberek viszont
ellendlinak a valtozasnak. Miért?

Kényvtari Figyel6 (34) 1988/2-3.
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Ellenallas a valtozasnak

A valtozdsnak nagyon egyszer(ien azért allnak ellent, mert félnek t6le, —pontosab-
ban a valtozas konzekvenciaitol félnek, és magat a valtozast Ugy tekintik, mint ami az
életmddjukat fenyegeti. Ez persze tokéletesen érthetd: hajlamosak vagyunk ra, hogy meg-
rekedjink a szokasainkban, munkamodszereinkben és mindaz, ami megbolygatja akiala-
kult rendet, potencialis fenyegetés kényelmiinkkel, biztonsadgunkkal és a dolgok rendjérél
vallott elképzeléseinkkel szemben.

Kozelebbrdl nézve a kérdést, a valtozas énilink fontos aspektusait fenyegeti.

— A véltozas fenyegeti a stabilitast. Ez tautoldgia: a valtozas a stabilités ellentéte.
De akar tautologia, akar nem, fontos, hogy jol értsiik, mivel azok a stabil modsze-
rek, amelyeket munkank sordn alkalmazunk, nem sziikségképpen a leghatékonyab-
bak, illetve a legeredményesebbek. Es ahogy fentebb mondtuk, a stabilitas kényel-
mes, tehat természetes, hogy féliink mindent6l, ami ezt megzavarja.

—A valtozas fenyegeti a biztonsagot: a stabilitds és a biztonsag kdzott nagyon szo-
ros kapcsolat van. Biztonsagban érezzik magunkat, ha valamit ismeriink, ha valami
mindig olyan, amilyennek megszoktuk. Ha az egyébként nyugalmas életiinkben meg-
jelenik a valtozas, bizonyossagunk a dolgokban megrendiil, s ett6l az élet egy kicsit
kevéshé lesz kényelmes.

— A valtozas fenyegeti megszerzett készségeinket: életlinket és megélhetésiinket
azoknak az ismereteinknek és készségeinknek kdszonhetjiik, amelyeket felkinalha-
tunk a tarsadalomnak. Ha a valtozas ezeknek a hasznalhatésagat fenyegeti, a meg-
élhetésiink keril veszélybe. A vélasz lehet erészakos, mint az angliai gépromboloké
1812-ben, és kevéshé erdszakos, de kenyértdrésig mend, mint a szervezett munka-
soké a nyolcvanas években, amikor az Ujsagok el6allitasanak (j technoldgidja a meg-
élhetésiiket fenyegette. Uj képességekre, ismeretekre természetesen szert lehet tenni,
de ez dnmagaban is fajdalmas folyamat lehet, és rovid tavon némi keresetcsokke-
néssel isjarhat.

— Végezetill a valtozas fenyegeti az Onbecsilésiinket: amennyiben énbecsilésiink
arra a megbecstlésre épiil, amit a tarsadalom érez irantunk és foglalkozasunk irant,
mindenfajta valtozas fenyegeti azt a mddot, ahogy mi 6nmagunkat latjuk és értékel-
juk. Kilonosen, ha a sok év alatt szerzett, hozzaért6en és lelkiismeretesen gyakorolt
szaktudasunkat olyan (j szakmai ismeretek veszélyeztetik, amelyekkel azok rendel-
keznek, akiket egyébként magunknal kevésbé képzetteknek tartunk.

Mit tehetiink hat olyan er6vel szemben, amely az altala kellett félelem révén olyan
bomlasztd tud lenni?

A félelem hatasa

Ezeknek a fenyegetéseknek a hatasa természetesen személyenként kiillonbozik, de
bizonyos reakciok kdzosek.
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Menekulés

Az elsé reakcio a menekilés: elfutni a problémdak el6l. Néha a fenyegetést olyan
személyes jelleglinek érzékeljuk, hogy az egyetlen elfogadhaté megoldasnak latszik el-
hagyni azt a kdrnyezetet, amelyben a problémék keletkeztek. Ez negativ hatast gyakorol-
hat a szervezetre, mivel elhagyjak az értékes szakismeretekkel és nagy tapasztalattal ren-
delkezd dolgozoi, de ugyanakkor az intézmény azoktdl is megszabadulhat, akik semmi
maédon nem képesek elviselni az 6nbecsulésiikre iranyuld fenyegetéseket.

Elutasitas

Egy masik lehetséges valasz a valtozas elutasitdsara: megmaradni az intézménynél,
de ugy viselkedni, hogy elutasitjuk a valtoztatas lehet6ségét, olyan benyomast keltve,
mintha a masok altal tapasztalt valtozasok nem is léteznének. Ez természetesen nagyon
bomlaszté hatasi magatartas lehet a szervezetre. Az emberek azt mondhatjak: ,Ha X
megteheti, hogy nem vesz tudomast az egészrél, mi miért ne tehetnénk meg?”

Szembenallas

Valaki aktivan szembe is helyezkedhet az intézményben zajl6 valtozassal és —hatal-
matol, formalis, illetve informalis befolydsatol fliggéen — azok ellen dolgozhat, akik a
valtoztatasok keresztilvitelén faradoznak (ld. Gorbacsov megjegyzéseit a glasznoszty
parton beldli ellenzgirdl).

Passziv beletorédés

Végezetill az is el6fordulhat, hogy valaki passzivan elfogadja a ratukmalt valtoza-
sokat, de lelkesedés nélkil, telve negativ érzésekkel a téle elvart (j képességek és az Uj
feladatok irant.

A valtozastol valo félelem legy6zése

Ahogy egy szerz§ (talan Peter Frucker) mondta: ,,a vezetésnek a feladata, hogy
megszintesse a valtozasoktol valé félelmet”. Nyilvanvald, hogy —hacsak nem tekintjik
a valtozastol valo félelmet olyasminek, amitél nem lehet megszabaditani a dolgozok tuda-
tat -, kell lennidk olyan modszereknek, amelyekkel avezet6 segithet lekiizdeni a félelmet.
Béar nem koénny( a valtozastol vald félelem altal keltett problémak megoldasa, mégis, a
valtozas lehet6ségére valo gondos felkésziilés megkénnyitheti a dolgot.

AKanyvtari Figyel6 digital
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Szembenézés a problémakkal

A megtehetd elsé lépések egyike az, hogy megvitatjuk a varhaté problémakat, és
véllaljuk a megoldas felel6sségét. Ha a valtozas altal keltett probléméakat nem lehet szaba-
don megbeszélni, és ha nem lehet feltarni azokat az eszkdzoket, amelyek enyhithetik a
valtozasnak az egyénekre gyakorolt sulyosabb kihatasait, akkor megné annak a valészind-
sége, hogy a kordbban emlitett, félelem szilte reakciok megjelennek a szervezetben.

A vita megszervezésének modja fligg a helyi kdrilményektdl, a munkaszervezett6l
és a szervezet méretétdl, de bevett mddszer, hogy a meglévé munkacsoportok szolgaljanak
a megbeszélések kereteiként. Kiinduldsul a csoport megvitathatja a kérében valdszin(leg
felmertl6 problémdakat, majd a vezet6ségtél kérnek valaszt félelmeikre. Amikor komoly
szervezeti valtozasokra van kilatas, a vezet6ség kiils6 konzultansokat is felkérhet segitsé-
gil az egyes kérdések megoldasahoz.

Részvétel a dontésekben

Annak a kovetelménynek, miszerint mindannyiunknak ki kell venniink a résziinket
a valtozas altal keltett problémakbol, fontos kévetkezménye az, hogy mindannyiunknak
meg kell adni a részvétel lehet6ségét annak eldontésében, hogyan reagaljunk a valtozasra.

Ez a részvétel természetesen nem jelenti azt, hogy minden egyes személynek (pl.:
egy konyvtari dolgozénak vagy egy oktaténak a kényvtarosképz6 intézményben) megle-
gyen az ajoga, hogy megvétdzhassa azt, amiben masok mar egyetértettek.

A részvétel azt sem jelenti, hogy 100%-o0s egyetértés jon létre a megfelel§ akcidkat
illetéen. Nagyon val6szin(, hogy a személyzet néhany tagja alternativ megoldasok mellett
fog érvelni, és annak kell déntenie az egyik vagy masik megoldas mellett, aki a felel6sséget
viseli a csoport vezetéséért.

A megbeszélésekben vald részvétel azonban sziikséges ahhoz, hogy teret nyerjen az
a gondolat, hogy a valtozas mindenkit érint, s amit egyikt6l megkovetelnek, azt mésoktol
is megkdvetelik, és senki sem vonhatja ki magat a valtozas aldl.

Elismerés

A vezetéstudomanyi kutatasok megallapitjak, hogy az embereket gyakran elmarasz-
taljak azért, ami nem sikerdlt nekik, de ritkan dicsérik meg azért, amit elértek. Valtozasok
idején kilonosen fontos, hogy elismerjik az emberek meglévé képességeit, és hogy feltar-
juk, hogy mindebb8l mi tartja meg érvényét —esetleg fontosabba is valik — az Gj hely-
zetben.

Az emberek meglev6 képességeinek elismerése csak egyik forméja az elismerésnek:
ugyanilyen fontos a bennik rejl6 adottsdgok elismerése. Lattuk, a valtozas egyik f§ aldo-
zata az illet6 onbecsilése, - az Uj képességek és adottsagok felfedezése pedig er@sitheti
az dnbecsulést!
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A személyzetfelkészitése

Teljesen irredlis dolog azt varni az emberekt6l, hogy fogadjak el az (j dolgok, Uj
elvarasok sziikségességét, ha nem készitjuk fel 6ket megfelel6en. Az atképzés és a sze-
meélyzetnek a szervezeten belili Gj feladatokra valo felkészitése alapvetd fontossagi. A
képzés 0j készségeket nyujt, amelyeken az dnbecsiilés Uj érzése épulhet ki, és —azaltal,
hogy az embereknek &nbizalmat ad (j feladataik végrehajtdsdhoz — Ujra kialakithatja
biztonsagérzetlket.

Zard megjegyzések

Ha a valtozas kilatasait félelemmel szemléljik, az Uj kdvetelményeknek megfeleld
Uj rendszerek kialakitdsahoz nem lesz elég hajtoer6nk. Ehelyett tevékenységlink tarsadal-
mi relevancidja egyre csokken. A tarsadalom tovabbra is valtozni fog koriléttink, ami-
nek az lesz a kovetkezménye, hogy az altalunk 6rzott értékeket régimodiaknak és feles-
legesnek fogjak tartani, intézményiink pedig, amelyben dolgozunk, el fog tlnni.

Valtozasra a szervezetek minden fajtajaban, minden tarsadalomban sziikség van.
Sosem szabad azonban elfelejteniink, hogy az emberek a véaltozas erjeszt6i. Ha a nemzeti
struktdrakat hagyomanyos formaikban megmerevitjik, ha a tarsadalmi kérilmények nem
Osztonzik a valtozast, ha nehéz az Uj eljarasokat bevezetni, akkor a valtoztatasra torekvok
komoly, lekiizdhetetlennek tin6 akadalyokba iitkdzhetnek.

A torténelem azonban azt sugallja, hogy az akadalyokat le lehet kiizdeni. Ha meg-
értjik a valtozas folyamatat és a vele kapcsolatos problémakat; ha olyan szakemberként
dolgozunk, aki elvan szanva a valtozas id6szakanak talélésére; s mindenekel6tt: ha hiszlink
annak értelmében, amit csinalunk, akkor sokat elérhetiink, és bizonyithatjuk, hogy érté-
kei vagyunk annak a megvaltozott tarsadalomnak, amelyben tevékenykediink.
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