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KONYVTARGEPESITES HOLLANDIABAN: A PICA

A szemlét BOSSERS, A. - MUYEN, M.: Library Automation in the Ne-
therlands and PICA (The Electronic Library 2. vol. 1984. 87-99. p.) és

COSTERS, L. - BUYS, J.: Results of an experiment with an Online Pub-
lic Access Catalogue (Future of Online Catalogs 1986. 339—358. p.) cimd
tanulmanyok alapjan SZOLLOSY Eva készitette.

A PICA rdvidités (Project for Integrated Catalogue Automation) 1969-1975 ko-
z0Ott integralt katalégusgéjpesitési projektet jeldlt, kutatast, mely a tudomanyos kényvta-
rak gépesitésének lehetdségeit vizsgalta a Kiralyi Konyvtar és hat egyetemi konyvtar rész-
vételével. 1976 Ota a PICA nem nyereségérdekeit, vagyis ,,non-profit” szervezet, koltsé-
geit a holland korméany fedezi, és célja egy olyan online kdnyvtari haldzat létrehozéasa,
mely egy kézponti bibliografiai adatbazisbél taplalkozik, amelybe egyetlenegyszer viszik
be az informécidkat. 1978-ra kifejlesztették az online kdzods katalogizaldsi rendszert,
ugyanabban az évben megkezdték Gzemszer( mikodtetését, és azonnal tovabbgondol-
kozva dontést hoztak helyi kdnyvtari rendszerek tervezésérél és fejlesztésérél, valamint
orszagos online k6zponti katalégus Iétrenozaséarél. 1983-ra Uizemszerlien miikédtek mind
a helyi kolcsonzési és szerzeményezési rendszerek, mind pedig a kdzponti katalégus és a
konyvtarkozi kolcsonzés. A nagy kdzmlvelédési kdnyvtarak csatlakozni kezdtek a sza-
mitégépes kozos katalogizalashoz és a szamitdgépes kozponti katalégushoz, a PICA és a
holland k6zm(ivel6dési konyvtarak kdzpontja kdnyvtargépesitési egyittmikodési szerz6-
dést kotott. 1984-ben helyi rendszer készilt el és Iépett izembe, a nyilvanos online ka-
talégushasznalatot nydjtdé OPAC (Online Public Access Catalogue).

1983-ban a PICA dontést hozott olyan szamitdégépes konyvtari hal6zat kifejleszté-
sér6l, amely kiaknazza az adatkommunikécionak és az informéaciokeresést szolgalé nagy
kozponti szamitégépeknek a lehet6ségeit, és kozvetlenll dokumentumokat is szolgaltat.
1984-ben jelezték, hogy révid id6én belil tematikus adatbazisokat allitanak fel.

Az aldbbiakban a PICA-rendszerek f6bb jellemz6it ismertetjiik, majd egy rovid be-
szamol6t az OPAC bevezetését kdvetd kisérlet (gépi adatgy(jtés és hagyomanyos koz-
véleménykutatas) eredményeirdl.

A PICA kdnyvtargépesitési alapelve

»Hollandidban egy kiadvany csak egyszer keril katalogizalasra, és csak akkor, ha a
cim nem &ll rendelkezésre valamelyik nemzeti bibliografidban, amelynek adatai a koz-
ponti PICA-adatbazisban tarolédnak.” Az idézet 1977-b6l szarmazik a holland kézmd-
vel6dési minisztert6l. Ennek az alapelvnek megfeleléen a PICA Kényvtargépesitési Halo-
zat kiindulépontja egy ko6z6s katalogizalasi rendszer volt, minden résztvevd kdnyvtéar
altal elérhet6 kozponti adatbazissal. A rendszer valdjaban két hal6zatbdl all: az eeviken
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mennek be a dokumentumleirasok a kézponti adatbéazisba (1. abra), a masikon jonnek
ki az egyes kdnyvtarak céljaira (2. dbra). A sziikséges médositasokat a kozponti adatba-
zishan kell végrehajtani, onnan jutnak el automatikusan minden alrendszerbe.

1 &bra
A PICA input haldzata

offline input
a Kongresszusi Kényvtarbdl,
a brit nemzeti bibliografiabol

online input a résztvevd
kényvtarakbol és a holland
nemzeti bibliografiabol

2. dbra
A PICA output halézata

online
kézponti
kataldgus

konyvtarkozi
kdlcsonzési
rendszer
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Az olvasok hagyomanyosan két kérdésre keresnek valaszt. Van-e valamilyen infor-
macio6 egy bizonyos témarél? Hol van ez az informéacié?

Az els6 kérdés ,konyvtar-fliggetlen”, hagyomanyos bibliografiakbdl, illetve Gjab-
ban gépi informacidkeresd rendszerek révén, adatbazisokbdl valaszolhaté meg. Az online
kozponti katalogusra a masodik kérdés megvalaszolasahoz van szilkség. (A 3. abra az olvaso
szemsz0gébdl mutatja be a PICA koncepcidjat.)

3" dbra
A PICA afelhasznalé szemszdgéh6l

Koz0s katalogizalasi rendszer

A PICA-adatbazis f6 feladata a kdz6s katalogizalasi rendszer timogatasa.

A kozponti adatbazis szerkezete

Az 1. abran lathaték a kdzponti adatbazisba keriil§ adatok forrasai.* A kdnyvta-
rak dokumentumleirast csakis akkor visznek be az adatbazisba, ha a széban forgé kiad-
vany adatai nem talélhatok. Tartozhatnak viszont a cimekhez csakegy-egy kdnyvtar sza-
mara jelentds, helyi informéaciok. Végeredményben az informacidk harom szintjét kilén-
bbzteti meg az adatbazis:

0 az altalanos bibliogréafiai szinthez tartoznak a minden koényvtar szamara kdzos bib-
liogréafiai adatok, de a rendszer megkiilonbozteti a kozmuivel6dési konyvtarak sza-
maéra fontos és a tudomanyos és szakkonyvtarak szamara fontos adatokat, ez a két
konyvtartipus mintegy ,,sajat ablakan at latja” a bibliogréfiai adatokat;
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0 a helyi bibliografiai szinthez tartoz6 adatok jellemzdé példaja lehet a szakjelzet,
ugyanis a holland tudomanyos konyvtarakban Aaltalanos szokas sajat tervezés(
osztalyozasi rendszer hasznalata; ennek a szintnek az adatai egy md minden példa-
nyéara érvényes adatok;

0 a példany-szinti adatok nevilknek megfelel6en egy-egy konkrét példanyra vonat-
koznak, mint példaul a leltari szam.

Az altalanos bibliografiai szint része még egy kozos szerz8ségi tezaurusz, ezen kivil

kilonbdz6 célokra helyi testiileti tezauruszok és a tartalmi feltarast szolgal6 helyi tezau-
ruszok késziltek.

4. &bra
A PICA-adatbazis

Az adatformatum

Eleinte a formatum meglehet6sen nyers volt, a PICA-rekordokat nem lehetett
MARC-formatumba konvertalni. Az évek soran folyamatosan finomitottdk a formatumot.
A kompatibilitads érdekében a PICA végil is kétféle formatumot hasznal. A PICA-+ nev(
bels6 formatum az LCMARC, BNBMARC, INTERMARC és UNIMARC kompilacidja,

AKanyvtari Figyelo digitalis valtozata. Keszilft a Konyvtari Intézet megbizasabol az Or

yi Ko




Konyvtargépesités Hollandidban: A PICA 93

kiillonbdz6 online megjelenitéseket tesz lehetévé. A PICA—I nevi kiils6 formatum a régi
PICA-formatum jellegzetességeit &rzi, négyjegyl mezéhivojeleket, almezékddok helyett
vezérl6 jeleket hasznal. A katalogizalé rendszerben leginkdabb a PICA— forméatumot
alkalmazzék, de a BNBMARC-formatum is hasznalhat6. A holland nemzeti bibliogréfia
rekordjait USMARC formatumban allitja el6 a rendszer. A formatumot kiteijesztették
audiovizualis anyagokra, kottakra és kéziratokra.

Mivel minden egyes formatumvaltozas id6rabld kovetkezményekkel jart az output-
héldzatra nézve, 1983-ban felfiiggesztették a tovabbi médositasokat. Egyébként is kérdé-
sesnek tartjak, hogy el6nyds-e a nagyon finom formatum.

A keresdkulcsok

Keresni lehet kilénféle azonositdszamok szerint, valamint cim / egyéni szerzd és
cim / testiileti szerz6 kulccsal. A cimkulcs 4—2—2—1 szerkezet(, azaz az els6 sz6 négy ka-
rakterébdl, a masodik és a harmadik sz6 két-két karakterébdl és a negyedik sz6 egy karak-
terébdl all. A szerz6-kulcs a vezetéknév négy karakterét tartalmazza, csonkolhaté. A kere-
sést sz(kiteni lehet egy-egy dokumentumtipusra, pl. csak a kdnyvekre, csak a térképek-
re stb.

Az id6szaki kiadvanyoknal nem valt be a 4—2—2—1 cim-kulcs, sok volt az egybe-
esés. Mas, meglehetdsen bonyolult kulcsszerkezetet hasznalnak, ezt azonban a felhasznalé
nem érzékeli, mert ha id6szaki kiadvanyt keres, a cim els6 hat-tiz szavat kell beiitnie.

A szerzeményezési rendszer

A szerzeményezés nagyon sok adata - a koltségvetéstél a szallitoig — tipikusan
csak az adott konyvtar szamara fontos, helyi jellegdi, ezért a szerzeményezést a PICA helyi
rendszerként fejlesztette ki. A rendszer a dezideralastol a fizetésig koveti végig a szerze-
ményezési folyamatot (részletesebben késébb). Mivel azonban a szerzeményezés egyik 6
tevékenysége a kiadvanyok el6katalogizalasa, ami lényegében katalogizalas, a PICA koz-
vetlenil a katalogizal6 rendszerhez csatolva kidolgozott egy kozOs szerzeményezési
rendszert is. A két rendszer egyébként csaknem azonos.

Mveletek

A PICA katalogizalasi rendszer mUveleteinek egy része az adatbazis aktualizilésat
karbantartasat szolgalja:

0 (] tétel bevitele - kildnleges beépitett ellen6rzés kényszeriti a felhasznalot, hogy
bevitel el6tt megnézze, valéban nem létezik-e mar a leirds az adatbazisban;

° tétel mddositasa —mindharom szint adatait lehet mddositani; a bibliografiai adato-
kat gy lehet védeni, hogy a felhasznédl6 a cimleirds ,tulajdonosa” lesz, ezéltal a le-
irast csak 6 valtoztathatja meg, masok csak atméasolhatjak vagy helyi adatokkal ki-
egeészithetik;
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o tétel masolasa —kiilondsen hasznos Uj kiadasok és tébbkdtetes kiadvanyok esetén,

amikor az Uj leiras hasonl6 egy mar meglévéhoz;

0 helyi és példany-adatok modositasa - az altalanos moédositassal szemben az az el6-

nye, hogy a bibliografiai adatokkal egyaltalan nem kell foglalkozni.
Valamennyi aktualizdl6 mdvelet soran szigoru ellenérzések szolgaljak az adattartalom he-
lyességét. Az adatbdzis tartalménak kuldnféle megjelenitéseire hasznéaljdk a muveletek
maésik csoportjat:

0 a helyi formatumnak megfelel kataloguscédulak el6allitasa —a kdnyvtarak online

nyomtathatjak kataléguscédulaikat, aminek koradbban nagy jelent6sége volt, mert a
holland tudoményos koényvtaraknak sajat formatumaik vannak, a cédulakatalégu-
sok lezarasaval azonban egyre ritkabban hasznaljak ezt a miiveletet;
ISBD-megjelenités allomanyi adatokkal;
rovid leirdsok megjelenitése bdngészésre;
tobbkdtetes mivek erésen tomaoritett megjelenitése;
valamelyik adatformatumban torténd, Un. diagnosztizal6 megjelenités, stb.
A PICA-rendszer a névalakok harom fajtajat kiillonbozteti meg: a cimoldalon talal-
haté alakot, a kitlintetett alakot és a szinonim alakokat. Kénny( el&irni, hogy a rendszert
automatikusan készitse az outputokba a megfelel6 utaldékat. Egy 6nall6 allomanybol
egyetlen miivelettel megjelenithet§ egy szerz6 0Osszes névalakja és az dsszes ,lasd"” és
»lasd mégMutald. Szintén egy mivelettel lehet lehivni a legutobbi hisz olyan dokumen-
tumleirast, amelyben a szerz6 neve el&fordul.

O O O o

Offline adatmegjelenitési lehet6ségek

Offline megjelenitésre ki lehet valogatni a tételeket kdzolhet6ségi kod szerint, bi-
zonyos mez6hivojelek megléte vagy hianya szerint, mez6k tartalma szerint. A PICA-II
formatum szinte minden mez6je szerint és mezdék kilénb6zé kombinacioi szerint is sor-
ba rendezhet6k a tételek, tehat a legkilénbdz6bb betlirendes és szakkatalégusok késziil-
hetnek. Az eredmények el6allithatok

o COM-forméban,
cédulan,
lézeres nyomtaton,
fényszedett kotetkatalogusként,
szalagon.

o O O o

Az alkalmazott hardver. Uzemelési adatok

A katalogizalasi rendszer PDP 11/70-es gépen (zemel, egy masik, azonos gyartma-
nyld gépen folyik a szoftverfejlesztés, és ez a masodik gép biztonsdgi héattér-gépként is
szolgal. 1984 tavaszan tobb mint 160 terminal kapcsolodott kiilénb6z6 mdédokon a rend-
szerhez. A terminalokhoz Facit 4540/4542 nyomtatd csatlakoztathatd. Tovabbi 1984 ta-
vaszardl szdrmazd adatok szerint a napi tranzakciok szama 40 000 volt, az adatbazis éven-
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te 300 000 dokumentumleirassal és 500 000 allomanyi adattal n6tt, a részt vevd kdnyv-
tarak tébb mint 1,5 millié kiadvany adatait vitték be a katalogusba. A kényvtarak a kere-
sett cimek 75%-at taldltdk meg az adatbazisban (a kézmlvel6dési kényvtarak 85%-ot).

Orszagos kdzponti katalogus
Az adattartalom

A PICA orszagos online kdzponti katalégusa magaba foglalja a m(szaki, a mez6-
gazdasagi, a human és tarsadalomtudomanyi, valamint az orvostudomanyi kozponti
kataldgust, tovabba az id6szaki kiadvanyok kozponti katalogusat. 1984 aprilisaban 50
konyvtar volt online kapcsolatban a kdzponti katalogussal (kéztiik a kézds katalogizalas
néhany résztvevlje), de kdzvetve joforman minden hollandiai kényvtarnak volt hozza-
férése a katalogusokat karbantarté harom szervezeten keresztlll. A rendszer f6 funkcitja
a konyvtarkézi kolcsonzés. Az dsszes kdnyvtarkdzi kolcsonzési kérés 65%-a id6szaki
kiadvanyokra vonatkozik, ezért elészor ezeknek a rekordjai keriiltek be a rendszerbe:
mintegy 180 000 id6szaki kiadvany leirasa, és minden legalabb egy példannyal rendelkez6
holland kdnyvtar allomanyi adatai. (A leirdsok mar gépi hordozon voltak.)

Az adatformatum

A PICA-formatum er8sen egyszer(sitett valtozatat hasznaljak, minden bibliogréfiai
finomsagot elhagytak.

A keresés

Az id6szaki kiadvanyok kereséséhez a teljes cim, a kulcscim, a testileti szerzdék és a
konferencidk neve szerint készilnek indexek KWIC-mddszerrel. Az egyéni szerz8 szerinti
keresést csak a monografikus miivekkel vezették be. Az Un. elsédleges keresésben hasz-
nalhatok az ES, VAGY, NEM mi(veletek, lehet csonkolni. Az Un. masodlagos keresés az
elsddleges taldlathalmazokban vélogat tovabb, vagy a teljes bibliogréfiai leirasok szabad
szOveges keresésével, vagy egyes adatelemek (megjelenés helye, éve, kiado, stb.) pontos
egyezése alapjan. Az eredményil kapott leirasok képerny6re kérheték és/vagy nyomtat-
hatdk, teljes vagy réviditett formaban. A cimekhez tartoz6 allomanyi informaciék elkiils-
nitve jelennek meg.

A konyvtarkozi kélcsonzés

Az online kdzponti katalogus elsédleges feladata a kdnyvtarkodzi kdlcsdénzés tdmo-
gatdsa. Teljesen paraméterezett kérés-szétosztd algoritmus készilt, amely harom tényez6t
vesz figyelembe minden kényvtarrol:
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0 naponta maximum hany kdnyvtarkdézi kérést tud kezelni,

o milyen tipushoz tartozik (mert a kézmf(ivel6dési kdényvtarak elsésorban a tébbi
kdzmdvel6dési konyvtartdl szoktak kdélcsondzni),

o terlletileg hol talalhatd (az olvasé lehet6leg postakodltség nélkil juttathassa vissza

a kényvet).

Az algoritmus biztositja, hogy az azonos tipusl, egymashoz koézel lévé kdényvtara-
kat 6nnén maximumukhoz képest egyenletesen terheljék a kdnyvtarkézi kdlcsonzéssel,
amelyek mehetnek onUne, vagy kinyomtathatdk és postazhatok. A kdnyvtarak minden
kérésre kotelesek valaszolni, akar pozitiv, akar negativ a valasz. A valasz mehet online.,
vagy formanyomtatvanyon valamelyik kozvetit§ konyvtarhoz, ahol beadjak a rendszerbe
a valaszt. Ha negativ valasz érkezett, a szétoszt6é algoritmus egy masik kdnyvtarhoz ira-
nyitja a kérést, vagy ha mar nincs hova, err6l értesitik a felhasznalot.

Az alkalmazott hardver

A rendszer PDP 11/44-es gépen Uzemel. Alig egy év elteltével mar 60 terminal kap-
csolodott a kézponti katalogushoz, tovabbi 80 pedig a kézponti katalégushoz is és a ko-
z0s katalogizalashoz is.

Helyi rendszerek

A PICA kifejlesztett harom decentralizalt rendszert, amelyek csak az egyes érintett
konyvtarak szamara hasznos informacidkat kezelnek, tehat célszer(, ha a helyi szamité-
gépeken futnak. Ezek:

o akolcsonzési rendszer,
0 aszerzeményezési rendszer és
o anyilvanos online katalégushasznalatot biztosit6 OPAC-rendszer.

A kolcsOnzési rendszer

A PICA Kkifejezetten a tudomanyos konyvtarak szamara fejlesztette ki kolcsdonzési
rendszerét, hiszen kézmf(ivel6dési konyvtarak szamara ilyen rendszerek mar kereskedelmi
forgalomba kerultek. A rendszer féleg a raktari informacidkkal foglalkozik. A kiilonb6z6
kényvtarak eltérd raktarnyilvantartasi szisztémai miatt igencsak bonyolultan lehet megal-
lapitani, hogy a kért kényv melyik raktarban van, a kérést melyik raktaroshoz, azaz
melyik nyomtatéra kell irdnyitani. Raadasul a raktari jelzet rendszerint nem egyedi,
hanem a ,,polcot” azonositja, tobb egymastol teljesen fliggetlen kdnyvre vagy ugyanannak
a kiadvanynak tobb kétetére vonatkozik. Minden kényv kap egy egyedi vonalkédot,
amely a gépi nyilvantartasban is szerepel. Az olvaséknak szintén egyedi vonalkédjuk és
kilon gépi nyilvantartasuk van. Kolcsdnzéskor a kiadott kdtet és az olvasé vonalkddja
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egyltt bekerll a kolcsonzések gépi allomanyaba. A koélcsdnzés-rekord akkor torlédik,
amikor a kdnyvtaros regisztralta a kdlcsdnzott egység visszavételét.

A rendszer Osszefogja a kdlcsdonz6pultok, a terminélok és az egész hasznaloi szerve-
zet tevékenységét. Az egyetemi konyvtarak Hollandidban is jellemz6en egy-egy kdzponti
konyvtar és sok tanszéki illetve intézeti konyvtar egyuttesei, és ezek a konyvtérak vala-
mennyien ugyanazzal a szamitégépes rendszerrel dolgoznak. Bar a kdnyvtéarak ugyanazo-
kat az adatdllomanyokat hasznaljak, az A kényvtar nem adminisztralhatja a B konyvtar-
hoz tartoz6 konyv kikdlcsonzését. A kodzponti kdnyvtar kdlcséndzhet az dsszes vagy
néhény intézeti konyvtar allomanyabdlnaz intézeti konyvtarak azonban csak a sajat kony-
veiket adhatjdk ki. A rendszer ellendrzi, hogy engedélyezheti-e az egyes kdlcsonzéseket,
tobbek kozott a felhasznald statusza, az altala mar kdlcsonzott és a kért kdnyvek szama
sth. alapjan. A sz6 szoros értelmében vett kdlcsdnzés a cimek nyilvantartdsa nélkil is
miikddhetne, mégis, a rendszer minden felhasznéldja tarol valamilyen ciminformaciot
(a katalogizalo rendszerbdl atvéve), hogy a kolcsonzési hatarid6é lejarta utdn megfelel6
felszolitasokat tudjon késziteni. A rendszer hatdrozza meg a kdlcsonzés hataridejét és a
kolcsondzhetd egységek szamat. Hetente egyszer egy offline program ellenérzi a hatar-
id6ket, elkésziti a felszolitasokat.

A rendszer helyi PDP 11/44 gépeken fut. Az alapszoftver sokféle lehet6ségéhdl a
konyvtarak sajat igényeik szerint alakithatjak ki a nekik megfelel§ valtozatot. A felhasz-
nalok azonnal éltek a lehet6séggel, az elsé 6t konyvtar mind sajat koriilményeihez szabta
a rendszert.

A szerzeményezeési rendszer

A rendszerr6l mar a kdzos katalogizalasi fejezetben is szdltunk, de a rendszerek
kozott is meg kell emliteni. A szerzeményezési folyamat kereséssel kezdédik. A katalo-
gizalasi rendszerb8l egy utasitassal at lehet masolni a megfelel6 dokumentumleirast a szer-
zeményezési rendszerbe. Ha a cim nem talalhat6 a katalogizal6 rendszerben, be kell vinni
a leirast. A dezideratat ellen6rizni kell, majd jova kell hagyatni a rendszerrel. A jovaha-
gyott cimek ,rendelésre kész” kddot kapnak. Ezeket a rekordokat egy offline program
kivalogatja, azutan elkésziti és szallitok szerint rendezi a megrendeléseket. Egy masik
offline program késziti a reklaméaciokat, szintén szallitok szerint rendezve. Reklamacio-
ra a korabbi tapasztalatok alapjan kiszémitott atlag szAllitasi id6§ lejartaval kerll sor.
Amikor megérkezik a kiadvany és a szamla, az ar és az egyéb koltségek adatai csatlakoz-
nak a dokumentumleirdshoz. A rendszer aktualizdlja a koltségvetést, elkésziti a szamlak
kiegyenlitésével kapcsolatos bizonylatokat. A kiadvany allomanyba vételével fejez8dik be
a szerzeményezés, ezutan keril at a dokumentum a katalogizalokhoz.

A nyilvanos online katal6gus

A PICA nyilvanos online katalégushasznalatot biztosité rendszere, az OPAC (Online
Public Access Catalogue) szintén helyi szamitégépeken fut parancsnyelv(i és meniivezérlési

Konyvtari figyel6 (34) 1988/1

AKanyvtari Figyel6 digital




98 Sz6llésy Eva

véaltozatban. Bejelentkezés utan tajékoztaté jelenik meg a képernyén az adatbazis téma-
jarél, a cimek szamarol és az altalanos tudnivalokrél. A felhasznal6é valaszthat a parancs-
nyelv( és a menlivezérlés( valtozat k6zott.

A menii-valtozat a kevéshé tapasztalt felhasznaldknak készilt, 1épésrél lépésre vé-
gigvezeti az olvasét a kilénbdz6 eljarasokon. Minden képerny6-oldalhoz tartozik egy
»H” paranccsal hivhaté an. HELP (“segitség) képernyd, amely eligazitja a felhasznaldt
a mindenkori adott helyzetben. A legelsé meni harom iranyt kinal:

0 ,postalada” a felhasznal6i javaslatok, kérések, panaszok fogadasara,
0 astoplista megjelenitése,
0 akeresés megkezdése.

A keresés els§ Iépéseként a felhasznald részletes leirast kap a keres6ismérvek bevite-
Iének minden lehetséges modozatarol, a logikai miveletek hasznalatarol. Lehet maszkolni
és csonkolni, ilyenkor a rendszer felsorolja a felhaszndlonak az 6sszes olyan kulcsot,
amellyel a maszkolas, illetve a csonkolas eredményeképpen keresni lehet, kozilik lehet
tovabb valogatni. Ha a keresés tul sok talalatot eredményez, almeni jelenik meg, amely
szabad szoveges keresés révén kinal tovabbi szlkitési lehetGséget. Az eredményt négyféle
forméban lehet megjeleniteni:

0 rovid formaban, maximum 20 cim lehet a képernyén,

o ISBD formaban,

0 bdvitett forméaban, a killonféle mezdk leirasaval,

0 diagnosztizalé forméban (csak a PICA—+hasznal6i szdmara).

Egyik megjelenitési formarél mindig at lehet kapcsolni egy masikra. Korlatlanul
lehet el6re és visszafelé béngészni. Ha a felhasznald Gjra akarja kezdeni a keresést, egyet-
len paranccsal visszaallhat a meni-képernydre.

A parancsnyelv(i rendszert a tapasztaltabb felhaszndloknak szantdk. Tobbet tud a
meni-véltozatnal, nagyon hasonlit a CCL-re (Common Command Language = Ko6zds
Parancsnyelv).

Az OPAC tervezése sordn az egyik cél az volt, hogy a rendszer nagyon rugalmas le-
gyen, a kilonboz6 felhasznaldk igényeihez lehessen igazitani (bizonyos hatarok kozott).
Ennek érdekében a szoftver nagyrészt tablazat-vezérlési.

A hagai Kirdlyi Kényvtarban az OPAC-ot PDP 11/44-es gépen allitottak tzembe
(1 Mbajt belsé memoariaval, 2 db 300 Mbajtos lemezegységgel, 1 magnesszalag-egységgel).

1985 januar-majusaban a Groningeni Egyetem Konyvtara, a hagai Kiralyi Koényv-
tar és a PICA munkatarsaibol alakult bizottsag vezetésével informacidkat gy(ijtottek a két
konyvtarban a felhasznal6k keresési szokasair6l, majd szamba vették az OPAC-kal kapcso-
latos véleményeket és kivansagokat. A felhasznalokat kis brosiraban tajékoztattak a ki-
sérlet céljardl, és egyuttmikodésiket kérték. Az olvasék nem részesiiltek semmiféle okta-
tashan-képzésben, egyetlen nyomtatott kartyat kaptak, amely 6sszefoglalta a legszik-
ségesebb tudnivalékat a meni-valtozatrél is és a parancsnyelv(i valtozatrél is. A rendszer
természetesen tajékoztat 6nndn mikddésérdl az emlitett HELP képerny6kon, és a kozel-
ben dolgoz6 kdnyvtarosok is segitettek, ha megkérték 6ket. A kisérlet idején a két kdnyv-
tarban 4-4 OPAC terminadl m(ikddott. A Kiralyi Konyvtar adatbazisaban kb. 140 000
cim, a groningeni adatbazisban kb. 200 00 cim volt. Az adatbazist el6szor a PICA kdzos

AKanyvtari Figyel6 digital

sziift a Konyvtar




Konyvtéargépesités Hollandidban: A PICA 99

katalogizalasi rendszer kdzponti adatbazisahol toltotték fel, azutdn hetente magnessza-
lagrol aktualizaltak.

A rendszer mindennap minden egyes felhasznéalordl sok statisztikai adatot gy(jtott.
Ezek alapjan megallapitottak, hogy az OPAC parancsnyelv(i valtozatat a felhasznaldk-
nak csak 10%-a haszndlta, és ez az arany a kisérlet sordn végig nagyjaboél azonos volt,
nem novekedett. Megjegyzend6 viszont, hogy az OPAC csak akkor allt vissza a meni-
vagy parancsnyelv(i valtozatot kér6 alapallapotba,ha 10percig nem kapott sem ENTER, sem
RETURN parancsot. Mivel a kisérlet alatt a terminalokat szinte allanddan hasznaltak,
a rendszer joforman soha nem keriilt alapallapotba, tehat az Gj felhasznalok rendszerint
mar a meni-valtozatban talaltdk a terminélokat.

Mindkét valtozatban elsésorban cim szerint kerestek. A parancsnyelvii valtozatban
a keresés altaldban kevésbé volt hatékony. Akik ezt vélasztottdk, valészinlleg kevéshé
realisan lattak a rendszer lehet&ségeit és korlatait.

Az OPAC rogzitette a terminalokra kimen6 és onnan bejév6é 6sszes informaciot,
igy utélag meg lehetett vizsgalni mind a parancsokat, mind a rendszer reakcidit. Elég sok
belitési hibat kovettek el a felhasznaldk, s6t a rendszer hibajelzése utan, illetve ellenére
ismételten hibaztak. J6forman semmi gondot nem okozott, hogy az ékezetes betliket
ékezet nélkiliekkel kellett helyettesiteni. A meni-valtozatban nehézségekkel jart a szer-
z6k nevének helyes megadasa (keresztnevek, nével6zékek, sth.). A hasznalok elég sokaig
id6ztek a terminaloknal, nem ritkdn 30-40 percig. Sok id6t toltottek a talalt cimek
nézegetésével.

Népszer(i volt a ,postalada” funkcio. Gyakran jeleztek probléméat —tdbbek ko-
z0tt —a cimek el6re-visszafelé bhongészésével kapcsolatban, nehézséget okozott atvaltani
mas megjelenitési formara, szamos javaslat érkezett méasféle képerny6-formatumokra,
stb. Tobb, mint 300 felhasznaldval készitettek interjat, errél ad szamot az 5., 6. és 7. ab-
ra, amelyek magukért beszélnek.

5. adbra
A KERESES CELJA*
MEGHATAROZOTT KONYV/FOLYOIRAT 68%
MEGHATAROZOTT TEMA 53%
ALTALANOS TAJEKOZODAS EGY SZERZO OSSZES MUVEROL STB. 8%

TEMA SZERINTI KERESES: AZ ALKALMAZOTT KULCSOK*

Ccim 82%
SZERZO 34%
SZAKJELZET 18%
KONGRESSZUS, KONFERENCIA 2%
TESTULET %
(EGYEB) ISBN/ISSN 2%

* Tobb valaszt lehetett adni.
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SEGITSEGUL HiVOTT FORRASOK™

A ,HELP” FUNKCIO
A BROSURA

A KONYVTAROSOK
MAS FELHASZNALOK

6. dbra

A cimekrél megjelend adatok vilagosak; érthet6k.

A képerny&kdn nincs elég magyarazat.

A csonkolas nehéz.

Nem tudom biztosan; hogy mit talalhatok meg
az adatbazisbhan.*

A billenty(izet zavaros.

Kevés a terminal.

Mas részlegekben is szilkség volna terminalokra.

s wn R

© N o

: hatarozottan igaz
igaz
nem igaz

: hatarozottan nem igaz
,nem tudom”

moow>

* Soha nem lattak az els6 képernyét.

7. dbra

AZ OPAC HASZNALATA JELENTETT
ONNEK IDOMEGTAKARITAST?

IGEN

NEM
»,NEM TUDOM”

Néhany kovetkeztetés és javaslat

A képerny6kon adott magyarazatok konnyen érthetdk.

32%
47%
21%
8%
A B Cc
30 64 4
23 62 11
5 20 55
2 16 26
7 35 32
1 13 58
23 41 25
23 46 9
GRONINGENI
EGYETEM
86%
™%
™%

SzollGsy Eva

KIRALYI
KONYVTAR

80%
9%
11%

0 A meniivaltoztatot tovabb kell egyszer(siteni, meg kell sziintetni a maszkolast,
a csonkolast és a Boole-mUveleteket, ezekre csak a parancsnyelv( valtozatban van
szilkség. A meniivaltozatban, csak egy implicit ES mivelet kell.

0 A felhasznalok idénként kapjanak valamilyen késztetést arra, hogy a menivalto-

zathdl atvéltsanak a parancsnyelv( valtozatba.

0 Meg kell vizsgalni az OPAC- és a kdlcsdnzési/raktarnyilvantartasi rendszer dsszekap-

csolasanak lehetdségeit.

0 Tobb terminalt kell kapcsolni az OPAC-hoz. A billenty(izetet egyszer(siteni kell.

Sziikség van nyomtatasi lehetéségre.

0 Meg kell oldani, hogy a f6 indexeket (a fontos szoOtarakat) tanulmanyozhassa a

felhasznalo.
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