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AZ NBLC KOZPONTI SZOLGALTATASAI*

E. DUIJKER

Az NBLC (Nederlands Bibliotheek en Lektuur Centrum — Holland Konyvtari és
Irodalmi Kdzpont) a holland kézmivel6dési kényvtarak nemzeti szervezete és ugyanak-
kor a konyvtarak dolgozoinak szakmai szovetsége is, amely atfogd koézponti szolgélta-
tasi rendszert épitett ki.

A kozponti szolgaltatasok kiépitésének indokai:

1. hatékonysag. (A kilonbdzé munkéak tdbbszori elvégzésének kikiszobdlésébdl szarma-
z6 megtakaritasokat évi 80 000 US &ra becsiilik.);

2. a szakemberekkel val6 jobb gazdalkodas. (A kdzponti szolgaltatdsok segitségével a
konyvtarosok tobb iddt fordithatnak az olvasdi igények kielégitésére.);

3. a szolgaltatasok hévitése. (A kdzponti szolgaltatasok lehet6vé teszik, hogy a helyi
konyvtarak olyan feladatokat is ellassanak, amire masképpen nem lenne modjuk.)

Az a tény, hogy az NBLC kozponti szolgaltatdsai nem képeznek egy kilénallo
szervezetet, hanem a szdvetség integralt részeként miikédnek, nagyobb hatékonysagot
eredményez mind a sz6vetségi munka, mind a kdzponti szolgéltatdsok terén. E kétféle
feladat egy szervezetbe torténé Osszekapcsolasaval a szOvetség tagjainak nagy befolyasa
van a kdzponti szolgaltatasokra, jobbitja azokat és talan a szolgaltatdsok nyereségesebb
értékesitéséhez is hozzajarul.

A kozponti szolgaltatasok tervezésekor nagyon lényeges, hogy szoros egyuttm(-
kodés alakuljon ki a kdényvtari dolgozdkkal, akiknek a szamara a szolgaltatas késziil.
Ok a mi fogyasztdink és nagyon fontos tudnunk, hogy mire van sziikségilk, hogy amit
nyljtunk, azt fel is tudjak hasznalni. Ezért az NBLC folyamatosan végez piackutatést,
munkalatogatasokat, szimpéziumokat szervez, munkacsoportokat hallgat meg, vagyis
allandd parbeszédet folytat a fogyasztokkal.

Ezek a konzultaciok sok pénzt és iddt emésztenek fel, hosszi tdvon mégis megéri,
hiszen a cél a kdnyvtarosok kivansagait kielégiteni, még akkor is, ha az NBLC-nek eset-
leg lennének jobban Kkifizet6d§ véllalkozésai a nem konyvtari intézményi szférdban.

De éppen az a tény, hogy a holland kdzponti szolgaltatasok a kézm(vel6dési konyv-
tari szovetséghen integralodtak, biztositja, hogy a kdzponti szolgaltatasok iranyitoi egy-
értelmiien a kdnyvtari hasznositas iranyaba orientalédnak és nem sajat érdekeik el6térbe
helyezésére térekszenek.

Az NBLC nem torekszik profitszerzésre, célja, hogy jo szolgéltatdsokat nyujtson
a lehet6 legalacsonyabb aron, de a kézponti szolgaltatasoknak fenn kell tartaniuk énma-
gukat, vagyis a felhasznaldknak teljes mértékben meg kell fizetniik a kdltségeket.

* A magyar-holland kényvtari szeminériumra (1986. oktédber 27-29., Szeged) készilt el6adas
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A megfeleld koltségellenérzésnek és a pontos kalkulacionak versenyképes arakhoz
kell vezetniiik. A kalkulacidk kiindulépontja a realkoéltség, minden kézpénz felhasznala-
sa nélkil. Ez azt is jelenti, hogy az egyes tevékenységek veszteségességét csak id6legesen
lehet elfogadni, pl. azok kezdeti fazisaban, vagy ha az idealisztikus elgondolasok tébbet
nyomnak a latha, mint a pénziigyi szempontok. Mindenesetre az dsszesitett pénziigyi mér-
legnek nullszaldésnak kell lennie. Dyen pénziigypolitika csak akkor lehetséges, ha az egyik
szektor veszteségét a masik szektorban nyereség egyenliti ki.

Az NBLC kdzponti szolgaltatasai

A konyvek beszerzését segiti az az évente 13 000 holland és 1200 kiilfoldi kényvre
vonatkoz6 beszerzési nyomtatvany, amelyet kb. 700 kényvtarnak kildiink szét. Ezek az
informacids beszerzési nyomtatvanyok segitik a konyvtarosokat a megjelent konyvekrol
valé tajékozodashan és a megfelelé konyvek kivalasztasaban.

Kataléguscédulakat az NBLC kézpontilag készit minden olyan kényvrél, amelyrél
beszerzési informaciés nyomtatvany készil.

A bibliografiai tevékenység teriiletén az NBLC egyuttm(kodik a Holland Kiralyi
Konyvtar azon részlegével, amely a nemzeti bibliografiat késziti.

A konyvekr6l sz6l6 t4jékozodast szolgalja még a Signalen cim( heti kiadvény,
amelyben informéaciokat tesziink kdzzé pl. politikai partok kiadvanyairdl, egyhazi kozle-
ményekrél stb.

Az audiovizualis dokumentumokrol is késziilnek informaciés nyomtatvanyok (dia-
sorozatokrél, hangkazettakrol, videoprogramokrdl stb.). Az NBLC-nek joga van sok
radio- és televizids program eladasara is.

Ezen kivil hetenként megjelenik az INFONO cim( kiadvany, amelyben évente kb.
10 000 hanglemezr6l, zenei kazettarél, kompakt lemezrél, zenés videoprogramrdl és
nyomtatott zenei anyagrol jelenik meg informacié. Az audiovizualis dokumentumokhoz
is késziilnek nyomtatott kataldguscédulak.

Szamos tajékoztatd kiadvany szolgalja a kozmivel6dési kdnyvtarak hasznaloit.
llyen példaul a ffIDOTA\ amely 125 holland folydirat valogatott cikkmutatéja. Havon-
ként jelenik meg és negyedévenként, félévenként és évenként késziilnek a kumulacioi.
A DOTA-ban szerepl6 cikkek mikrofichen megkaphatok.

Az Jrodalmi szemelvények™ a holland kényvekr6l megjelent Gjsagcikkeket, kriti-
kakat tartalmazza szabadlapos formaban. Harom variacioban jelenik meg. Az Un. nagy-
kiadvéany évente mintegy 1800, a kbzepes 700, a kicsi 350 irast tartalmaz a Holland és
a flamand irodalomrdl. A kulfoldi irodalomrél szold irdsok egy ,,nagy” és egy ,kicsi”
variacioban latnak napviladgot. F6ként a francia, a német és az angol irodalomrol szél6
sajtokozleményeket tartalmazzak. Az irodalmi Gjsagszemelvények szintén megvasarol-
haték mikrofichen.

Az ,Aktudlis dokumentacionak” nevezett dokumentécios tile Ujsagokbdl, heti és
havi folyoiratokbol és egyéb kiadvanyokbol szdrmazd méasolatokat tartalmaz. Ehhez ha-
sonl6é sorozat jelenik meg a gyermekkdnyvtarak szamara is. Hetente jelenik meg b6vebb
és csokkentett kiadashban a WA napi- és hetilapok sajtofigyeléje”, amely évente mintegy
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10 000, ill. 4000 szabadlapot tartalmaz témakdrokre és fontosabb személyekre vonat-
kozoan.

A ,,Szemelvények a feln6ttoktatas részére” havi kiadvany kb. hdsz népszer(i heti
és havi lap cikkeibdl valogat, a valogatas szempontja az olvasmanyossag és a felngttokta-
tasban vald résztvevok szamara a hasznossag.

Az ifjusagi kdnyvtarak szamara gyermektargykorokrél, szerz6krél és illusztratorok-
rol szo6l6 kiadvanyok jelennek meg. A szépirodalmi kdnyvek targy szerinti jegyzéke is
kaphat6 kilén a feln6ttek és kilon a gyermekek részére. Végul meg kell emliteni a fris-
sen megjelent holland folyoiratok szemléjét is.

A szamitdgépesités egyre novekvl szerepet jatszik a kdzm(vel6dési konyvtarakban
is. igy az NBLC is kinal szolgaltatdsokat a kdnyvtari gépesités szamara.

1978 oOta a kdnyvtarak megvasarolhatjak a kdnyvbeszerzési informéaciés nyomtat-
vanyok segitségével dsszedllitott adat- és cimbibliografiat magnesszalagon. Hasonl6 szol-
galtatas indul a zenei lemezek bibliografiai adatairdl és ez a szolgaltatas az egyéb audio-
vizualis dokumentumokra is ki fog terjedni.

1985 végén az NBLC-nek a kdzmivel6dési konyvtarak részére készitett ada
a TACO miikdd6képesse valt. Ez az adatbazis tartalmazza a DOTA-referenciakat, azaz kb.
80 000 cikket és bibliografiai leirdst a sajtofigyelésekr6l. Ez a nyilvanos adatbazis rovi-
desen tartalmazni fogja az av dokumentumokra vonatkozé bibliografiai informaciokat is.

/4 1990-ig 350 000-nél tobb adat fog szerepelni az adatbazisban. Jelenleg kb. 100 kényvtar
hasznélja ezt az adatb&zist. Végul, az NBLC a kdzponti szolgaltatdsainak részeként fi-
gyeli és &rusitja amikroszdmitégépekhez és oktatasi szamitogépekhez hasznalt szoftvereket.

Néhany probléma

Az lehet a benyomasuk, hogy a kdzponti szolgaltatds minden kényvtari problémat
megold. Természetesen, a kdzponti szolgéltatas segithet a kdnyvtaraknak és kétségtele-
nil javitja a szolgaltatasaik minéségét. Van azonban néhany hatranya, s6t kockazata is.
Példaul, nagyon dévatosnak kell lenni, nehogy olyan mesterséges igényeket hozzunk létre
a nyereséges tevékenységek kialakitasaval, amelyeknek semmi kdzik sincsen a kdzm-
vel6dési konyvtarak célkitlizéseihez. Nem-funkcionalis igények létrehozasa nemcsak a
konyvtari szovetség céljaival ellentétes, hanem a kdzponti szolgaltatdsok folyamatossagat
is veszélyezteti. Példaul: a tobbféle tevékenységhez tobb beruhéazés sziikséges és nagyobb
személyi allomany, amely cserében4uj és marginalis tevékenységeket is életre fog hivni,
amelyeket a hasznosabb tevékenységek koltségére fognak végrehajtani

A kozponti szolgaltatdsok egy masik kockazata, hogy a kdnyvtarak teljes fliggéség-
ben nének fel. Hosszl tavon a kdnyvtari személyzet elfelejti, hogyan kell megoldani a
széban forgd kérdést, vagy pedig a konyvtarak nem képeznek tovabb embereket ezeknek
a feladatoknak a végrehajtasara. Mas szdval: a kdzponti szolgaltatdsok a helyi kényvta-
raknal a know-how hiadnyahoz vezethetnek.

A kozponti szolgaltatasok uniformizalashoz vezethetnek nemcsak a munkamod-
szerekben, de a konyvtari gyljteményeket tekintve is. Kulondsen a kisebb kdnyvtarak
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hajlamosak arra, hogy csak a beszerzési informéciés nyomtatvanyokat hasznaljak az (j
cimek megismerésére és mas forrdsokat nem. Nyilvanvaléan ez nem a megfelel6 mddja
egy kiegyensulyozott kdnyvtari dllomany kialakitasanak.

A kdzponti szolgaltatasok a k6zmUvel6dési kdonyvtarak tébbségéhez szolnak és igy
a hatékonysag érdekében a kisebbség igényei vagy az egyéni kérések nem elégithet6k ki.

Néha sok id6t vesz igénybe egy uj szolgaltatas felajanlasa. Tekintettel arra, hogy ez
egy nem nyereségérdekeit szervezet, a sajat kis méretld adminisztracios szervezetével az
intézmény nem olyan rugalmas, mint egy kereskedelmi vallalat. Az utébbi gyorsan tud
fellépni a piacon és teljesiteni tudja a konyvtarak igényeit. Végil Hollandidban az a fur-
csa helyzet allt el6, hogy a kdnyvtarak —lévén a szdvetség tagjai —rdgzithetik a kdzponti
szolgéaltatasok arait anélkil, hogy koteleznék magukat arra, hogy megveszik vagy hasz-
naljak ezeket a szolgaltatasokat, fcnnek ellenére az utébbi tiz évben Hollandiaban a koz-
ponti szolgaltatasok sikeresnek bizonyultak, a forgalom jelent6sen nétt, amely csak a
konyvtarak dsszefogasaval volt elérhetd.

ELLOPTAK A SZAMITOGEPES KOLCSONZOKARTYAIJAT egy freiburgi egyetemi
hallgatonak - 3000 markat vasalt be rajta az Egyetemi Kényvtar. A tolvaj ugyanis 3 nap
alatt 65 kotet konyvet kdlcsdnzott ki a lopott kartyaval, s értékiiket a kartya jogos tulaj-
donosanak kell megtéritenie. Kdlcsonz6kartyjanak eltlinését ugyanugy azonnal jelente-
nie kell a hallgaténak, mint ahogy a csekkszamlajat azonnal zaroltatja az ember, ha el-
tlinik a gépi csekk-kartydja - igy a konyvtar vezetOsége; a kdrosultnak viselnie kell ha-
nyagsagaért az anyagi kovetkezményeket. (DBI Pressespiegel, 1987. nov.)
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