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KITEKINTES

Hollandiara

A HOLLAND KOZMUVELODESI KONYVTARPOLITIKA UJ TERVEI

C. M. ELDERINK

Ez évben terjesztette a holland parlament elé L. C. Brinkman népjéléti, egészség-
agyi és kulturalis miniszter ,,Az informacio terjesztése a kozmiivel6dési kdnyvtarakon ke-
resztil” cimld dokumentumot. A kdzombds cim Ujszer( tartalmat takar. Azt a célt fo-
galmazza meg, hogy a kdzm(vel8dési kdonyvtarak, legyenek nagyok vagy kicsik, varosiak
vagy falusiak, valjanak modern informécids és dokumentéacids kézpontokka, vagyis olyan
jol felszerelt intézményekké, amelyek képesek a polgaroknak hozzaférést nydjtani a leg-
fejlettebb informéacios forrdsokhoz is, kozottiik nemcsak a kézmdivel6dési kdnyvtarak,
de a korményszervek, a minisztériumok, a szocilis intézmények és a kereskedelmi szer-
vezetek altal fenntartott adatbazisokhoz is. Kérdés, mennyire redlis ez a cél, mennyiben
tamasztjak ala a holland konyvtarak eddigi tapasztalatai.

Négy éve folyik 13 varosi (koztiik a rotterdami) és megyei kényvtar részvételével
az a kisérlet, amely alapul szolgalt a miniszteri el6terjesztéshez. Kulondsen négy vonasa
mélto a figyelemre:

—a kilsé adatbazisokkal val6 kommunikaciéra munkaallomasként személyi szamito-
gép szolgal;

— a kisérletben részt vevé konyvtarak kilonféle segédleteket készitettek az online adat-
bazisok hasznalatahoz (e segédleteket 450 kdnyvtarhoz juttattak el);

— kilén anyagi tamogatassal hamarosan megkezdddik a valamennyi tajékoztatd kényv-
tarosra kiterjed6 képzési program az adatbazisok online hasznalatardl;

— a cél az, hogy barmely kézmdivel6dési kényvtarban lehetségessé valjék az online in-
formaciokeresés, anélkil, hogy az adott kdnyvtarnak akar specialis felkésziltségre,
akar az adatbazisokhoz kodzvetlen Kapcsolatra lenne sziiksége: a kisérletben résztvevd
13 nagykonyvtar fogja szamukra ezt a szolgaltatast nyudjtani, a keresések eredményei
telefonvonalon fognak eljutni a kéré kényvtar terminaljara, egy parhuzamos telefon-
vonalon pedig a kéré mindjart megteheti szdbeli észrevételeit is.

Egyel6re tobb nehézséggel taldlkoznak ezen az Gton a holland kdnyvtarak. Ellen-
tétben pédaul a DIALOG-gal, Hollandidban nem lehet egyetlen telefonszam tarcsazasaval
tobb adatbazist elérni. Tovabb4a minden adatbazistulajdonosnak sajat haszndlati szaba-
lyai vannak. Nincs koz0s keresényelv; legalabb négyet (STATUS, STAIRS, BASIS, PICA)
kell ismerni ahhoz, hogy a viszonylag kevés holland adatbazissal kommunikalni lehessen;
erre néhany szakértd ugyan képes, de ezt nem lehet elvarni altalaban a tajékoztatd konyv-
tarosokt6l, nem is szélva a hasznalokrol. Kérdéses, hogy kielégit6 megoldas lenne-e egy
holland CCL (Common Command Language), vagy inkabb egy meni rendszer( parbeszé-
des format kellene elényben részesiteni.
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Hollandidban egyel6re 40—50 olyan adatbazis létezik, amely szamitasba jon a koz-
miivelddési konyvtarak szempontjab6l. Mi lesz azonban, ha megharomszorozodik a szé-
muk? A miniszteri el6terjesztés a belga kormany Aaltal alkalmazott megoldas, az Un.
BISTEL informacids rendszer felé hailik. A rendszer kozponti kozvetit6 (interface) sza-
mitégépe 150 adatbazishoz biztosit szabvanyositott hozzaférést, minden terminél lehetd-
vé teszi a meni rendszer(i keresést, és nincs szilkkség a STAIRS és a CCL parancsnyelv
ismeretére. S ami még fontosabb: a kozponti kdzvetitd szamitdgép segit a relevans adat-
béazisok kivalasztasaban, s6t —ha sziikséges - egyidejlileg keres is a kivalasztott adat-
bézisokban.

Ha a kdzmivel6dési konyvtarakban mindennapiva valik a kiilsé adatbazisokban val6
keresés, akkor csak egyetlen miszaki megoldas fogadhato el: erre a feladatra is ugyanazo-
kat a terminéalokat kell hasznélni, amelyek egyébként a konyvtar online katalogusat és
egyéb funkcidit szolgaljak.

Nehézségek merilnek fel a szolgaltatas téritésével kapcsolatosan is. A kils6 kolt-
ségek fedezésére szedett 3-5 holland forintnyi & nem magas, kilfoldi 6sszehasonlitashan
sem. Még ez az alacsony 0sszeg is visszatartja azonban azokat a hasznalokat, akik nem
tudjék ezt vallalati kiadasként elszamolni. Bonyolitja a helyzetet, hogy néhany verseny-
tars, igy példaul a Parlamenti Konyvtar ingyen kinalja a kozénségnek ezt a szolgaltatast.

Sok kdzmlvel6dési kdnyvtaros még mindig kételkedik abban, hogy tényleg szik-
ség van-e az online informéacidkeresésre. Egyre inkabb altalanossa valik azonban az az al-
laspont, hogy a nagykdzonséget meg kell ismertetni ezzel az informacidszerzési lehet6-
séggel. Kézenfekvd, hogy a kézmlvel6dési konyvtar vallalkozzék erre. Tovabbra is bi-
zonytalan azonban, mekkora igény jelentkezik a szolgéaltatas irant. A kisérlet tapasztalatai
azt mutatjak, hogy a keresések szama alacsony lesz, legalabbis addig, ameddig
— a kdzonségnek teljes arat kell fizetni a keresésért,

— az adatbazisok szama alacsony, kevés helyi informaciét tartalmaznak, s nem meni
rendszer(i velik a parbeszéd,

— nem szamoljak fel a kdzmivel6dési konyvtarakban azokat a m(szaki és szervezeti jel-
legi korlatokat, amelyek megakadalyozzak az online informéaciokeresés ,eladasat”,

— a konyvtérak nem fejlesztenek ki megfelel§ marketing és PR-tevékenységet.

A miniszteri el6terjesztés nem tért ki arra, milyen miszaki alapon lehetséges a ki-
vant célt elérni. A koncepcidé megjelentetésével egyidejlileg a miniszter meghizott egy cé-
get egy kivitelezhet6ség! tanulmany elkészitésével. A feladat tavolrél sem volt kénny(:
a cégnek meg kellett vizsgalnia az online keresés miszaki kivitelezhet6ségét a kozmiive-
I6dési konyvtarakban, méghozza abbdl kiindulva, hogy a kereséseket maguk a hasznaldk
folytatjdk le. Az eredmény pozitiv volt: talaltak technikailag néhany hénap alatt Kivite-
lezhet§ megoldast, s a koltségek sem lennének egetver6k. Hosszu tavon egy Szabvanyosi-
tott informéaciokeres6 rendszert javasoltak a kiilénféle szamitogépek osszekapcsolasara
alapozva, rovid tavon pedig egy interaktiv Videotext rendszer bevezetését, mégpedig egy
— az angol Prestel-hez vagy a holland Viditel-hez képest - korszer(sitett valtozatot,
amely egyre inkabb elterjed6ben van (példaul aholland utazasi irodak is ilyet hasznalnak).

A rdvid tavra javasolt megoldast illetéen azonban problémak mertltek fel. EI6szor
is a konyvtari online kataldgusokat nem lehet ehhez a rendszerhez hozzakapcsolni, s egy
sor holland adatbazis nem vezette még be ezt az interaktiv Videotext szabvanyt. Tovabba
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kuléonb6z6 keresényelveket alkalmaz, ami megneheziti a kdzonség altal valé hasznélatot.
A tanulmany tal kénnyedén veszi a szabvanyositas stlyos kérdéseit. Nem vizsgalta meg
azt sem, hogy a konyvtarakban jelenleg alkalmazott szdmit6gépes rendszerek mennyiben
felelnek meg ajavasolt egységes megkozelitésnek. Mégis, a vizsgalodas katalizatorul szolgalt
két nagy informécids vallalkozashoz, amelyek abbdl indultak ki, hogy a kdzdnség képes
legyen maga is hasznalni a kills6 adatbazisokat. Ezek koziil az egyik egy megyére (Eszak
Brabant), a masik pedig két megyére (Groningen és Drente) teijed ki.

Egyik helyen sem sz(ikdlkédnek anyagiakban (1,5 illetve 3,8 millié holland forint
all rendelkezésre), a konyvtarosok is lelkesek; az igazi nehézséget a miszaki megvaldsi-
tas jelenti. Kozvetitéként (interface célokra) mindkét helyen egy-egy DEC mikro-vax
szamitdgépet kivannak beallitani olyan kiegészitésekkel, hogy képes legyen szabvanyosi-
tott interaktiv Videotext alkalmazésra, tovabb4 a BISTEL késziti &ltal el8allitott fordi-
t6 és egyéb kiegészitd szoftverek hasznalatara. A szamitogépet kilén fenntartott telefon-
vonallal kotik a korzetben m(ik6dé automatizalt katalogizalasi és kdlcsonzési rendsze-
rekhez, tovabba kilénbodz6 holland adatbazisgazdakhoz.

Eszak Brabantban mind a 150 kdnyvtar kapcsolatban fog allni a mikro-vax géppel
- vagy a katalogizalashoz és kdlcsonzéshez hasznalt terminalok, vagy egy kilén video-
text-termindl, vagy egy személyi szdmit6gép segitségével. Ezzel a lehet6séggel egyébként
élhetnek iskolak, s6t maganszemélyek is.

A kozvetitd szdmitogéppel megteremtett kapcsolat révén igen egyszer(ien hozza
lehet férni mindenféle elektronikus informaciéhoz. Nincs szilkség specialis parancsok-
ra, hala a forditd szoftvernek. Keresni lehet konyvtari kataldgusokban és adatbazisok-
ban, riienl szerint. A kils6 adatbazisok tezauruszait tartalmazza a kodzvetit§ szamito-
gép, igy jo el6re Ossze lehet allitani a keresési stratégiat, és a szamitégép hasznalati idejét
a minimumra lehet szoritani. A keresést a megadott kifejezések alapjan a mikro-vax tobb
katalégusban vagy adatbazisban is elvégzi. Hasonléképpen lehet keresni a kiadvany szer-
z8je, tipusa, megjelenési éve, a cimében vagy a kivonatéban szerepld szavak szerint.

A CLSI hollandiai részlege és a BISTEL bejelentette, hogy a fentiekben ismertetett
rendszert rovid id6n beldl 1étre tudjak hozni. (A BISTEL megjelenitési formaja egyel6re
ugyan nem Kkielégit6, de a konyvtarosok javaslatai alapjan megfeleld szintre tovabbfej-
leszthetd.) A lényeges az, hogy a DEC szamitogép alkalmazasaval lehetségessé valik a
konyvtaros szdmara, hogy egy széles kord, helyi és regionalis adatbazist teremtsen. Se-
gitségével megvaldsithaté az automatizalt indexelés, az elektronikus postazas, s alkalmas
— kiegészit§ berendezéssel — teljes szdvegek tarolasara és nyomtatdsra vald el6készi-
tésre; S ezzel messze nincs kimeritve minden lehet&sége.

Az eddigi tapasztalatok és kisérletek azzal biztatnak, hogy a kulturdlis miniszter
altal felvazolt kényvtarpolitikai koncepcié realizalhato, raadasul nem is amerikai, hanem
belga és holland fejlesztéssel. Természetesen néhany évbe még beletelik, amig a polgarok
és a konyvtarosok e szolgaltatas minden el6nyével éIni tudnak. Megnyugodhatnak azon-
ban azok a kdnyvtarak is, amelyek nem a CLSI rendszerét valasztottdk: a BISTEL meg-
alkotdi szerint az 6 eljarasuk nem kizarolag egy rendszerhez kapcsolddik, hanem barme-
lyikkel alkalmazhatd™egyen az akar ALS vagy GEAC.
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