A KONYVTARI STATISZTIKA MINT AZ IRANYITOI DONTES TARGYA

A konyvtari statisztika problémait mar sokszor megvizsgaltak és megvitattak min-
den szocialista orszagban mind nemzetkdzi, mind nemzeti szinten. Legaktivabban e kér-
déssel a 60-as években foglalkoztak, amikor kidolgozésra és bevezetésre kerilt a mai napig
is érvényes konyvtari statisztika. A kovetkezd években a figyelem féként a statisztika
megszilarditasara és alkalmazasara iranyult.

A konyvtarligy és a konyvtari statisztika (mint a statisztika tudomanyanak része)
fejl6dési folyamataban egész természetes, hogy gyakorlati természet(i ellentmondasok hal-
mozodnak fel, amelyek egyes esetekben ellentmondasba keriilnek a kdnyvtari statisztika-
rél alkotott elméleti fogalmakkal. Ezeket a megallapitasokat egész sor példaval ala lehet
tdmasztani akar Bulgaria, akar a tobbi szocialista orszag tapasztalatabol. Vissza kell térni
a mostani kdnyvtari statisztika alapjaihoz, és a felhalmozédott tapasztalatokat felhasznal-
va tovabb kell azt fejleszteni és korszer(siteni. Ez nagy munka, amely mindegyik méd-
szertani kdzpont el6tt all. E beszamold keretében nem lehet, de nem is kell megkisérelni
minden probléma felvetését vagy megoldasat. Csak egy kérdéskorre hivjuk fel itt és most
a figyelmet, amelyet a legfontosabb jelentéségiinek tartunk a kdnyvtari statisztika szem-
pontjabél, mégpedig: a kdnyvtari statisztika mint az iranyitéi dontés targya.

Mar elfogadott az a nézet, miszerint a statisztika nélkiil6zhetetlen az iranyitas és az
iranyitoi dontéshozatal szdmara, és alapvet6 eszk6z a kdnyvtarak és a kdnyvtariigyi veze-
tés kdzotti visszacsatolasban. Maga az a tény, hogy léteznek olyan informacids struktirak,
amelyek a visszacsatolast hivatottak biztositani, a bizonyitékai annak, hogy a vezetd szer-
vek minden szinten vilagosan értik a kdnyvtari statisztika sziikségességét és jelentéségét
a kdnyvtariigy mint tdjékoztatas alapeleme teljes érték{ mikodésében, tudoméanyos szaba-
lyozéséaban és ellen6rzésében.

Eltekintve az elért vivményoktdl, nagyon gyakran vagyunk tandi egy sor hibanak,
a val6sagos helyzetr6l adott valotlan adatoknak, a vezetés félrevezetésének vagy az infor-
macio elrejtésének. Ezek a negativ jelenségek tiikroz8dnek a konyvtari statisztikaban is.
Ezek a tények magyarazat nélkil maradnak (az informdcios rendszer adekvat ,,viselkedé-
sének” tudatos tarsadalmi jelent6ségével 0Osszefliggésben) eddig, amig a figyelmik a
konyvtari statisztikanak csak az informacios oldala felé fordul.

A konyvtari statisztika lényegi tulajdonsaga a kettds jelleg. Azonkiviil, hogy a ve-
zet8i dontéshozatal f6 eszkoze és alapja, maga a kbnyvtari statisztika az eredménye is en-
nek az iranyit6i dontésnek, amelyet a tartalmaval és a szervezetével kapcsolatban hozunk.

A konyvtari statisztikdnak mint az iranyitéi dontéshozatal targyanak a problemati-
kaja kidolgozasahoz

- meg kell hatarozni a kdnyvtari statisztika mint az iranyitéi déntéshozatal targya-

nak fogalmat és sajatossagait,

- meg kell hatarozni a konyvtari statisztika elemeit, amelyek az iranyit6i dontés-

ben részt vesznek,
elvi kdvetelményeket kell feladllitani a konyvtéri statisztika mint az iranyitoi
dontés targya szamara, és biztositani kell a végrehajtasukat.
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A konyvtarligy teriletén és kovetkezésképpen a konyvtari statisztika teriiletén
is, az iranyitdi dontések nem lehetnek onkényesek. A jogi aktusok hatarozzdk meg
Oket, amelyek minden orszagban mikoédnek. A jogi szabalyok altalanosabb jelleggel
hozzak létre az iranyitasi folyamat sajatos hatarait, és kdvetkezésképpen a kdnyvtar-
lgyi dontéshozatal hatarait is. A bolgar allami statisztikaval kapcsolatban, amely ma-
gaba foglalja a konyvtari statisztikat is, ilyen jogi dokumentum a Minisztertanacs 311. sz.
rendelete.*

A konyvtarlgy irdnyitdsanak sajatossdga a modszertani vezetés mint a kdnyvtarigy
orszagos altalanos iranyitasa részének a jelenléte. Ezt az 1970. évi 2. sz. jogszabaly szabé-
lyozza.**

Kovetkezésképpen, a kdnyvtari statisztika két modszertani szerv hatasanak van ala-
rendelve, és ez azt kivanja meg, hogy a konyvtari statisztikdnak mint az iranyitoi dontés
targyanak a meghatarozasa szélesebb korii legyen, és feldlelje mindkét szerv, illetve a meg-
felel6 adminisztrativ vezetés mddszertani iranyitasat. A konyvtari statisztika mint az ira-
nyitoi dontés targya olyan tevékenyseég, amelyet a kdnyvtariggyel kapcsolatos mddszer-
tani vezetés koordindl, és megbizott adminisztrativ jogi szervek hagynak jova, és ezzel
kapcsolatban megfogalmazzak azokat a célokat és tevékenységeket, amelyeket a statisz-
tika teljesitése érdekében vezetni kell.

Lényegét tekintve a kdnyvtari statisztika olyan tevékenység, amely nemcsak a sta-
tisztikai informacid Osszegydijtésére és feldolgozasara iranyul, hanem a kdnyvtari rendszer
szabalyozasara is, az entrépia Kikiszdbdlése és a statisztika kivant helyzetbe hozasa révén.
A konyvtari statisztika révén olyan iranyitasi hatés érhet6 el, amely biztositja az allandé-
sagot és a fejlédést a kdnyvtari rendszer jellemzG8inek és a kdrnyezetre gyakorolt hatasa-
nak, az altala allitott kovetelményeknek megfeleléen. Az iranyitoi dontések a kényvtari
statisztikat érint6en tehat aktiv alkoté jelleg(iek.

A konyvtarstatisztika fogalma elég széles. Véleményiunk szerint magaban foglal
néhany elemet, amelyek lényege a kovetkez6:

— statisztikai adatok és statisztikai informacidk a kdnyvtarakrol és tevékenységik-

rél, amelyek leggyakrabban statisztikai kiadvanyok formajaban jelennek meg,

— gyakorlati munka, amelynek eredményei ezek a statisztikai adatok,

- statisztikai adatgydijtés, -feldolgozas és -vizsgalat fogasainak és eljarasainak Osz-
szessége,

- az altalanos statisztika elmélete, amelyet egyeztettek a konyvtarigy sajatos vo-
nasaival, és nélkildzhetetlen a statisztikai vizsgalatok helyes megszervezése és
lefolytatasa céljabol.

Ezek az elemek, akar egyedil, akar egyméassal kombinalva, akar pedig egyuttesen,

az iranyitoi dontés objektumai lehetnek. Elvi kdvetelmény, hogy az iranyit6i dontés csak

* Ministerski savét. Razporézdane No. 311. na Biiroto na ... ot 1avgust 3972 g. za zadacite i pravata
na Centralnoto statisticesko upravlenie kam Ministerstvo na informaciata is saobseniata po statisti-
eéskata dejnost na Narodna republika Balgaria. - Darzavenvestnik, stb. 63, 11 avgust 1972 g.

** Ministerski savét. Postanovlenie no. 2. na ... ot 20 anuari 1970 g. za utvarzdavane na osnovni polo-
zenid za organizirane na Edinna bibliotecna sistema v Narodna republika Bnlgaria. - v: Sbornik posta-
novlenia i razporezdania na ... na NPB, 1970. 2-11.
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kidolgozott tudomanyos alapokon alapulhat, és ezekkel nem lehet ellentmondasban. Mas-
fel6l, a vezetés szlkségletei dszténdzhetik az elméletet az. j vagy javitott megoldasok ke-
resésére a konyvtarstatisztika adott tertiletén a tudomanyos kdvetkezetesség elvének meg-
felelGen.

Az intellektudlis vizsgalat folyamata, amelynek helye van a problémafeltarasban és
-értelmezésben, a helyzetfelismerésben, kilénlegesen fontos sajatossdga a vezetd szerv
tevékenységének, amelyet er@siteni kell és pontosabba kell tenni. Az iranyitas csak igy
fog a tarsadalom sziikségleteinek és kovetelményeinek megfelelni. Altalaban, errél a fo-
lyamatrol csak a megfelel§ kdnyvtari szervekben lehet beszélni, konkrétan: Bulgéridban
ezzel a folyamattal a Cirill és Metod Nemzeti Kényvtar mint az egységes konyvtari rend-
szer modszertani iranyitéja foglalkozik. Ez megkivanja, hogy a konyvtari szervek aktiv
résztvevok legyenek az iranyitéi dontéshozatalban a kdnyvtari statisztika terén is.

Mint mar mondtuk, a konyvtarstatisztika formalizalo jellegl, ami lehet6vé teszi,
hogy a statisztika a konyvtar megfelel6 mikodésének szabalyozoja lehessen. Kévetkeze-
tesen programozhaté mikddésének modja a komplex informéaciés kapcsolatok alapjan,
amelyeket kdtelezéen be kell tartani.

Az iranyitoi el6irds, amely a konyvtarstatisztikdban taldlhaté (mint a bizonyos id6-
ben lezajlé informéaciogyjtésnek, a lehetséges varidcidk feltarasanak és a legmegfelelébb
kivéalasztasanak eredménye) altaldnossigokat tartalmaz, még akkor is, ha a kdnyvtérsta-
tisztikdnak konkrét egyedi tartalma van. Mint mar elfogadott iranyitoi dontés, a konyv-
tarstatisztika nem mas, mint alternativ megoldas kivalasztdsa meghatarozott cél elérése
érdekében. Ez a dontés nem ad gyakorlati értékelést a tébbi variacidnak.

Ez a dontéshozatalkor mindig rendszerszemléletli megkdzelitést kovetel meg. A
konyvtarstatisztika céljainak helyes felvetése azok konkrét helyének a megallapitasahoz
vezet az egyéb célok kozott, valamint az egyittmiikddésikhdz, és innen ahhoz a koévet-
keztetéshez, hogy koézilik melyek segitik el§ a kit(izott célok elérését, és melyek proble-
matikusak.

Gyakorlatilag a legnehezebb a probléma atiiltetése valamilyen reélis célba. Ennek
érdekében el kell végezni a cél mennyiségi és minGségi jellemzését, ki kell deriteni az elé-
résének technolégiai szinvonalat, pontosabba kell tenni a cél tarsadalmi és gazdasagi ha-
tékonysagat és multiplicitasat.

Eppen itt adodik lehetdség egy olyan zart ciklus létrejottére, amelyben az elkéve-
tett hibak dnmaguktdl indokolddnak és progresszivan névekedni fognak.

Ha a kitizott cél nem jelent fontos 1épést a kdnyvtarigy megvaltoztatasara, a fel-
bukkano és kiélez6d6 ellentmondasok kiszoritasara, az olyan tarsadalmi vagy koényvtari

szlikségletek kielégitésére, amelyek aktiv hatdssal kell hogy legyenek az iranyitas szub-
jektumara, akkor a konyvtarstatisztika nem fogja ellatni szervezési funkcidit, vezetési
formalizmust fog eredményezni, és diszkreditalni fogja a vezet6 szervet.

Azoknak az elveknek a hasznalatakor, amelyek az iranyitandd kdényvtari rendszer
helyzetének felmérésére hivatottak a fejlesztés és bizonytalansag feltételei kozott, csak a
konyvtarstatisztika céljainak meghatarozasa vezet a reélis és objektiv, megalapozott célok
megallapitasahoz.
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A konyvtarstatisztika szempontjabél nagy jelentdségiik van azoknak a lehetdségek-
nek, amelyeket a statisztika nyujt az informéacié pontossagara. Pontossag alatt a vezetési
informacio hitelességének mennyiségi kifejezését fogjuk érteni. Ha azt a pontossagot,
amellyel a kdnyvtarstatisztika a konyvtarugyet tikrozi, ,realisnak,, nevezziik; az a pontos-
sag, amellyel a legraciondlisabb iranyit6i dontés elérhetd - a ,,szlikséges” pontossag; az
»elérhet6” pontossadg pedig a tiikrozés lehet6 legmagasabb szintli pontossaga. Mindezek
alapjan, a pontossag harom fajtaja k6zott négy viszony alakulhat ki:

- a realis pontossag egyenl6 a sziikséges pontossaggal, és kisebb vagy egyenl6 az el-
érhet6vel. Ez az optimalis variacié, amelynél nincsenek folosleges raforditasok a
nem kell6 pontossag elérésére;

- a redlis pontossag nagyobb a szilkségesnél, és egyenld vagy kisebb mint az elér-
hetd; ez a folosleges pontossag vagyis a folosleges kiadasok esete;

- a reélis pontossag kisebb a szlikségesnél, amely a maga részér6l egyenld vagy ki-
sebb az elérheténél. Ez esetben dontést kell hozni a realis pontossag emelésére;

- a redlis pontossag kisebb vagy maximalis esetben egyenl6 az elérhet6vel, amely
a szlikségesnél kisebb. Itt a pontosség iranti kdvetelményeket nem lehet kielégi-
teni a mérés (tiikrozés) pontossdganak emelésével, és mindségileg Uj megoldéso-
kat kell talalni.

Hatarvonalat kell hazni a konyvtarstatisztika aktualitésa és idészer(isége kozott.

Az aktualitas tikrozi a statisztika alkalmassagat a dontéshozatalnal val6 felhaszna-
lasra. Attdl fugg, hogy mennyi id6 telt el a Iétrehozésatdl a felhasznalasanak pillanatéig,
és milyen gyors a konyvtariigyi mutaték valtozasa. Az aktualitasnak jelentésége van an-
nak a meghatarozasanal is, hogy milyen legyen a statisztika fenntartasanak objektiv hatar-
ideje.

A kdnyvtarstatisztika mint az iranyitoi déntéshozatal targya id6szer(iségét gyakran
keverik 0ssze az aktualitassal. Természetesen a kapcsolat elég erés, de mindségi kiillonbsé-
gek is vannak koztik. A konyvtérstatisztika a legaktualisabb a létrejottekor, aktualitasa
az id6vel csokken, de nem fugg att6l a pillanattdl, amelyben a déntéshozatalra sor kerdl.
Az id6szerliség szintén a statisztika létrehozasakor a legmagasabb fok( és abban a perid-
dusban csdkken, amikor még mindig létezik a ddntéshozatal sziikségessége. E pillanat
utan a nullaval lesz egyenld. Az id&szerliség kdvetelménye azt jelenti, hogy elképzelésiink
van arr6l, hogy milyen iranyitéi dontésnél lesz nélkiilozhetetlen a statisztikai informéacio.

Nem all az utolsd helyen a konyvtarstatisztika megallapitasanak formalis oldala
sem. Itt a normativ és a nem normativ dokumentumokrol van sz6. Normativ vagy nem
normativ voltukat a dokumentum tartalma alapozza meg, eltekintve a szervnek az allami
apparatusban elfoglalt helyétél. A szocialista orszagokban a konkrét funkcidkat ellaté
felelés szerv felhatalmazasat a dokumentum normativ ereje hatdrozza meg, valamint az
egyéb jogi dokumentumokkal val6 kapcsolata.

Osszességlikben ezek a jogi dokumentumok céliranyos iranyité hatast fejtenek ki.
Itt szikséges figyelmet forditani a célok helyes meghatarozasara a hierarchiajukrdl alko-
tott nézetekkel dsszhangban. Ez megdv benniinket attél, hogy sok egyéb dokumentumot
alkossunk, amelyek els6 latasra ugyan a kdzos cél elérésére iranyulnak, de val6jaban nem
redlisak vagy ugyanannak a célnak az elérését ismétlik.
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Emellett be kell tartani a koordinacié kovetelményét is nemcsak az elfogadott
dontéseket illetéen, hanem a megfogalmazasukkal és a megfelel6 dokumentumokkal
egytt valo értelmezésiikkel kapcsolatban is.

A vezet6i dontéshozatalnal a kényvtarstatisztikat illetéen a kovetkez6 f6 kérdések-
re kell figyelmet forditani:

- a megoldando statisztikai és konyvtari probléma az adott szerv hataskorébe tar-
tozik-e? Az illetékességet nemcsak a problémaval kapcsolatban kell vizsgalni, ha-
nem mint felhatalmazést is. E két illetékességnek az otvozete latszik reélis ténye-
z6nek a magas szinvonall kényvtarstatisztika elérésében;

- biztositani kell a sziikséges pénziigyi és munkatartalékokat a hatdrozatok vég-
rehajtasara. Ellenkez6 esetben a nem-teljesités kdvetkezik be, vagy rosszabb
esetben a meglévd helyzethez igazodas, ami a maga részérél jelentds valtozasok-
hoz vezet az informéacios ellatasban, illetve a konyvtar egyéb funkciéi is besz(-
killhetnek a kényvtarstatisztika szamlajara.

- Konkrét megoldast kell talalni a végrehajtas realis hataridejét, a személyi felels-
séget, az id6szakos és operativ ellen6rzést, és a személyzet felkésziiltségét ille-
téen.

Ebben az eladéasban vezet8i déntésekkel szembeni legfontosabb kévetelmények ke-
riltek széba a kdnyvtarstatisztikaval kapcsolatban. Hogy ne bonyolitsuk, csak két példat
hoztunk a bolgar gyakorlatbél, de ilyen példat még sokat lehetne talalni. Ezeket a kove-
telményeket teljességlikben kell vizsgalni, és meg kell taldlni annak lehetéségét, hogy al-
kalmazzuk 6ket a konyvtarstatisztika korszer(isitéséért foly6 gyakorlati munkaban.

Ford.: RACZ Agnes KAZANDZIEV Aleksandar

ELAJANDEKOZZAK A FIOKKONYVTARAKAT Bréméban. A vérosallam vezetdsége
Ugy megnyirbalta a kényvtari koltségvetést, hogy négy év alatt nyolc fiokkdnyvtarat kel-
lett bezarni. Most egy Ujabb fiokkényvtar megsziintetése ellen olyan hevesen tiltakozott
a kdrnyék lakossaga, hogy a kulturalis szenator elhatarozta: allomanyostul, helyiségestill
atadja a konyvtarat valamilyen tarsadalmi szervnek, ha az hajland6 személyzetrél gondos-
kodni. Egy tornaegyletre nem sikerllt ratukmalni a konyvtarat, végil egy mozgassé-
rilt-alapitvany vallalkozott a fenntartasara. A Varosi Konyvtar vezetdje tiltakozik az elja-
ras ellen, mert igy nincs biztositva a kdnyvtar szakszer(i kezelése, s fél§, hogy tovabbi
fiokkdnyvtarakat is magankézbe akar majd adni a varos, a takarékossagi kampany kereté-
ben. (DBI-Pressespiegel, 1986. nov.)
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