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A HATRANYOS HELYZETU OLVASOK ES A HAZHOZ SZALLITAS
BERECZKY LASZLOME

Az IFLA keretében m(ikédd Kozmiivel6dési Kényvtarak Szekcidjan belll 1933-ban
alakult meg a Korhazi Kdényvtarak Alszekcidja (Subsection of Libraries in Hospitals).

Az els6 id6kben adatokat gydjtottek az eurdpai korhazi kényvtarakrél. A kés6b-
biekben szamos hatarozattal igyekeztek serkenteni a varosi, allami egészségiigyi hatdsa-
gokat korhazi konyvtarak felallitaséra., s a velik szemben tamasztott gy(jteményi, beren-
dezési, haszndlati kdvetelmények betartdsara. Szdmos kiadvanyt jelentettek meg a kor-
hazi kdényvtarak mikodésérél, az alkalmazand6é normativakrdl, az egye* orszagok kor-
hazi konyvtarainak helyzetér6l, stb. Az 1960-as években mar felvet6dott annak az igénye,
hogy bévitsék a Kérhazi Konyvtarak Alszekcidjanak tevékenységi korét és terjesszék ki
azt a kulonféle hatrdnyos helyzetekben é16 személyek kényvtéri ellatadsénak kérdéseire
is. Az 1972-ben tartott budapesti kdzgy(ilésen a Koérhazi Konyvtarak Alszekcidjanak
megbeszélésein a korhazi és a szocidlis intézményi ellatason kivil mar széba keriltek az
egyéb hatranyos helyzetliek konyvtari ellatdsanak kérdései is. 1977-t6l az Alszekcié 6n-
ajlo Szekcioként miikodik, majd 1978-t6l elnevezésében is kifejez6dik kib6vilt tevékeny-
ségi kore: A Koérhazi Betegek és a Hatranyos Helyzet(i Olvasok Konyvtari Szolgalatanak
Szekcidja (Section of Library Services to Hospital Patients and Handicapped Readers).
1986-t61 ismét valtozik az elnevezés: A Hatranyos Helyzet(ieket Ellaté Konyvtarak Szek-
cidja (Section of Libraries Serving Disadvantaged Persons). Az IFLA korultekintd és gon-
dos el6készités utan iranyelveket adott ki a kdzmdvel6dési konyvtarak kulturalis és szo-
cialis szolgaltatasainak korére.

Részletek a* IFLA iranyelveibdl

Szolgaltatasok rokkantak és hatranyos helyzetliek szaméara

A testi fogyatékossagban szenvedd, vagy bentlakasod.intézményekhez kotott olva-
sOk szamara is - amennyire csak lehet -, meg kell teremtem annak feltételeit, hogy az
altalaban rendelkezésre all6 kdnyvtari szolgaltatdsok teljes-skalajat igénybe vehessék...
A k6zm(vel6dési konyvtarak szamukra a kdvetkez6 szolgaltatasokat nyujthatjak:
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Héazhoz kotott olvasok

1.59 Hazhoz szallitds konyvtari szallétoeszk6zok vagy helyi dnkéntesek segitségével...
1.61 A kdrhéazak és a bértonok ellatasa a kozmUlvel6dési konyvtarak feladata, mégpedig
a kozosséguknek nyujtott szolgaltatasaik szerves részeként... 1.64 Az id6sek otthonait,
a bentlakasos intézményeket és a napk6zi otthonokat ... letéti gy(jteményekkel latjak

el, ...

Vakok és olvasasi nehézségekkel kiizd6k

1.65 Minden orszagban szamos olyan ember él, aki csak nehezen, vagy egyaltalan nem
tudja elolvasni a kényvekben, vagy az Ujsdgokban megjelend nyomtatott sz6vegeket. Ko-
zéjuk tartoznak a dyslexiaban vagy afazidban szenvedék, valamint azok, akik nem tanul-

tak meg jol olvasni ... 1.67 A hangoskonyvek valasztéka szilkségképpen korlatozott...
1.70 A kozmiivel6dési konyvtari ellatas természetes része az dregbetlis konyvek gydjte-
ménye a gyengénlatok szamara. ... 1.72 A siketek szdmara orszagos szervekt6l szerez-

het6k be videodfelvételek.

Hazai tendencidk és az IFLA iranyelvek

A magyarorszagi hatranyos helyzetli olvasok konyvtari ellatasanak kérdései és a
megoldas tendenciai szinte kisértetiesen megegyeznek, ha némi id&eltolodassal is, az
IFLA-n belili fejlédéssel. Eleinte - 1954 6ta korhazban fekvd betegek és a szociélis in-
tézetek lakdinak konyvtéri ellatasdval foglalkoztunk, majd sor kerilt az egyéb hatranyos
helyzetliek konyvtari problematikajara is.

Az 1970-es évek elejére alakultak ki a kérhazi kényvtarak és a szocialis otthonok
konyvtarainak szervezési alapelvei.

Az 1976. évi 15. szamu tdrvényerejli rendelet, valamint ennek végrehajtasi utasi-
tdsa a 17/1976. (VI. 7.) szamU rendelet Magyarorszagon el8szor irja el6 korhazi és szocia-
lis intézeti kdzmdivel6dési kdnyvtarak mikodtetését. A jogszabalyok el6készitésének te-
kinthetjik A kdzmivel6dési konyvtari ellatas cim( kiadvany keretében megjelent Terve-
zet a kérhazi kdnyvtari ellatas megszervezésére vonatkoz6 szakmai irdnyelveket. 1980-ban
jelent meg az OSZK KMK el6készitésében és az Orszagos Konyvtarligyi Tanacs kiadasa-
ban A magyar konyvtarligy cselekvési és fejlesztési programja, amely kilén fejezetben
foglalkozik a hatranyos helyzetlek konyvtari ellatasaval. Ez az els6 olyan dokumentum,
amely részletesen kifejti az ellatandok korét, kiemelve a ,kdényvet hdzhoz” szolgalat
biztos alapokra helyezését.

A Cselekvési program szerint: ,Szamszer(ien jelent6s tomeget adnak a szocidlis
helyzetiknél fogva, vagy egészségi-fizikai allapotukbol kdvetkez6en szerencsésebb pol-
gartarsaikkal szemben hatranyt szenvedd személyek. Esetlinkben részint a tarsadalomba
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valé beilleszkedést, részint allapotuk kdnnyebb elviselését kell a konyvtari szolgaltatasok-
nak el8segiteniuk.

Az 1981. junius 2-3-a4n megtartott IV. Orszagos Konyvtarligyi Konferencia ajan-
lasa kozott taldljuk az igényt: ,, - A konyvtarak alakitsdk Ggy szolgéltatasaikat, hogy
minden allampolgar egyszerien, gyorsan és a neki legmegfelel6bb helyen juthasson hozza
a szamara sziikséges informéciokhoz; forditsanak kiilénds figyelmet az aktiv koroszta-
lyok, valamint a hatranyos helyzet(iek konyvtari ellatasara ... ™.

A 1V. Orszagos Konyvtariigyi Konferencia ajanlasainak végrehajtasara készilt intéz-
kedési terv kiildén kiemeli a hatranyos helyzetliek kdnyvtéri ellatdsanak fontossagat.

A kdzmdvel6dési konyvtarak szocialis munkaja

A hatranyos helyzeti olvasokkal vald foglalkozas dsszefoglalé megnevezése mar
évek Ota a konyvtar szocialis munkdaja. A szocialis munka elnevezést az indokolhatja,
hogy a hatranyos helyzetliek tdbbsége nem képes élni az Alkotmany (a térvény) altal
minden allampolgar szamara biztositott kulturalis jogegyenlséggel. Ezért a konyvtarak-
nak hozza kell segiteniik a hatranyos helyzetiieket, hogy kulturalis jogaikkal élhessenek.

Ha végiggondoljuk a hatranyos helyzetliek korét, kitlinik az anyagilag hatranyban
Iév6k nagy létszdma. Ezeknek a konyvtar szocidlis munkéja az ingyenes szolgéltatasok
nyGjtasaban nyilvanul meg. A hatranyos helyzetben lévék mas csoportjainal féként egész-
ségi, gerontoldgiai és egyéb okok dominalnak. A szakirodalom sajnos nagyon sok hatranyt
sorol fel: betegek (korhazban, vagy otthonukban él6k); mozgéaskorlatozottak (részben,
vagy teljesen korlatozottak); vakok és gyengénlatok (kézlekedésre képesek, vagy ottho-
nukhoz kotottek); a beszéd megtanulasa el6tti siketek; szellemileg csdkkent képessé-
gliek; olvasasi nehézségekkel kiizdék; nyelvi nehézségek miatt hatranyban lévék (bevan-
dorlék, vendégmunkasok); munkanélkiiliek; kisgyermekes anyak; elitéltek (bdrtondkben,
vagy javitéintézetekben é16k).

A tovabbiakban a konyvtari ellatast igényld potencialis olvasok kivalasztott csoport-
jaival foglalkozunk, viszonyukkal a kdzm(vel6dési kdnyvtarakkal és azzal a lehet8séggel,
amit a hdzhoz szallitas nydjt szdmukra a kényvtari ellatasban.

Szolgaltatasok egyes olvasoi csoportok részére

ld6sek

Id6seknek altaldban a nyugdijasokat, vagy az ennek megfelel6 kor( személyeket
tekintik: Magyarorszagon 1987-ben az osszlakossag 6,0%-a 55-59 éves, 9,7%-a 60-69
éves, 8,7%-a 70 éves és id6sebb, vagyis 0sszesen 2 594 000 az id6s kortak szama, (az 6ssz-
lakossag 24,4%-a).

Mivel az egyes orszagok és a nemek nyugdijkorhatara eltér6, igy az id6s kor alsé
hataranak meghatérozéasa nehézségekbe (itkdzik. Altalaban az id6s kor kezdetének a 60.
életévet tekintik. Nagyon pok fiigg a fizikai és a szellemi frissességtél, az egyén lelki be-
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allitottsagatdl, természetétdl, attol, hogy hogyan hat rd a nyugdijaztatas ténye, a nyug-
dijaztatassal jar6é tarsadalmi szerepvesztés. Nem kort6l filgg, hogy valaki ,fiatal 6reg”,
vagy valéban megdregedett id6s ember. Nagyon sok idés korut érdekelnek a vilag dolgai,
részt kérnek a mindennapi életb6l, munkabdl, szérakozéashdl, s6t a tanulasbél, ismere-
teiket bdviteni kivanjak. Ezek azok az id6sebb emberek, akik fizikai és szellemi adottsa-
gaikndl fogva a kdzml(velSdési koényvtarak rendszeres latogat6i, olvasoi és lelkes tarsa-
dalmi aktivistai. Specialis konyvtari teriiletté valt az Egyesiilt Allamokban, Eszak- és
Nyugat Eurépadban az id6sekkel val6 foglalkozés. Ennek keretében pl. dsszegydjtik az
id6sek visszaemlékezéseit szildvarosukrol, a régi idék szokasairdl, a bekdvetkezett valto-
zasokrol. Mindezeket hangszalagokon és egyéb audiovizualis dokumentumokon 6&rzik.
Sok id6s szinte megszallottan foglalkozik helyismereti kutatassal, 6k sokszor igényelnek
olyan dokumentumokat, amiket a kényvtar konyvtarkozi kélcsdnzés Gtjan szerez meg.
A legkiilonfélébb programokat allitjak 6ssze a kdnyvtarakba jaré idésebb emberek szama-
ra. Rendszeres heti, havi 0sszejoveteleket rendeznek, ahol az id6seket érdekld, vagy érin-
t6é témakkal foglalkoznak, példaul autégondozas, auto- és hazeladas, megvaltozott torvé-
nyek és jogszabalyok ismertetése, az ,,egyedil €lés” elviselésének mddjai, az egyes szak-
mak fejl6désével, elérehaladasaval kapcsolatos ismeretek feljitd tanfolyamai. Sok kényv-
tar célul thzi ki, hogy az id6sek dntevékenységét allitsa el6térbe. Sok id6s olvaso ,,segit
be" a kényvtar mindennapi munkéjaba. Lektoralnak, jegyzékeket készitenek az id6s em-
bereket érdekld, beszerzésre javasolt mivekrél. Nem ritka eset, hogy a ,.fiatal id6sek”
vallaljak az otthonukhoz ko6tott id6s emberek szdmara a kdnyvek haznoz szallitasat. Erre
mar van hazai példa is. A Févarosi Szabd Ervin Kényvtar halézataban tébb idésebb olvaso
is vallalta egy-egy otthondhoz ko6tdtt idés személy konyvvel valo ellatasat: ez barati kap-
csolatok létrejottét is el6segitheti, ami még a kdnyvnél is fontosabb lehet.

Az otthonukhoz, lakasukhoz kotott id6s olvasok szamara - amennyiben ezt igény-
lik - hazhoz kell szallitani a konyveket, tudatositani kell ennek ingyenességét. Meg kell
ismerni az id6s olvaso érdekl6dési korét, és kivanatos, hogy a hazhoz szallitast mindig
azonos személy, menetrendszer(i pontossaggal végezze.

Az Egyesilt Allamokban a hazhoz szallitas igény szerint torténik, a hazhoz koétott
olvasok telefonon kozlik kéréseiket a konyvtarossal, aki ezutdn kikildi a kényveket.
Az olvasdk igy altalaban csak a gépkocsivezet6kkel keriilnek személyes kapcsolatba. A
postai kdlcsdnzés is ingyenes.

Egyes kdnyvtarak kdényvtarlatogatasokat szerveznek a hazhoz kotott olvasoik sza-
mara. Ez Oriasi szervez6 munkat, nagy energiaraforditast kdvetel a kdnyvtarosoktol. Min-
den egyes olvaséért a lakasara mennek, leviszik 6ket a varakoz6 gépkocsihoz, megérkezve
a konyvtéarhoz, a teljesen jaroképteleneket toldszékbe ultetik, majd a kényvtar bemutata-
sa kovetkezik, ismertetik a szolgaltatasokat, amiket a hazhozko6tottek is nagyrészben
igénybe vehetnek. A latogatason természetesen a mozgéskorlatozottak is részt vesznek.
A kdnyvtérlatogatds hatalmas élményt jelent a résztvevéknek, mar magéban véve az is,
hogy hosszu id6 utan kimozdulhattak otthonukbdl. Ilyen kényvtarlatogatasokat rendez-
nek a szocialis intézmények lakdinak is.

Kanaddban 1982-ben felmérték a hazhoz szallitds helyzetét. A 112 vizsgalt kdnyv-
tar kozil csak 38 szallitott hazhoz tarsadalmi aktivak segitségével. 16 kdnyvtar csak id6-
seknek szallit kdnyveket, 13 konyvtar ezutan tervezi a hdzhoz széllitas bevezetését.

sziift a Konyvtar
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Nehéz volna értékelni, vagy rangsorolni a fejlett eurdpai orszagok kdnyvtarainak
szocialis munkajat. Hollandiaban egy erre a célra szervezett kdzponti ellaté kdnyvtar vég-
zi a hazhoz széllitast és a szocidlis intézetek letétekkel vald ellatdsat, mintaszeriien. Az
NSZK-ban 1973 ota irdnyelvekben rogzitették a konyvtarak szocialis munkajaval szem-
ben tdmasztott kdvetelIményeket. Egyes konyvtarak mar az 1960-as években kezdtek
foglalkozni az otthonukhoz ko6tdtt személyek ellatasaval. A miincheni Varosi Kézponti
Konyvtar 1979-ben inditotta meg a hazhoz szallitast. Az elsé kérdés az volt, hogy a va-
rosi kdnyvtarhaldzat mely egységére bizzak a konyvek hazhoz szallitasat. Ha a fiokkdényv-
tarakra bizzak, révidil a szallitas Utvonala, viszont csdkken a valaszték. Végil a kdzponti
konyvtar kérhazi és szocialis otthoni konyvtarakkal foglalkozo részlege kapta meg a fela-
datot. Elénye, hogy a kényvtarosok ismerik a hasznaloknak ezt a tipusat, van gyakorla-
tuk a szocialis munkéban. (Megjegyezzik, hogy a szocialis munkéanak vagyis a hatranyos
helyzetliekkel val6 foglalkozasnak elhelyezése a kdnyvtarhal6zat egészében a legtébb or-
szagban gondot okoz.) Erdekes, hogy a miincheni Koézponti Varosi Kényvtar a potencialis
hasznél6k név- és cimjegyzékét adatvédelmi meggondoldsokb6l nem kaphatta meg. Ezért a
sajtd (tjan és hatranyos helyzetlek szervezetein keresztil kell népszerdsiteni ezt a szolgal-
tatast, s csak az onként jelentkez&kkel veheti fel a kapcsolatot a konyvtar. (Az olvasék
megnyerésének ez a modja rendkiviil lassi és ezért a propagandat allandéan ismétlik.)

Déanidban nagy lendilet jellemzi a hatranyos helyzetliek ellatasat. Finnorszag-
ban 1961-t6l folyik hazhoz széllitds, 1982-ben jelent meg az a rendelet, amely szabalyoz-
ta a hatranyos helyzetliek konyvtari ellatasat, amit a teleptlések kézponti kdnyvtarai vé-
geznek. dsszesen 760 személyt latnak el, a latogatasok havonta egyszer térténnek. Az ol-
vasOk atlagban heti 2-3 konyvet olvasnak el. Az olvasok elégedettek a szolgaltatassal, de azt
szeretnék, hogy ne csak a mozgokodnyvtar buszvezet6je, hanem a kdnyvtaros is latogassa
Oket. Svédorszagban talan a legfejlettebb és legszervezettebb a kdnyvtari szocialis munka.
A kezdetek az 1960-19/u-es évek fordul6jara tehet6k. Svédorszagban a konyvtari fej-
lesztési irdnyelvekben kiilon fejezet foglalkozik a szociadlis munkaval. A stockholmi Va-
rosi Nyilvanos Koényvtarban kilén részleg foglalkozik a hatranyos helyzetliek egyéni és
csoportos ellatasaval. A konyvtar osszesen kdlcsdnzott kdteteinek 15%-at 830 000 ko-
tetet olvastak a hatrdnyos helyzet(iek. A részleg 32 kdrhazat, 1bortént, 3 hatranyos hely-
zetliek szabadidé-kdzpontjat, szamos dregotthont és nyugdijashazat, 1 katonai egységet,
1 szocialis rehabilitaciés intézetet lat el. A részlegnek van egy hangoskdnyv szolgalati
egysége is. A hazhoz széllitds havonta egyszer két teherautoval térténik. Az elsé latogatas
alkalmaval kényvtaros megy az olvaséhoz, majd az olvaso és a konyvtaros telefonkapcso-
latot tart fenn. Altalanos tapasztalatunk szerint a hazhoz szallitasnal és a szociélis intéz-
mények ellatasanal csakis szakképzett kényvtarosokat foglalkoztatnak. Szoros kapcsola-
tot tartanak fenn az egészségligyi és a szocialis ellatast végzé szervekkel.

Nagyon sok id8s ember latdsa megromlik, vagy teljesen elvész az id6k folyaman.
A gyengénlatok szamaéra igen jok az dregbetiis kdnyvek, amelyek az Egyesiilt Allamok-
ban, az NDK-ban, Franciaorszagbhan, Nagy Britannidban és a skandinav allamokban nagy
mennyiségben jelennek meg. Sajnos e téren hazénk igen elmaradott. 1968-ban a
dalmiKiadd jelentetett meg néhany oregbetls kdnyvet, Képes regénytar sorozatcimmel,
azota csak még meg nem valdsult igéretek vannak, pedig az oregbetlis kdnyvekre mas
olvaséi csoportoknak is szlikségiik lenne, mindazoknak, akiknek az olvasas technikai ne-
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hézségeket okoz. A gyengénlatd dregeket nagyitoval is ellatjak az egyes kdnyvtarak. A vak
és gyengénlatd olvasok szamara nagy 6rémet okoz a hangoskényvek megjelenése és el-
terjedése. (Részletesebben lasd a lap e szamaban megjelent Skaliczki Judit cikkét.)

Betegek

A hazhoz kotott betegek két csoportra oszthaték: az allandé és az ideiglenes jel-
leggel hdzhoz kotdttekre. Az allandé jelleggel hdzhoz kotdttekre mindaz érvényes, amit
a hazhoz kotott idés olvasokkal kapcsolatosan ismertettiink. Az ideiglenesen, de hosz-
szabb ideig otthonukhoz k&tott beteg olvasok kdnyvtari ellatasardl is gondoskodni kell.
Természetesen ezt a szolgaltatast kell6en propagalni kell.

Mozgéaskorlatozottak

A mozgéaskorlatozott olvasok nem alkotnak homogén csoportot. Nagy eltérések le-
hetnek kdzottik életkor, érdekl6dési kdr, mozgasképesség és egyebek szerint. Kdnyvtari
szempontb6l alapkérdés, hogy képesek-e felkeresni a konyvtarat, vagj' nem. Aki el tud
menni a kdnyvtarba, akar segédeszk6zok (gépkocsi, rokkantkocsi, vagy toldszék) igénybe-
vételével, annak kivansagait a konyvtaros probléma nélkil teljesitheti a konyvtar adta
lehet6ségeken belll. Az IFLA erre vonatkozé irdnyelve igy szol: ,,4.8 Az (j kdnyvtar-
épuleteket ugy kell megtervezni, hogy a gyenge egészségli és a rokkant embereket se aka-
dalyozzék a haszndlatban, a régi épileteket pedig - ha csak egy mod van réa - at kell ala-
kitani e célbdl”. Vagyis biztositani kell, hogy rokkantkocsival is be lehessen menni a
konyvtarba, vagy felhajtérampa, vagy lift segitségével. A padléburkolat ne legyen csisz6s
és az egeszségligyi berendezések is alkalmazkodjanak a mozgassériltek igényeihez

Fejlett konyvtariiggyel rendelkezd orszagokban szdmos olyan kozmdivel§dési
konyvtar taldlhatd, amely adottsagainal fogva képes fogadni a mozgéaskorlatozott és id6s
olvasoit. Egyes szamitasok szerint a mozgaskorlatozottaknak is megfelelé kényvtarépi-
letek plusz épitési kdltsége 1 ezrelék és 1 szazalék k6zo6tt mozog. Ennek tudatédban még
szomorubb az a tény, hogy hazankban még a legutobbi id6kben épilt, igazan modern
konyvtarépiletek sem felelnek meg a hatranyos helyzet(i olvasék fogadasa specialis ko-
vetelményeinek. Miutan problémat okoz a szabvanyos katalégusszekrények és a szokasos
190 cm-es konyvallomanyok hasznalata, feltétlenll szikséges, hogy mindig tart6zkodjék
a kdzelben olyan kdnyvtéros, aki kérés nélkil, el6zékenyen segit.

A szocialis intézmények lakoi

Az eddigiekben a hatranyos helyzet(i olvaséi csoportok jellemz8ivel és a kdzmive-
I6dési konyvtarakhoz vald viszonyukkal foglalkoztunk. A hézhoz kotott olvasdk -
amennyiben nem otthonok, intézmények gondozottai - egyéni kényvtari ellatasban ré-
szeslilnek. Ugyanezekhez az olvasoi kategéridkhoz tartozdk, ha szocialis intézményekben
élnek, vagy ilyenekbe bejarnak, kdnyvtari ellatdsuk csoportos médon torténik.

A szociélis intézmények, idések napkézi otthonai (klubjai), a szociélis otthonok,
nyugdijas hazak kozos jellemz6je, hogy szinte kivétel nélkil mindegyik rendelkezik m(-
kddése helyén konyvtérral. A kényvtarak alloménya valamely kézm(vel§dési kényvtar
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letétjeként keriill a szocialis intézménybe. Csupan néhany intézmény rendelkezik sajat
allomannyal, de ez elég hatranyos, mivel a gyarapitas esetleges, dtletszer(i és altalaban
igen csekély kényvbeszerzési keret all rendelkezésre. Az allomany nagysagat az ellatandd
személyek szama szerint kell megallapitani, ez 6-10 kotet legyen személyenként, de leg-
alabb 200 kotet. Az allomanyt évente legalabb négyszer célszer( felfrissiteni, igény esetén
ennél tébbszdr. A konyvtarat egy erre alkalmas gondozott, sziikség esetén a gondnok ke-
zelheti, de legjobb, ha a letétet ad6 konyvtar munkatarsa végzi a kdlcsonzést. Ennek
egyetlen hatranya, hogy a kényvtar nyitva tartési idejét korlatozni kell. Nagy elény a szo-
cidlis intézmény gondozottai szdmara, hogy kdzdsségiknek programokat szervez az ellat6
kdzm(ivel6dési konyvtar, igény szerint felolvasasokat tartanak, hangos konyveket kaphat-
nak, megfelel6 lejatszoberendezés esetén videdkazettdk is rendelkezésre allnak. Nagyon
érdekes a finn kdzmiivel6dési konyvtarak ,taldlménya” az eléregyartott programcsoma-
gok Osszedllitasa a szocialis intézmények szamara. A csomag egy-egy témardl tartalmaz
didkat, grafikédkat, mlsoros kazettakat, fotdkat, stb. A csomagok, amelyeknek anyaga
kivaléan szorakoztatja a gondozottak kozosseégét, felhasznalas utan egy masik intézetbe
vandorol tovabb.

Elitéltek

A hatranyos helyzetiiekhez tartoznak az elitéltek, hiszen a kiilvilagtol elzartan él-
nek. Konyvtari ellatasukrol szl Déra Béla Kdzmlvel6dési kényvtarak a biintetésvég-
rehajtasi intézetekben cimd irasa. (Kényvtari Figyelé 1987.1. sz. 47-52. p.) Itt csupan azt
szeretnénk megemliteni, hogy nagy kozmivel6dési kényvtaraink komoly moédszertani
seg'tséget nydjtottak a székhelyiikdn miikdédd bintetésvégrehajtasi intézeteknek. Ezt a
segitséget Budapesten és vidéken tovabbra is folyamatosan megadjak.

A magyarorszagi helyzet

Hazankban mar tal vagyunk a kezdeti 1épéseken, de még tul tavol a teljes kord el-
latastdl. Sajnos adataink nem elég megbizhatéak minden esetben, de valészin(ileg alkal-
masak arra, hogy vazlatos képet nyerjlink a kozm(vel6dési konyvtarak szocialis munka-
jarol és a fejlesztés tendencidirol.

A szombathelyi Megyei Kdnyvtar jogel6dje a Varosi Kozkdnyvtar vezetbje Pavel
Agoston méar 1931-1932-ben megszervezte a postai kolcsonzést a vidéki olvasok szamara.
Nemcsak sajat megyéjébe kiildott konyveket, hanem Zala, Somogy, Fejér és Szolnok me-
gyébe, s6t a hatarokon talra: Burgenlandba, Jugoszlaviaba, Italidba és Csehszlovakiaba is.
A konyvtar miikodésérdl szol6 jelentésben, 1936-ban a kovetkezéket Gja: ,,A kdnyvek
hazhoz szallitasat, amire mar évek 6ta berendezkedtiink - és e célbdl kerékpart is szerez-
tink -, Kovacs Péter latja el. A jogutdd, a szombathelyi Berzsenyi Daniel Megyei Kényv-
tar 1979-ben kezdte meg a hazhoz szallitast, eleinte csak az id6sek és betegek szamara,

majd a szolgaltatast kiterjesztette a mozgaskorlatozottakra is. A hazhoz szallitast éramdi
szerinti pontossaggal végzik 3 konyvtarossal, egy-egy olvasdt havonta egyszer keresnek

fel. A hazhoz szallitas az olvasoszolgalati munka szerves része. Terveik k6zott szerepel kél-
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csondzhetd magnetofonok, dianéz6k és vetitOk vasarlasa, és ezeknek a hangoskényvek-
kel valé egyuttes hazhoz széllitdsa. Szoros kapcsolatot létesitettek a vakok és gyengén-
latok megyei szervezetével, majd ennek szocialis intézetével és ellatjak az intézet széaz
lakéjat.

Az els6k kozott volt a Févarosi Szabo Ervin Kényvtar Vadasz utcai kerileti kényv-
tara, és a veszprémi Megyei Konyvtar, amelyek megszervezték a hdzhoz szallitast. Azota
majd minden megyei és szdmos vérosi konyvtar foglalkozik a hdzhoz széllitéssal.

A legnagyobb gondot a szallitéeszkdzok hianya jelenti. Enyhithetné a gondot, ha
a ma mar szép szamu autétulajdonos kdnyvtaros gépkocsi-hozzajarulast kaphatna, bizo-
nyéra részt vallalndnak a hdzhoz szallitas megoldasaban.

Informéciénk szerint azonban nagyon sok &ldozatkész kényvtéros, faradsdgot nem
kimélve viszi hazhoz a kdnyvet szallitéeszkdz hianydban —kézben, szatyorban, egyes le-
leményes konyvtarosok ,bibliobiciklin”, vagyis kerékparon; Gyomron, Dombdvaron,
Martf(in, stb, stb.

A veszprémi Edtvos Karoly Megyei Konyvtar els6k kdzott foglalkozott a hatranyos
helyzet(i lakossag konyvtari ellatasaval. A megyében kiemelked6 az idegbetegek és alko-
holistdk utokezelését szolgalé dobai intézet 50 m2-es, 2000 kotetet meghaladé allomany-
nyal rendelkezd rendben tartott kényvtara, amit a devecseri ellaté rendszer letétként biz-
tosit. Evente legalabb 6 -8 alkalommal, de van amikor tébbszér is kap kényveket. 1984-
ben a 146 beiratkozott olvas6 2530 kotetet kdlcsdnzott. A kdnyvtarba 12 napilap és fo-
lyoirat jar. A devecseri ellat6 rendszer munkatéarsa rendszeres médszertani segitséget nyujt
a helyi kdnyvtarosnak a foglalkozasok megtartasahoz.

Szocidlis otthonokban, nyugdijashazakban mikodtet letéti kdnyvtarat a megyei
konyvtarak zéme és szamos varosi kényvtar. A helyi kdrhazak betegeket ellaté konyvta-
raival is sok szakszervezeti és tanacsi konyvtar foglalkozik, segiti munkéjukat. A mosdasi
Tud8gydgyintézet és a gy6ri Megyei Korhéz kényvtardnak berendezésérdl a Somogy me-
gyei Palmiro Togliatti Megyei Kdnyvtar, illetve a gy&ri Kisfaludy Karoly Megyei Konyvtar
gondoskodott. Tovabbi lejatsz6berendezések és hangoskonyvek beszerzésével kivanjak
segiteni a hatranyos helyzetliek ellatasat az egész megyében.

A Févarosi Szabo Ervin Konyvtar hal6zatdba mintegy 15 éve folyik hazhoz szal-
litas. A kezdeményez6, az V. kerileti Vadasz utcai kényvtar volt. Az évek soran egyre
tobb konyvtar vallalkozott hazhoz szallitasra, de sajnos néhany konyvtar sziinetelteti ezt
a szolgéltatast, mert az utdbbi id6kben erésen csdkkent a gépkocsik szama. Egyes keri-
letekben ma mar annak is oriilnek, hogy a szocialis intézmények letéti cseréjéhez tudnak
szallitéeszkozt szerezni. J6 néhany kerileti és fiokkonyvtar foglalkozik a keriiletébe tar-
toz6 oregek napkozi otthonaval, szocialis otthonokkal és a nyugdijashazak lakoival.
Ezekben az intézményekben szakképzett kdnyvtarosok kdlcsondznek hetenként megha-
tarozott napokon, misorokat, (innepségeket rendeznek, apré ajandékokkal kedveskednek
példaul karacsonykor, felolvasasokat tartanak, sth.

A szolgaltatasok kialakitasanak személyi feltételei

A konyvtarosoknak, akik a hatranyos helyzetliekkel foglalkoznak, kildnleges elko-
telezettséglieknek és képzettséglieknek kell lenniiik. Olyanokra van sziikség, akik ké-
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pesek kénnyen és zavarmentesen kapcsolatot létesiteni id6s, beteg, mozgaskorlatozott

emberekkel. Nem riadnak meg a szegényes kdrnyezett6l, oregségtél, szenvedéstdl, lelki
banattdl, a beteg ember latvanyatol, altalaban toleralni tudjak a natranyos helyzetlek-

kel val6 foglalkozas adta helyzeteket. Arra is szilkség van, hogy a kényvtarosok rendsze-
res kapcsolatokat tartsanak fenn pszicholégusokkal, gerontoldgusokkal, a vakok és moz-
gaskorlatozottak helyi szervezeteivel, a szocialis hatésagokkal és gondozdkkal.

Képzés, tovabbképzés. A megkivanhatd konyvtarosi ismeretek mellett, a hatranyos
helyzet(i olvasokkal val6 foglalkozas tovabbi ismereteket és tajékozottsagot kivan meg
a konyvtarostdl. Helyes lenne, ha az alapképzésbe (egyetem, f6iskola) is bekerilhet-
nének olyan studiumok, amelyek felkészitik a kdnyvtaros hallgatdkat a hatranyos hely-
zetliekkel valo specidlis foglalkozésra, pl. pszichologiai, gerontoldgiai, bizonyos fokd
szociolégiai és kriminalisztikai ismereteket adnanak. A gyakorlati tapasztalatok elsajati-
tasa mellett tovabbképzéseken is megszerezhetik a kdnyvtarosok a sziikséges tudast. A te-
matikaban szerepelnie kell olyan témaknak mint: a hatranyos helyzet okai és kdvetkez-
ményei; etikai normak; az elGitéletek szerepe; az egyes hatranyos helyzet(i csoportok jel-
lemz8inek elemzése; az egyes csoportokkal valé foglalkozas lehetséges modszerei; kérha-
zak, szocidlis intézmények konyvtarainak kezelése, hazhoz szallitas, olvasasi segédeszko-
z06k; a biblioterapia megtervezése, a foglalkozasok levezetésének mddszerei; az ugy ér-
dekében megvaldsitasra keriil6 gyakorlati tevékenységek: targyalas hat6sagokkal, intézmé-
nyekkel, a szervez6munka kdvetkezményei; kapcsolatteremtés. Az Orszagos Széchényi
Kényvtar Konyvtartudoméanyi és Mddszertani Kdzpont oktatasi osztalya mar két izben
rendezett tovabbképzd tanfolyamot a hatranyos helyzet(i olvasékkal foglalkozé kdényv-
tarosok részére. A tanfolyamok a jelek szerint sikeresek voltak és a hallgaték zéme napi
munkajaban gylimolcsozteti a tanultakat.

Munkaszervezés. Mindazok a kdnyvtarosok, akik részt vesznek a hatranyos helyze-
tlek ellatadsaban, egyiittesen virtualis munkacsoportot alkotnak a kdnyvtarban. A mun-
kacsoport tagjai az olvasészolgalat és a modszertani csoport (osztadly) munkatarsai kozil
keriilnek ki. Ha a feldolgozék koziil valaki szivesen vallalja ezt a feladatot, az § kdzrem(i-
kodését is igénybe kell venni. A munkacsoport vezet6je szervezi és szamon tartja a felada-
tok elvégzését.

Tervek ajovére

Az IFLA Hatranyos Helyzetlieket EIIat6 Kényvtaranak Szekcidjat kdzéptava tervé-
ben (1986-1991) részletesen felsorolja a hatranyos helyzet(i csoportokat, kiemeli akényv-
tarépuletekhez és gy(ijteményekhez valé fizikai hozzaférhet6séget és igen fontosnak itéli
az olvasési segédeszkdzok alkalmazasat a csokkent képességli felhasznaldk szamaéra.

A Szekcié kdzéptavu terve mindazokat a célkitizéseket és feladatokat hangsulyoz-
za, amelyeket a kozm(ivel6dési kdnyvtarak mar ismernek, és a hatranyos helyzet(i olvasok
érdekében naponta végeznek. Azoknak a kdnyvtaraknak, amelyek még csak a kezdeti
Iépéseket tették meg, fel kell gyorsitani munkatempojukat, atfogé tervet kell készitenitik
és gondoskodniok kell a hatranyos helyzetli olvasék minél szélesebb kérd, atfogd konyv-
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fari ellatasarol. Ezt a magyar kdzm(vel6dési konyvtarak iranyitdi régota szorgalmazzak.

A Mivel6dési Minisztérium Konyvtari Osztdlya javaslatot készitett a konyvtarak

fejlesztésér6l a VIL oOtéves tervidészakra (1986-1990), amelyben leszbdgezi: ,,A hatokor
Kiterjesztésénél kiilonds gondot kell forditani ... az egészségi, vagy kulturalis szempontbdl
hatranyos helyzet(i potencialis és tényleges olvasdkra. E munka soran kiilénleges jelent6-
ségli lesz a nem nyomtatott informacidhordozok, kultdrakdzvetitd eljarasok és eszkdzok
konyvtari szolgaltatasanak elterjesztéset
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