GEPESITES A ROTTERDAMI VAROSI KONYVTARBAN*

SCHOOTS,P. J. Th.

A rotterdami Varosi Kényvtarat 1604-ben alapitottak. Tébb mint 300 éven keresz-
til tudomanyos kényvtarként mikodott, majd a 20. szazad elején kozmUvel6dési konyv-
tari szerepkort is kapott. Mara a kézponti kdnyvtaron kivil 20 fiékkonyvtar, 9 kisebb
szolgalati pont és egy mozgdékdnyvtar alkotja a 600 000 lakost ellaté haldzatot. Tovabbi
jellemz6 adatai: 400 dolgozd (275 teljes munkaideji allashelyen), évente tobb mint;
200 000 beiratkozott kélcsénz6 és 5 millié kikdlcsdnzdtt egység, 32 millié holland forint-
nyi éves koltségvetés. A kdzponti kdnyvtar (j épiletét (24 000 m2) 1983. jalius 30-an
avatta fel a kiralyn6. (Az épuletrél b6vebben Id. a Kényvtari Figyel6 1982.1. szdmaban.)
A kozponti kdnyvtarban évente 2 millio latogatot és 1,5 millid kdlcsdnzést regisztralnak.

A kolcsdnzési rendszer

Az automatizalashoz 1979-ben kezdtek hozza. (A gépesitési munkalatok egy korab-
online kdélcsdnzési rendszert rendeltek meg az Automated Library Systems (ALS) nevi
angol cégtél. 1980 marciusaban mar miikodott is a rendszer az egyik fiokkdnyvtarban,
s néhany évvel késébb minden fidkra és a kozponti kdnyvtarra is kiterjedt. Az allomany-
fajlban 500 000 cim (1,5 milli6 példany), a hasznaldi fajlban 200 000 olvasé adatai
szerepelnek.

A kolcsdnzési rendszer nem fényceruzat és vonalkédot alkalmaz, hanem a kényv-
tablakba és az olvasojegyekbe illesztett fémpontocskakbdl kialakitott azonosité jelet,
Kolcsonzéskor és visszavételkor a kdnyveket csukott allapotban toljak végig a targy-
asztalon, az olvasOjegyet pedig egy résbe illesztik. A rendszer jelzi az el6jegyzéseket, a
késedelmet (kiszamitva a késedelmi dijat), sziikség van-e barmi okbdl ellenérizni a kony-
vet, az olvasé befizette-e a beiratkozasi dijat, jogosult-e a kdlcsonzésre sth. A kélcsdnzési
rendszer 0ssze van kapcsolva a lopasgatlo rendszerrel, s a kiadas, illetve visszavétel mivele-
te egyidejiileg kioltja, illetve ,élesiti” a kdnyvbe illesztett magneses fémszalat. Magatol
értet6dik, hogy a rendszer részletes statisztikai informéaciokkal szolgal, listakat készit a
konyvekrdl és a kdlcsonz6krél, COM-szalagokat allit el6 stb.

A kolcsdnzési rendszer nagyon gyors, nagyon Uzembiztos és nagyon gazdasagos.
Fiokonként két munkaer6t lehetett megtakaritani a szolgélat korlatozasa nélkiil.

* Az INTAMEL 20. konferenciajan (Rotterdam, 1986. majus) elhangzott el6adas tomdritvénye.
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A kataldégusok

Mér a kdlcsonzési rendszerbe beépitett, rovid leirdsokat tartalmazd alloményfajl is
igen hasznos feltaré eszkdznek bizonyult, amely minden fiékkényvtarban hozzaférhetévé
valt, s nemcsak a keresett konyv meglétét, hanem hozzaférhetéségét is jelezte. A rovid
leirds az esetek 90%-aban elegendd a m( azonositasahoz. Szakmai meggondolasokbdl azon-
ban tovabbléptek: a frissen beszerzett kényvekhez a PICA rendszert6l hetenként szalagon
megkapjak a megfelel§ teljes cimleirasok szamitogéppel kezelhetd rekordjait, s ezeket be-
épitik sajat rendszeriikbe. 1984 6ta, vagyis az ALS katalogizalé termindaljainak beallitasa
Ota lehetséges a kozvetlen bevitel és szerkesztés is.

Sem a hagyomanyos cédulaformaban, sem a mikrofilmlapon Iév6 katalégust nem
tartottak kielégité megoldasnak; az egyiket nehézkessége, dragasaga, helyigénye és ala-
csony hasznalati foka miatt, a méasikat gazdasagtalansaga és bonyolult hasznalata miatt.
Az online katalogussal szemben két f6 kdvetelményt tdmasztottak: 1. a keresés technikaja
legyen egyszer(, s elégitse ki a kiilonféle szint( és irdny( hasznaloi igényeket; 2. aterminal
legyen kdnnyen hasznalhato, segitse a keresés folyamatat és kivald min6ségben jelenitse
meg a tételeket. A rendelkezésre all6 rendszerek tllzottan bonyolultak voltak, nehézkes
hasznalatuk miatt nem johettek szdmitasba: nem varhattak el hasznaldiktol, hogy kompli-
kalt keresési eljarasokat tanuljanak meg, s elsajatitsak a billenty(izet kezelését.

Az ALS Aaltal kidolgozott keresési eljards a tobb szempontl hozzéaférést lehetévé
tev6 mutaték alkalmazéasan alapszik, aminek kdvetkezménye, hogy egy keresett tételhez
igen rovid aton lehet eljutni. A hasznald el6re meghatarozott lehet6ségek koziil valaszt, s
nem maganak kell megfogalmaznia - megadott szabalyok szerint - a keresés kérdéseit.
Ehhez jarul a képernydn megjelen6 mutatd megfelel§ pontjanak ujjal valé megérintésével
vezérelhetd terminal. A képernyd Ad-es méret(, s a rajta megjelend tartalmat nem ,,lapoz-
zahanem tekercseli. (Ld. abongész6 terminal leirasat a Kényvtari Figyel6 1987. 3. sza-
maban. A szerk.) A keresés gyorsitasa végett lehet6ség van arra, hogy csak minden 30. té-
tel jelenjen meg. A kozeljov6ben a tételek kiegésziilnek azzal az informacidval, hogy a
keresett kdnyv éppen a helyén van-e vagy sem.

A kozponti konyvtarban mar harom éve miikddnek a bdngész6 terminalok; jelenleg
20 van bel6liik. Nemsokara minden fiokban beallitanak egy vagy két béngész6t, s akkor
eljott az ideje a cédulakatalégusok teljes felszamolasanak.

A bongész6 terminalok hatasa

1. Megnovekedett a katalogushasznélat. A koz6nség igen kénnyen tanulta meg a
terminalok kezelését, s ennek kovetkeztében igénybevételik minden varakozast felil-
mult: alig lathatd éppen nem hasznalt késziilék, s cstcsforgalmi 6rakban kevésnek is
bizonyulnak.

2. A dokumentumleirasban, targyszavazashan vagy szakozasban elkdvetett hibak,
kovetkezetlenségek azonnal megmutatkoznak, s ez nagyobb kdvetelményeket tamaszt a
feldolgoz6 munkaval szemben. Egyel6re tovabbra is alkalmazzék a roviditett felvételeket,
amelyeket most mar automatikusan allit el6 maga a rendszer. Az olvasék nagyobb része
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megelégszik velik; egyébként a teljes leiras is megjelenithetd a roviditett utan. A feldol-
gozo6 részleg szamara az ALS specidlis katalogizal6 terminalokat fejlesztett ki, amelyek
alkalmasak az input elvégzésére és a meglév leirasok modositasara, de ,,bdngészni” is
lehet segitséglikkel.

3. Egy bongészd terminal 13 000 holland forintba (5 000 dollar) kertl, mégis, ha
ezt osszevetjuk azzal az Osszeggel, amely a régi cédulakataldgusok fenntartdsahoz lenne
szilkséges, jelent8s megtakaritas mutatkozik.

4. Megvaltozott a hasznalok altal feltett kérdések dsszetétele: a konyvtarosoktdl
mar nem egy meghatarozott kdnyv irant érdeklédnek, viszont tobb el6jegyzést kérnek.
(Megoldhatd lenne persze az is, hogy a haszndlé maga jegyezze el6 a kivant kdnyvet,
de egyeldre tartanak a tréfas kedv( olvasoktol.)

Jelenleg az alloménygyarapitdsi munkafolyamat automatizlasanak az el6készitése
folyik. A pénzigyi nyilvantartasokat azonban mar teljesen gépesitették, s minden titkarng
és gépird kizarolag szovegszerkeszt6 rendszerekkel dolgozik.

Forditotta és témoritette PAPP Istvan

Kicsit részletesebben az Automated Library Systems-rdl

Az ALS (Automated Library Systems =Gépesitett Kényvtari Rendszerek) 1966 o6ta
vezet§ szerepet jatszik a konyvtari automatizalasban. A brit cég szerte a vilagon allitott
izembe rendszereket: Anglidban, Ausztraliaban, Belgiumban, az Egyesiilt Allamokban,
Franciaorszaghan, Hollandiaban, Kanadaban és Uj-Zélandon.

Az ALS nem valamelyik nagy multinaciondlis cég leanyvéllalata; 6nallé vallalkozas,
amely egyedili feladatanak szamitogépes konyvtari rendszerek el@allitasat tekinti. Kilo-
nds gondot fordit a tanacsadasra és az eladas utani szolgaltatasokra. Hollandiaban leany-
vallalatot alapitott a helyi hardver és szoftver igények kielégitésére és vevészolgalati fel-
adatok ellatéséara.

Az ALS rendszerei: Az ALS a legkulonfélébb profild kdnyvtarak szamara fejleszt ki
rendszereket. Az igények ndvekedésével parhuzamosan a rendszerek tokéletesithet6k és
bévithet6k anélkiil, hogy meghatarozo, kdézponti elemeiket Iényegesen valtoztatni kellene.
Ez a modularis felépitésnek, az integraltsagnak és az intelligens terminaloknak kdszénhetd.
A terminalok minimalisra csdkkentik a rendszer kdzponti részében térténé informacio-
feldolgozast, igy rovid valaszid6kkel miikédd, nagy konyvtari szamitégépes haldzatok
hozhatdk létre.

Az ALS rendszerére jellemz6, hogy beszerzésekor nem kell megrendel§ nyomtat-
vanyt kitélteni, hanem az adatok a terminal révén kozvetleniil az adatbazisba keriilnek.
A rendszer ellenérzi, nincs-e esetleges korabbi megrendelés ugyanerre a tételre, majd a
megrendeléseket rendezi, kinyomtatja, megcimezi. Figyeli a megrendelések sorsanak ala-
kulasat, szikség esetén emlékeztetéket készit. A beérkezett tétel katalogizalasahoz a meg-
rendeléskor bevitt adatokat Ujra felhasznalja. A beiratkoz6 olvasok adatait azonnal nyilvan-
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