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A brit kényvtarak helyzetét az utébbi
években dontéen két dolog befolyasolta: a
gazdasagi romlassal egyiitt jaré szigord pénz-
Ugyi korlatozasok és az (j informacios tech-
noldgia térhoditasa. Ezek a valtozasok vala-
mennyi kodnyvtartipusra hatnak, ha némi-
képp eltér6 kovetkezményekkel is. A f6-
iskolai konyvtarak példajat kovetve™ a spe-
cialis problémak megvitatasara, a kdzmii
vel6dési  konyvtarak — képvisel6i  szamara

1984-ben szeminariumot hivtak 6ssze Sheffieldben.

A szeminarium indit6 el6adasa felvazolta a jelenlegi kdnyvtarpolitikai helyzetet,
melynek legkényesebb pontja az, hogy a kdzponti kormanyzat meg akarja nyirbalni a
helyi kozigazgatas hataskorét. Ez a lépés viszont egyértelmiien az anyagi er6forrasok
csOkkentését, a kdnyvtari szolgaltatasok visszafejlesztését eredményezné. Ahol érvényesil
a munkasparti befolyés, ott gyakorta eredményesen veszik fel a harcot e tendencia ellen,
a konzervativ irdnyzat azonban a helyi autondmia meg6rzéséért folytatott kiizdelmet
nem koti dssze a koltségvetés megtartasanak kovetelésével. Max Broome (Megyei Kényv-
tar, Hertfordshire) szerint a konyvtarosok legfébb feladata az adott helyzetben az, hogy
szervezeteiken keresztil minél erésebb befolyast gyakoroljanak a kézponti kulturdlis
kormanyzatra a rendelkezésre all6 pénzeszkdzok felhasznalasaban. Ugyanakkor olyan
felmérésekre is szlikség van, amelyek reélisabb képet rajzolnak a tényleges tarsadalmi
igényekrdl és azok anyagi sziikségleteirdl, annak érdekében, hogy a déntéshozdk minél
pontosabb adatokra tdmaszkodhassanak.

Most, amikor a hatékonysag novelése kilondsen el6térbe keril, a szolgaltatasok
esetleges szlikitése kozepette a konyvtarvezetés legfébb feladata a munkatarsak moz-
gositdsa az egyuttgondolkodéasra, az innovacios készség fokozésdra. A személyzet meg-
becsulése, a j6 munkahelyi légkor kialakitasa, fenntartasa hatékony munkatevékenységet
eredményez.
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A szeminarium el6adasai és az el6adasokat kdvetd vitdk harom témakérben folytak:
a konyvtar és kornyezete; a bels6 konyvtari koérnyezet és a konyvtarak hasznaléi. Vegyik
sorra ezeket!

A konyvtar és kdrnyezete

El6adas hangzott el egy sokakat érint§ és az anyagiakkal szorosan 6Osszefliggd
témarol, a konyvtar hatokorzetén kivili hasznaldk jelentkezésérdl (A koltségvetés a koz-
igazgatasi egység lakossag szamat veszi alapul.)

Els6sorban a nagy referensz konyvtarak forgalma nétt meg az utébbi id6ben a tavo-
labbrol érkez6 olvasokkal, valamint a levél és telefon Utjan kért szolgaltatasok nagyobb
szamaval. A ndvekedés mértékérdl nincsenek adatok, mert korabban ezt nem vizsgaltak,
de a tapasztalat és a jelenlegi mérések azt bizonyitjak, hogy tobb tényez6 hatdsara az
olvasék sok esetben nem a lakéhelylikhéz kozeli kdnyvtarat keresik fel kéréseikkel. Eb-
ben a helyi forrasok sz(ikds voltan, esetleg az olvasok hianyos tajékoztatasan kivil olyan
gyakorlati szempontok is szerepet jatszanak, mint a jobb parkolasi lehet6ség, amely egy
tavolabbi intézményt esetleg jobban megkdzelithet6vé tesz. Ugyanilyen fontos szem-
pontta valhat, hogy van-e bevasarlé kdzpont a kdnyvtar kdzelében stb. Ezzel a helyzettel
val6szinlleg még sokaig szamolni kell. A megoldast talan az jelenti, ha a kényvtarak
rendszeresen tajékozddnak a hasznalok igényeir6l és szolgaltatasaikkal ezekhez jobban
igazodnak. Mivel a vizsgalatok szamszer(i adatokkal is szolgalnak - korzethatarokon tuli
olvasok igényeir6l, - a koltségek tervezésénél ezek el6re kalkulalhatok.

Bob Atkins (Varosi Konyvtar, Sheffield) arr6l szamolt be, hogy a Brit Nemzeti
Konyvtar Kutatasi és Fejlesztési osztdlya (BLRD) megbizta a vallalatok 6sszehasonlitd
vizsgalatat végzd kozpontot, a Centre for Inter-firm Comparisont (CIFC) konyvtari fel-
mérések veégzésével. A vizsgélatok lehet6vé tették, hogy a kdnyvtarak Osszehasonlitsak
eredményeiket egymassal. A vizsgalatok legf6bb tanulsdga az volt, hogy a vezetésnek
az eddigieknél lényegesen tobb informacidval kell ellatnia a kényvtarak munkatarsait.

Bob Usherwood, a sheffieldi egyetem konyvtari tanszékének munkatarsa arra hi-
vatkozott, hogy a kulturalis lgyekkel foglalkozéd miniszter legutébbi parlamenti beszédé-
ben a maganvallalkozas térnyerését tamogatta a konyvtarak informacios tevékenységében.
A konferencian jelen lév8 szakemberek azonban a piaci szellem eluralkodésatél féltik a
konyvtarakat, és aggodalmuknak adtak hangot, hogy a nagyobb haszon érdekében rosszab-
bodhatnak a munkakdériilmények, illetve a szakmai munka feltételei és félé, hogy elvesz-
ne a demokratikus ellen6rzés lehetésége.

A maganvallalkozasnal az informéacié egyenletes elosztasa nem lehet donté szem-
pont, s az is elképzelhetd, hogy a vidéki kényvtarak hatranyosabb helyzetbe keriilnek.
Ugyanakkor a vitaban az is hangsulyt nyert, hogy a maganvallalkozasnak helye van a
konyvtari-informacios teriileten is, s6t bizonyos szolgaltatdsok nélkiile meg sem vald
sulhatnanak.

A konyvtar belsd kdrnyezete

A belsd kdnyvtari kdrnyezet valtozasait az 0j technolégiak, innovaciés torekvései
idézik elé.
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Chris Batt helyettes kdnyvtarigazgaté az Uj technoldgia térnyerésér6l beszélt. El-
mondta, hogy a kdnyvtarak mintegy 2/3-a mar korabban gépesitette a kdlcsdnzési rend-
szerét, és az allomany ellen6rzését.

A miniszamitdgépek segitségével azonban egyéb, érdemi tevékenységre is ki lehetett
terjeszteni az automatizalast (mint paldaul a kdnyvrendelés vagy a kataldgusszerkesztés).
(Jjabb, hivatali munkat segit6 gépek is beléptek, pl. a pénziigyi szervezés megoldasara.

Az utébbi harom év nagy el6relépése, hogy az ilymodon nyert adatok gyorsan
elemezhet6k. A hasznélatrol adekvat informaciok allnak rendelkezésre, amelyek hasz-
nosithatok a konyvtarak szélesebb kdrében.

Az informacidellatasban a kdnyvtarak igyekeznek az Uj kommunikacids technolé-
giat alkalmazni, szinte els6ként kapcsolédtak be a posta Prestel szolgéltatdsaba. Természe-
tesen az (j szolgéaltatasok Uj igénybevevd csoportokat is vonzanak a kényvtarba.

A gépesités mindig felveti azt a kérdést, vajon a szamitdgép megjelenése nem jar-e
egyltt a szakképzett kdnyvtarosok szamanak csokkenésével. A vélasz még hossz( id6re
egyértelmiien nemleges: a kozm(vel6dési kényvtar a tudomany tarhdza, amelyben az
elektronikus informécié csak egy tényezd. Ugyanakkor azonban az elektronikus Gton
felhasznalhaté publikaciok kiadasanak ndvekedése a kdnnyen hozzaférhetd forrasok
korét redukalhatja. Miutdn bizonytalanok az el6rejelzések, a kutatds feladata, hogy a
kdvetkezd 10 év kilatasairdl probaljon tajékozodni.

A recesszi0 idején a kdnyvtari munka szinvonalanak megé6rzéséhez elengedhetetlen
az innovécié. Ennek szamos példaja hangzott el a manchesteri kdnyvtar tevékenységébdl.

A konyvtarhalozat struktaralis atszervezése - a 26 kerlleti kdnyvtar 4 korzetre
osztdsa - a munkatarsak tevékenységi korében hozott dontd valtozasokat. Teamekben
dolgoznak a szakképzett konyvtarosok és - egymassal ala-folérendeltségi viszonyban - az
adminisztrativ dolgozék.

Csak néhany alapelvet rogzitettek, azon tal az egyes kdrzetekben a munka meg-
szervezése egyénileg alakithat6 és eltér a hagyomanyos munkakoroktél (gyermekkdnyvta-
ros, olvasészolgélatos stb.). Uj szolgéltatdsok bevezetésére is sor kerult, példaul a szoft-
verek-kdlcsdnzésére. A vakok és gyengénlatok szdméara olvasogépet szereztek be,
amellyel e sulyos hatranyokkal kiizd6 rétegnek a kozponti kényvtar szinte valamennyi
nyomtatott dokumentumat hozzaférhetévé teszik.

A konyvallomany optimélis hasznalatat ismertet6 elemzés leginkabb vitatott
pontja az volt, hogy a kihasznaltsdgot mérve csak a lakossdg 20-30%-anak érdekl6-
désérél kapunk képet.

A konyvtar és hasznaloi

Az igényvizsgalatok egy csoportjandl marketing technikat alkalmaztak. A szemi-
narium résztvevli nehezményezték, hogy az ilyen mdédszer kevés minéségi eredményt
hoz, s bar a statisztikai elemzések hasznosak, nem elegend6k. Ugyanakkor olyan véle-
mény is Kkialakult, hogy a szolgltatadsok j6 szinvonall értékelése annyiba keril, mint
maguk a szolgaltatasok.
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A mar emlitett gazdasdgi megszoritasok siirg6sen sziikségessé teszik a kdzszol-
galtatasok friss szemmel torténd szambavételét, szikség esetén atértékelését vagy at-
strukturalasat. A célkitlizésekre, koltségekre vonatkoz6 alapkérdéseket ismételten fel
kell vetni, hogy tisztdzddjon, milyen szolgéltatdsokat tudunk nyujtani kézpénzen.

A vitdk gyakran keltették azt a benyomast- amint az az 6sszefoglal6ban is elhang-
zott -, hogy a kdnyvtarosok egy része idegenkedik a kutatasoktél, sokan nem ismerik fel,
hogy a tapasztalat nem elegendd, a vizsgalati eredmények olyan kdvetkeztetésre vezet-
hetnek, amelyekre a gyakorlati szakember nem juthat.

Bar a brit konyvtarakban nagy hagyomanya van a statisztikak gy(jtésének, azonban
ezek inkabb a forrasok mérésére szolgalnak és kevéshé a teljesitményre.

Mar 1935-ben elhangzott egy konferencian annak az igénye, hogy minden folya-
matnak meg kell allapitani a kdltségét és az értékét. Ugyanakkor foglalkoztak a k6zmi-
vel6dési kdnyvtarak funkcidjanak Gjrafogalmazasaval is, amint latjuk a problémak nagyon
hasonléak a maiakhoz.

A szeminarium két kulcsszava a takarékossag és a megujulas volt. Mindkettérél
élénk vitak folytak, fontos gondolatok sziilettek. Tanulsdgként elhangzott, hogy nem
szabad a korabbi, jobb gazdasagi koriilmények kozoétti allapothoz viszonyitani a kényv-
tarak mai helyzetét és ezt rendellenesnek tekinteni. El kell hatarozni a tennivalokat, ke-
resni kell a cselekvés ,,hogyanjat™ és meg kell talalni a sziikséges forrasokat.

Vannak még felhasznalhatd belsé forrasok is, példaul a hatékonysag fokozasa.
A kulsé forrasok kozott emlithetd a kuldnbdz6 tarsadalmi, &llami szervezetek, testi-
letek tdmogatasanak elnyerése. Bar ezzel a lehet6séggel Ovatosan kell banni, mert ha a
tamogatast megsziintetik, fél6, hogy az erre épitett szolgalat fenntartasa kétségessé va-
lik. A kozmdivel6dési kdnyvtarosok elég keveset tudnak a konyvtarpolitikai, kdnyvtari
célokrdl, nem ismerik eléggé a hasznalok igényeit sem. A kdzmlvel8dési Kényvtarosok
hozzaallasaban, szakmai felkésziiltségében is megujulasra van sziikség, ahhoz, hogy a
jelenleg is nagy forgalmat lebonyolité koézmdivel&dési kdnyvtarak jobban igazodjanak a
megvaltozott kérilményekhez.

GALNE BALLAGI Agnes
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