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KITEKINTES

NAGYVAROSI KONYVTARAK AZ USA-BAN
Egy tanulmanyut tapasztalatai

KISS JENO

1982-ben 15 543 (kdzponti és fiok) kdzmivel6dési kdnyvtar miikodott az Egyesilt
Allamokban, a mozgokényvtarak megallhelyeit és a letéteket is szamitva osszesen
70 854 szolgalati hellyel. (Ennél frissebb adatok ma sincsenek.)1 Az ésszes kozm(ivel6dési
konyvtar 12%-a, 1712 intézmény mikddik félmillional nagyobb Iélekszamu telepilésen.
Az egész orszagban 63 Otszazezernél nagyobb lakosu varoshan miikédik kdzponti kényv-
tar. 1985 szeptemberében tett egy hénapos tanulmanyutam soran ezek kozill 10-et (ez
csak 8 varost jelent mert New Yorkban harom kényvtari rendszer m(ikddik harom koz-
ponti kdnyvtarral) lattam és ugyanazon varosokban még 10 fiokkényvtarat. A meglato-
gatott varosok a kovetkez6k: Baltimore, Cleveland, Chicago, St. Louis, San Francisco,
Dallas, Philadelphia és New York. Ez utébbi helyen mindharom koézponti kdnyvtarat
(New York, Brooklyn, Queens) meglatogattam. Tapasztalataim tehat elsésorban a nagyva-
rosi kézmuvel6dési konyvtarakra érvényesek. Az Osszes kdzmdivel6dési kdnyvtar 61%-a
(9 459 intézmény) szolgal 50 000-nél kisebb lakossagu telepiilést, de kdziliik én minddsz-
sze kettSt lattam, azok sem igazi Kistelepilésen, hanem a nagyvarosok elévarosaban m(-
kodnek.

A konyvtarak fenntartasa

Az USA-ban 1984-ben 2,3 milliard dollart forditottak a kozmdvel6dési kdnyvtarak
fenntartasara. Ennek 79,2%-at helyi, 7,7%-at allami, 3,7%-at szdvetség forrasbol fedezték.
Egyéb forrasbél (alapitvany, sajat bevétel, sth.) szarmazik a fenntartasi koltségek 9,3%-a.
A legfontosabb tehéat a helyi (varosi, kdzség) hozzajarulds, amely lényegében ad6kbol
szarmazik. Mivel ennek mértéke a helyi dontéshozoktol fiigg, de nagysagat a telepllés gaz-
dasagi fejlettsége is meghatarozza, az altalanosan jo szinvonald kényvtari ellatason beldl
jelent6s kiilonbségek adédnak: Baltimore-ben példaul 30, Clevelandban 29, Chicagéban
11, Contra Costa megyében 9 dollar kényvtari kiadas jut évente egy lakosra; Az ilyen
kilonbségek magyardzzak, hogy példaul Chicago évtizedek Ota nem tudja atalakitani a
konyvtari célra vasarolt aruhdzépuletet (kdzponti kdnyvtaranak egy toronyépilet 11.
és 12. emeletén bérelt helyet), Dallas viszont az elmult években 32 milli6 dollarért épi-
tett fényliz6 Uj kdnyvtarpalotat.

A hetvenes évek végenek dtmeneti visszaesése, majd a nyolcvanas évek elejének stag-
naldsa utan az amerikai kézm(vel6dési konyvtéarak djra felfelé ivel6 szakaszba jutottak.
Ahogy novekszik a rendelkezésiikre bocsatott pénz (Brooklynban 1984/85-ben 24%-al
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tobb jutott kdnyvre, 31%-al tobb gyermekkdnyvre, mint a megel6z6 pénziigyi évben,
Queens Boroughban 1983/84-ben 1,1 millié dollarral ndvelte a varos a koltségvetéshez
val6 hozzajarulast) a kdnyvtérak visszaszerzik korabbi pozicidikat. A sz(ik években bezart
fiokokat Ujra nyitjak, a nyitvatartasi idét novelik.

Az amerikai kozm(vel6dési konyvtarak a mi fogalmaink szerint igen gazdag intéz-
mények. New Yorkban 54,1 Brooklynban 31,3, Quenns Boroughban 28,3, Philadelphié-
ban 36,7 Clevelandben 21,3, Baltimoreben 13,3, Dallasban 9,5, St. Louisban 7,8 milli6
dollar az éves koltségvetés.2 Ezzel - viszonylagosan nagy szabadsaggal - az intézmény
igazgatoja gazdalkodik, munkajanak ez teszi ki a legnagyobb részét. Ot kdzvetleniil az
igazgatoi testilet (board) ellendrzi. A testiilet belesz6lasi joga szinte varosonként valtozik,
de minden(tt az adofizet6k, a varos lakossaga, a hasznalok képviseldje.

A konyvtarak kdltségvetésének 52,4%-at forditjak bérekre, 15%-at allomanygyarapi-
tasra; és mindossze 1,7%-at szamitogépekkel kapcsolatos kéltségekre. Ez utobbit (amely
orszagos atlag) nemcsak a szamitégépek viszonylagosan alacsony ara, hanem az is magya-
razza, hogy mig a nagyvarosok kdnyvtaraiban altalanos a szamitogépes feltaras, visszake-
resés és tajékoztatas, a nagyszamu kisebb konyvtarban még nem valt altalanossa a szami-
togép.

A gy(jtemények és feltarasuk

A felsorolt nagyvarosi konyvtarak a klasszikus amerikai public library-k. Hatalmas
tekintélyt parancsol6, a mlivel6dés fontossagat hangstlyozé mérvanypaloték a varos f6te-
rén vagy annak kozelében. Legtdbbjik - Kkivétel a haroméves dallasi és az 1941-ben épiilt
brooklyni kényvtar - a malt szdzad végén, vagy szédzadunk elején épult. Gyakran klasszi-
kus épiiletek masolatai. A chicag6i Varosi Konyvtar régi székhazan - ma a konyvtar egy
részét, a mlivészeti és human jelleg(i szakrészlegeket tartalmazza és kulturalis centrumként
szolgdl — példaul megtalélhat6 a velencei Doge palota, a firenzei Palazzo Vecchio és az
athéni Akropolis egy-egy részlete, a philadelphiai varosi kdnyvtar épilete a parizsi tenge-
részeti minisztérium épuletének masolata. Az épuletek kivil-belul klasszikusoktol vett, az
olvasas; a mivel6dés fontossagat hangsulyozé idézetekkel, hires nyomdaszok jelvényeivel
diszitettek.

Allomanyuk egyenként is tébb milli6 kotet és a véarosi kozponti kényvtari feladat
mellett szinte mindegyikik ellat mas funkciét is. igy példaul a baltimorei Enoch Pratt
Konyvtar egylttal Maryland allam nemzeti kdnyvtéara is, a chicagdi vérosi kdnyvtar az
USA egyik kotelespéldanyjogu kdnyvtara, New Yorkban a kdzponti kényvtar kifejezetten
a kutatast szolgald, 25 millié allomanyi egységet szamlalé tudomanyos gydjteménnyé ala-
kult az évtizedek soran. Valamennyi kiléngy(jteményként 6rzi és hasznalatba is adja akor-
manyzati (szOvetségi, allami, helyi) kiadvanyokat. Az évtizedek sorén a legnagyobb varosi
konyvtarak hatalmas, nagyértéki gy(jteményeket vasaroltak, orokoltek és ezek révén ma
az USA és a vildg leggazdagabb konyvtari gy(jteményei kozé tartoznak. igy példaul a
Free Library of Philadelphia hatalmas Edwin Fleischer kottagy(jteménye az egész vilagra
kolcséndz nehezen hozzaférhetd kottdkat a zenekari muzsika tertletérél. Ugyanennek a
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konyvtarnak USA szerte hires a szinhaztorténeti gydjteménye. Itt és a clevelandi varosi
konyvtarban gazdag ritkasaggydjtemény van melyben az 6kori agyagtablaktdl kezdve, a
kozépkori kodexeken &t a mlvészi kivitelli sakk-készletekig minden megtaldlhat6. A
clevelandi varosi konyvtar fotogydijteménye 200 000 darabot tartalmaz.
A helyismereti, helytorténeti gyljtemény minden varosi konyvtarnak szerves része.
A gydjtés hatarai kevésbé merevek mint nalunk. A dallasi konyvtar Dallas/Texas részlegé-
ben a navajo-indian szényegkollekcio épp Ugy megtalalhatd, mint a kilonféle diszes col-
tok gazdag gydjteménye. Ugyanitt oral history felvételek egészitik ki a helytorténeti gyij-
teményt. Ez a divatos dokumentacids modszer magnészalagon rogziti a régi id6k szem-
tantinak, ,.egyszer(i embereknek” az emlékeit, majd irasha is atteszik és ugy 6&rzik. El-
mondasuk szerint nemcsak a kevés irott forras pétlasara fontos, de nagyon elevenné teszi
a torténelem iskolai oktatasat is. A san franciscoi varosi konyvtar helytdrténeti gydijte-
ménye is inkdbb muazeumra emlékeztet, mint a mi helytdrténeti gy(jteményeinkre. A St.
Louis-i varosi konyvtarban nemcsak az USA-ban 1800 6ta tartott népszamlalasok teljes
anyag van meg mikrofilmen (ez valamennyi nagykdényvtarban megtaldlhaté), hanem a
Missisipin a mult szazadban kézlekedett hajok utaslistai is.
A nyomtatott dokumentumok mellett mindenitt altalanos a hanglemez, a hang-
szalag, a 8 és 16 mm-es mozgofilm, Gjabban a compact disc és a videokazetta gy(ijtése.
Mindendtt - a szolgalt lakossag etnikai Osszetételének megfeleléen - gondosan
gy(jtik a nem angol nyelv( irodalmat. Ez legtébbszor - a sok latinamerikai bevandorl6
miatt - spanyolnyelvl, de a clevelandi varosi kényvtar idegennyelvii gydjteményében
(a bejaratnal Pet6fi Sandor mellszobra!) 30 nyelven talalhaté irodalom, a New York-i
Donnel Konyvtarban 80 nyelven 100 000 kotetes az idegen nyelvi gyljtemény. Min-
denitt, ahol magyar lakossdg van, természetesen taldlhat6 magyar nyelvl irodalom.
E kdnyvtarak bels§ elrendezése kivétel nélkiil szakrészleges, ez a megoldas innen
(Chicago, 1893) indult a mult szdzad végén. Ekkora gy(jteményeket, a szabad hozzafér-
hetést is feltételezve nem is lehetne mas modon hasznalatba adni. A méreteket jol érzékel-
teti, hogy példaul a philadelphiai kézponti kényvtarban az an. popular library (altalanos
részleg) 150 000 kotetes. Bar a szakrészlegek nem egy sémara hlzottak, a Queens
Borough-i kdnyvtar csoportositasa jol érzékelteti, hogy milyen szakrészlegek vannak.3
Itt a kovetkez6k:
1. Mivészet és zene (mashol ez két kiilon csoport)
Gyermekrészleg (12 éves korig)
Fiatal felnGttek részlege (12-18 éves korig. Masutt ilyen csoport ritkan van)
Filmrészleg (itt van a video is)
Nyelv és irodalom (szépirodalom és nyelvkdnyv 70, hanglemez 25 idegen
nyelven)
Helytorténet (sokhelyiitt ez a torténelem része)
7. Folyéirat és dokumentum gydjtemény (a kormanyzati dokumentumokat is itt
adjak hasznalatha)
8. Altalanos részleg (6regbetiis konyvek és kélcsénozhetd folydiratok is. Elrendezés
szerz8i betlrendben és néhany tematikus csoport: kisértethistériak, western,
sci-fi)
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9. Természettudomany és miszaki irodalom (ebben a kdnyvtarban itt van az Un.
business gy(ijtemény is, de a legtdbb helyen ez kiilon szak, Brooklynban és Phila-
delphiadban pedig kulon fiokkdnyvtar)

10. Tarsadalomtudoméanyok
11. Térténelem, utazas, életrajz.

A csoportositas a fenti megjegyzéseknek megfelel6en, illetve a konyvtar gydjtemé-
nyeitdl fliggéen modosul.

A meglatogatott konyvtarakban a feltaras kivétel nélkil szamitégéppel torténik
(kettd kivételével a kdlcsonzés nyilvantartasa is), katalégusuk COM technikaju, vagy on-
line modon m(ikodik. A legtébb hasznalja az OCLC szolgaltatasait, tagja a rendszernek.

Clevelandben a szamitdgépre valo attérés eredményeképpen 10 év alatt 650-r6l
450-re csokkent a létszam, a feldolgozas sokkal gyorsabba valt (az online kataldguson va-
lamennyi fiokban és a kézpont valamennyi osztalyan, s6t a varoskdrnyék konyvtaraiban
elébb jelenik meg a cimleirds, mint ahogy a kényv a polcra jut) és mig kordbban dollarok-
ban, most centekben mérik a feldolgozas kotetenkénti koltségeit és mellesleg, a nagymé-
reti cédulakatalégusok megsziintetésével, tekintélyes mennyiségli helyet is nyertek.

Szolgaltatasok és igénybevétel

USA-beli tarsintézményeink hosszabb ideig és tobbféle szolgaltatassal allnak a ko-
zdnség rendelkezésére, mint a mi kdzm(ivel&dési konyvtaraink. A nyitvatartasi id6 a kdz-
ponti kényvtarban heti 64—68, a fiokkdnyvtarakban heti 25-60 dra kdzott valtakozik,
Osszehasonlitasul: a FSZEK kozponti kdnyvtaraban 56, a hal6zatban 6-52 6ra a heti
nyitvatartas. Az amerikai kdnyvtarak a hét minden napjan nyitva vannak, szombaton ro-
videbb ideig, mint a tobbi hétkdznapokon és vasarnap is - délutan!

A kdzmiivel6dési kdnyvtar hasznalata a varos tertiletén lako, ott dolgoz6 vagy tanu-
16 polgarok szamara ingyenes és minden formasagtol, megkotdttségtél mentes (még ko-
telez ruhatar sincs, az olvasok szatyrokkal, taskéakkal, s6t bevasarlé-kocsikkal kozleked-
nek a szabadpolcok kozott). A beiratkozni szandékozonak minddssze személyazonossa-
gat kell igazolni példaul a gépkocsivezetSi jogositvannyal és maris hasznalhatja a konyv-
tarat, kdlcsondzhet is. (Itt jegyzem meg, hogy a varosi konyvtarban —a beiratkozasnal -
a polgar kérheti felvételét a szavazo6i névjegyzékbe és ugyanott az id6skortak kedvezmé-
nyes autobuszbérlete is kivalthat6.) Akik nem tartoznak a fenti harom kategéria valame-
lyikébe, évi 15-25 $ kozotti haszndlati dijat fizetnek. Az olvasojegyet kdlcsondsen ,,elis-
merik” a varos és a varoskornyék kézmdivel6dési konyvtérai, vagy példaul Kalifornidban
az 6bol menti konyvtari egyuttm(kodési szervezetben (BALIS =Bay Area Library and
Information System) a résztvevd konyvtarak. A nagy egyetemek (pl. New Yorkban a
Columbia, Philadelphidban az University of Pennsylvania) hallgatdi az egyetemi kényvtari
olvasdjeggyel a varosi kényvtarat is hasznalhatjak.

A varosi hélézatban - s6t Clevelandben kolcsondsségi alapon a varost koriilvevé
megye konyvtaraira is vonatkozik ez a lehet6ség - az egyik fiokban kélcsénzott konyvet
barmely maésikban is visszaadhatja az olvas6. A késedelmi dij altalaban napi 5cent kdteten-
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ként, de a gyermekekt6l és a nyugdijasoktél ezt nem kérik. Hasznos - és népszer(ivé
valt —aotlet, hogy minden kdnyvtar kapujaban van olyan lada, vagy legalabb bedobényi-
las, ahova az olvasok a zarvatartas idején is bedobhatjak a visszahozott konyvet ( a hang-
lemezt nem), Clevelandben pedig ,drive in”, tehat olyan bedobdnyilés, hogy hasznélata-
hoz ki sem kell szalIni az aut6bol.

A hagyomanyos szolgéaltatasok (kényvek, folydiratok, Gjsdgok és hangrogzitések
helybenhasznalata, kényvek és hanglemez valamint hangkazettdk kdlcsonzése) mellett
majdnem mindenitt van film (8 és 16 mm-es), és videokdlcsonzés. Az amerikai kdzmdive-
I16dési konyvtarak 87%-a gy(jti a videokazettakat és 91%-uk kdlcsdnzi is. A kdlcsonzést a
konyvtarak 29%-a téritéshez koti, Chicagoban példaul 2 $ naponta a videokdlcsonzés dija
és hasonlé mértékd (2-3 $)maéshol is ahol nem ingyenes. A vid
életkorhoz kotik, csak 18 évesnél idésebbek kdlcsdndzhetnek, egy olvasdjegyre maximum
2 kazettat, 2-3 munkanapra. A kdlcsonzott kazettakat nem szabad nyilvanosan vetiteni.
Ezt annyira komolyan veszik, hogy a kényvtarban nincs az olvasok altal hasznalhat6 le-
jatszo készllék, mert az is nyilvanos vetitésnek mindésiilne. A hangfelvételek hasznalatba
adasanak legelterjedtebb mddja a kdlcsonzés. Ehhez nyilvan az is hozz4ajérul, hogy a haz-
tartdsok 38%-aban van videokésziilék, lemezjatsz6 és magnetofon pedig gyakorlatilag
mindegyikben.4

A tajékoztatd szolgalat hagyomanyosan er8s oldala az amerikai kdzm(vel6dési
konyvtaraknak. Az Un. kdzhaszn( informacids szolgadlat az utébbi években minden
kényvtarban meghonosodott, igen széleskor(i és nalunk szinte elképzelhetetlen témakra is
kiterjed (Chicag6ban példaul meghatarozott id6ben macska és kutyatartok kaphatnak
szakszer(i tanacsot kedvenceik apolasahoz). Az ilyen ,kiilénlegességeket” nem szamitva
els6sorban fogyasztasi, lakas, egészségligyi és szakképzési kérdésekben adnak felvilagosi-
tast; tisztazzak az érdeklédd problémajat és megfelel§ hivatalhoz iranyitjak 6ket. A
konyvtarakat fenntartd varosi tanacs olyan helynek is tekinti azt, ahol a kdzigazgatas ko-
zdlnivaldival elérheti az allampolgarokat, a konyvtarosok pedig tudatdban vannak a
konyvtar nyujtotta tajékoztatasi lehet6ségeknek. Ehhez persze a tajékoztatasban hasznal-
haté kézikonyveknek és dokumentacids osszeallitdsoknak szinte minden képzeletet meg-
halad6 bdsége is rendelkezésre all.

Ez a gazdag kézikdnyvanyag teszi lehet6vé a telefonon adott ténybeli tajékoztatast
is, amely mar régoéta létezik, de az utébhi években valt altalanossa az amerikai kényvta-
rakban. Chicagdban 3, St. Louisban és Queens-ben 2—2 telefonvonalon adjék a felvilago-
sitast és mindegyik a sz6 szoros értelmében allandéan ,,6g”, hivast jelez (nem hanggal, ha-
nem fénnyel). Igénybevételére jellemz8, hogy Clevelandben évi 897 000, New Yorkban
napi 1000 hivast regisztraltak 1984-ben. A brooklyni varosi kényvtarban az altalanos ta-
jékoztatas mellett igen népszerl az Un. business-kényvtari fiok, ahol 35 000 esetben adtak
egy év alatt telefonon felvilagositast arfolyam, kamatlab, értékesitési, beruhazasi és mas
gazdasagi, kereskedelmi kérdésekre.

A ,hagyomanyos” bibliografiai tajékoztatas mindinkabb atalakul - legalabbis ezek-
ben a nagyobb kdnyvtarakban - szamitogéppel segitett illetve végzett tajékoztatassa. Az
USA nagyvarosi kozm(ivel6dési kdnyvtaraiban (pl. Dallas, Chicago) egyenként 2—300 sz&-
mitégépes adatbédzis hozzéaférhetd és hasznélhatd. Mivel ezek tlilnyomd tébbsége un.
kereskedelmi jellegli, a hasznéalatért fizetni kell. Ez is - a vide6hoz hasonléan - attori
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a kdzmivelddési konyvtarak ingyenességének elvét. Amerikai kollégaink azonban abbdl
indulnak ki, hogy nem lehet a kdzosséggel megfizettetni mindent, amire az egyénnek
szilksége van, masfel§l viszont ha csak azt tudnak hasznalatba adni a kdézmdvel&dési
koényvtarakban, ami ingyenes, nagyon szegényes lenne a szolgaltatas. Ezért aztan példaul a
chicago6i varosi kdnyvtarban az els6 5 percben ingyenes, utdna percenként 1,5 j5-ba kerll
a CARC-nak (Computer-Assisted Reference Center =szamitégéppel segitett tajékoztatasi
k6ézpont) nevezett szolgéltatas igénybevétele, Dallasban pedig 20 $-ig ingyenes az adatba-
zishan valo keresés, utana pedig a tényleges koltséget kell megfizetni.

A meglatogatott kdnyvtarak majdnem mindegyike rendelkezik egy 2-300 f6s el6-
addéteremmel és néhany kisebb kdzdsségi céll helyiséggel. Még a fiokkdnyvtarak mindegyi-
kében is van legaldbb egy el6adasokra, sszejovetelekre alkalmas helyiség. Ezeket a konyv-
tar kulturalis céld, nem haszonra toérekvd csoportoknak, kdzosségeknek ingyenesen ren-
delkezésére bocsatja. A passziv fogadason tul a konyvtar aktiv, ,rendezd” szerepet is
vallal. Részben a gyljteményekhez kapcsolddva, azokat hasznositva (pl. gyermekmozi,
oregeknek szol6 filmvetités) részben pedig egyes allomanyrészek iranti érdeklddés felkel-
tésére (példaul pszicholodgiai el6adassorozat, miemléki kirandulasok, utazasi beszamolok).

A konyvtarak olyasféle szerepet jatszanak a varosok életében, mint nalunk a jobb
mivelédési hazak. E munka méreteire jellemz6, hogy 1983/84-ben példaul Queensben
12 590, Brooklynban 21 000 rendezvényre keriilt sor a kényvtarakban 306 000 illetve
459 000 résztvevbvel. Ezek a szdmok csak a kdnyvtarak altal szervezett rendezvényeket
tartalmazzak.

Igen elterjedt a kényvtarak feln6ttnevelési tevékenysége, amely els6sorban az olva-
sastanitasban nyilvanul meg. Kilénféle vizsgalatok szerint - mint amerikai kollégaink
elmondtak - 26 milli6 amerikainak - minden 5 feln6tt kdzil egynek —hianyzik a min-
dennapi élethez sziikséges olvasasi készsége. Egyedill New York kdrzetében 1 millié funk-
cionalis analfabéta van a feln6ttek kdzott, bevandoroltak és az USA-ban sziiletettek egy-
arant. Mas intézmények mellett a kdnyvtéarak is részt vallaltak a funkcionalis irastudat-
lansag felszamolasaban. Onkéntes ,,tutor”-okat toboroznak és képeznek ki 16-20 0ras
tanfolyamokon, akik aztan vallaljak, hogy egy-egy olyan felnéttet, akinek az olvasaskész-
sége nem felel meg az 5. osztalyt befejezettekének, megtanitanak olvasni. A brooklyni
fiokkdnyvtarak példaul 1983/84-ben 500 ilyen tutor-tanulé part toboroztak.

A maésik feln6ttoktatasi program, amely az ,,0j amerikaiak” angolul val6 megtanita-
sat tlzte ki célul, 1977-ben indult kdzponti kezdeményezésre. Ennek keretében az angolt
mint masodik nyelvet tanitjak, nem angol anyanyelv(, 16 évesnél id6sebb bevandoroltak-
nak. Alap és kdzépfokon, hétkoznap délelétt és este, valamint szombati napokon szervez-
nek kurzusokat. Az 1,9 milli6 lakosi Queens-ben - ahol a lakossag felének nem angol az
anyanyelve — 1983/84-ben 9 fiokkdnyvtarban 31 osztalyt tanitottak angolra. A hallgaték
40 kulonbdz6 orszaghol szarmaztak. Volt olyan osztaly, amelyben a tanulék 15 orszaghol
8 killénboz6 anyanyelvet képviseltek. Osszesen 840 hallgatd fejezte be sikerrel a tan-
folyamot.

A hatranyos helyzet(i olvasdkkal valoé foglalkozas a kdnyvtarak munkajanak min-
deniitt szerves része. A kdnyvtarak tervezésénél, atalakitdsanal gondosan Ugyelnek arra
(egyébként nemcsak a konyvtarakban hanem valamennyi kézintézményben), hogy azok a
mozgassériltek részére is megkozelithet6k legyenek. A vakok és csOkkentlatok olvasni
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illetve ,hallgatni valéval” térténé ellatasat a Library of Congress szervezi és ebbe a prog-
ramba kapcsolédnak be a varosi kényvtarak. Néhol a kézponti kdnyvtar épliletében, de
leginkabb kozponti fekvésl, e célra épitett fibkkonyvtarban fogadjak a hatranyos hely-
zet(i olvasokat. A Braille irasos kdnyvek és Gjsagok, a ,,hangos kdnyvek”, a kazettara rog-
zitett konyvek mellett helyenként Kurzweil tipusu ,,olvasé gépek” illetve tavirdégépek te-
szik hozzaférhetévé a nyomtatott dokumentumokat a latasban illetve hallasban korlato-
zottaknak. Lejatszokésziilékek és magnok is kdlcsondzhetbk. Az dregbetlis kényvek min-
denitt természetesen foglalnak helyet az altalanos részleg allomanyaban. A hazhozkotot-
tek ellatasara jobbnak és f6leg olcs6bbnak tartjadk a koényvek postan valé kildését
- amely egyébként ingyenes - mint a konyvtarosok &ltal torténd hazhozszallitést.

Milyen mértékben, illetve aranyban veszi igénybe a lakossag ezeket a szolgaltataso-
kat? A beiratkozott olvasékra vonatkoz6 adatokat kevéshé tartjak jellemzének mint a for-
galom mér6szamait. A rendelkezésiinkre all6 adatok mindenképpen nagyobb igénybevé-
telt mutatnak, mint amit mi megszoktunk. Queensben a lakossag 52,3%-a, Brooklynban
25%-a volt beiratkozott olvasé 1984-ben. A mindeniinnen rendelkezésre 4ll6 adatok az
alabbiak:5

Egy lakosra Egy konyvtarosra  Forgasi sebesség
jutd kolcsonzott kotet

New York 3,2 7053 U
Brooklyn 40 9 327 2,2
Queens 5,4 12 334 2,0
Philadelphia 32 5609 1,6
Dallas 4.4 9 882 0,9
Baltimore 2,5 3707 1,0
Cleveland 6,8 8 458 15
Budapest 2,9 7 886 14

Ehhez csak annyi kiegészitést, hogy a forgasi sebesség azokban a varosokban ala-
csonyabb, mint a budapesti, ahol a kdzponti kdnyvtar dlloméanya aranytalanul nagy az
egész haldzat allomanyahoz képest (példaul Baltimoreben 1,2 millié az 1,9-b6l, Dallasban
3,3 millié a 4,4 milliébdl). Ezek az adatok —eltéréen a korabban idézettekt6l — 1985-re
vonatkoznak, de az ardnyok, a viszonyszamok nem valtoztak egy év alatt.

A varosi ellatas rendszere

A mienknél kevesebb, de nagyobb alapterilet( és kdtetszamu fiokot m(ikddtetnek,
amely kozott egyarant vannak a szazad elején épiilt, de felljitott és kisebb-nagyobb Ujon-
nan épitett fiokkonyvtarak. A fiokok épitésére és feljitasara a legatfogdbb programot
St. Louisban és Clevelandban lattam. Az el6bbi egy épitészeti cégtbl rendelte meg a fiok-
halézat (16 fiok) rekonstrukcids tervét, a konyvtar csak a szakmai konzultaciot biztosi-
totta. Az elkészilt terv alapjan az anyagiak rendelkezésre allasanak itemében folytatjak a
fiokok felujitasat. Clevelandban néhany év alatt szinte a teljes haldzatot (31 fiok) meg-
Gjitottak.
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A fidkok mindeniitt teljesen centralizaltak, tehat fenntartasukrol, iranyitasukrél,
a kozponti konyvtar gondoskodik, beleértve a dokumentumok kdzpontositott beszerzé-
sét és (a legtdébb helyen szamitégéppel térténd) feltarasat, a személyzet alkalmazasat,
tovabbképzését is. A fiokhal6zat 1épcsézetesen egymasraépilé ellatasi rendszert is alkot.
Brooklynban példaul a 6 régiokozponthoz egyenként 9-10 fiokkdnyvtar tartozik,
Philadelphiaban 3 konyvtar (negyedikként a kdzponti kdnyvtar szerepel) irdnyitja az 52
fiokkonyvtarat és nyujt tobbletszolgaltatast a kdrzetben. New York varos kényvtari rend-
szerében alkalmaztik a legkdvetekezetesebben a szintek szerinti ellatést. A nagyvaros tel-
jes teruiletén harom rendszer mikddik: Brooklyn és Queens Borough mellett a harmadik
a tulajdonképpeni New York, amely harom borough (talan keriiletnek kellene forditani):
Manhattan,. Staten Island és Bronx ellatasarél gondoskodik. Ennek az ellatasi rendszere
négyszintes. Altalanos gy(jteménnyel rendelkeznek és alapfokl szolgaltatasokat nyujta-
nak az un. fiok vagy szomszédsagi konyvtarak, 6sszesen 82. Mélyebben tagolt, gazdagabb
gyljteménye van kozilik 13 un. regionalis kényvtarnak. Mindharom keriletben van
egy-egy konyvtar, amely az ottani fiokok koordinacios-igazgatasi kdzpontja és gazdag
prézens gy(jteménye, folydiratvalasztéka és a keriiletre vonatkoz6 gy(jteménye van.
(A Fordham kényvtar Bronxban, a St. Georg a Staten Islandon, és a Donnel kényvtar a
Manhattanon.) A specialis gy(ijtemények széles valasztékat, olyan miiveket, amelyek mas-
hol nem taladlhatok meg a halézatban valamint k&zponti szolgaltatasokat nyujtanak
ugyancsak harom koényvtarban. A Donnel kdnyvtar emlitett feladatan tal médiakdzpont
is és 80 nyelven 100 000 kotetes idegen nyelv( allomanya van. A Lincoln Centerrel (a
New York-i, de nyugodtan mondhatjuk az amerikai zenei élet egyik kdzpontjaval) egyutt
épult konyvtar az eléadémiivészetek (zene, tanc, szinhdz) minden &gaban, minden doku-
mentumtipuson, minden korosztalynak nyujt szolgaltatdsokat (dlloméanya 232 000 egy-
ség). A Mid-Manhattan kdnyvtar pedig —amely egyuttal ennek az egész fiokrendszernek a
kézpontja is - a legtébb témaban mélységében tagolt allomannyal rendelkezik és minden
olyan szolgéltatassal, mint a t6bbi meglatogatott kézponti varosi kényvtar. Tovabba a
hal6zaton belili kdnyvtarkézi kélcsonzés kdzpontja, kdzponti cimjegyzékkel és 150 000
kotetes olyan alloméannyal, amely a konyvtarkozi koélcsdnzést szolgélja. A rendszer csu-
csan - mintegy otodik szintként - a kifejezetten tudomanyos céli kdézponti kényv-
tar van.

Fejl6désiik els6 szakaszaban, a mult szdzad kozepét6l a masodik vilaghaborl vé-
géig a nagyvarosok kdnyvtarai a fiokhaldzat bdvitésével igyekeztek kdvetni a varos lakos-
saganak vandorlasat, a varoskozpontokbdl val6 kikoltozéséti A méasodik vilaghabord utan
ez végképp reménytelenné valt: a lakossag tobbsége ekkorra az elévarosokba kdltdzott,
igy jottek létre a végtelen hosszl, kertes hdzakbol &ll6 elévarosok, a varos kdzigazgatési
hatarain kivil, az azt kérulvevé megyében. A varosi konyvtar illetékességén mindenesetre
kivll keriiltek, és konyvtari ellatdsukrél nem gondoskodott senki. Ezért hoztak létre a
fiokhalézatbdl allé G4n. megyei konyvtarakat. Leginkabb talan a mi megyeszékhelyein-
ken a kdzponti kdnyvtar nélkili varosi fiokhalozat forditottjanak tekinthet6k ezek a
halézatok, amelyeknek legtdbbszor ugyanigy nincs kdzponti konyvtaruk (mintha a régi
varosi konyvtarat, amelyhez persze semmi kozik, tekintenék kdzpontnak és azért nem
hoztak létre masokat) legfeljebb az egyik fiokban valamiféle kézponti adminisztracio.
Héarom ilyen rendszert lattam: a baltimorei, a St. Louis-i és a Contra Costa (Kalifornia)
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megyei konyvtarat. Ez utdbbinak - mivel nem nagyvaros koré telepiilt? - van kézponti
kdnyvtara. Kozullk kissé részletesebben a baltimorei megyei kdnyvtarrdl szélok.

Egy rendhagyd konyvtar

A baltimorei megyei konyvtar szervezeti felépitését tekintve tipikus, mikodésében
azonban annyira rendhagy6, hogy e tanulményuti beszamol6 hianyos lenne nélkile. A 22
fiokbol allé halézat 600 000 lelket szolgal Baltimore el6véarosaiban. Alloméanya 1,2 milli6
feldolgozott és 300 000 feldolgozatlan (zsebkdnyv) kétet. Az évente a vilagban megjelend
50 000 angolnyelvl konyvbél csak 6000 cimet vasarolnak, de azt 400 000 példany oan.
Naponta 1500 0j konyv fut at a kozponti feldolgozé osztalyon (ez kevesebb cim, de va-
lamennyi kdnyvet szerelni kell.) A héal6zatban 150 kdnyvtaros és 84 kisegité dolgozik.
Egy év alatt 9 millio6 kdnyvet (nem tévedés!) kélcsdndznek. Az egy alkalmazottrajutd
38 461 kolcsonzdtt kotet és 6 kotetes forgasi sebesség még a tdbbi amerikai kdnyvtarral
Osszehasonlitva is igen magas. Hogy érik ezt el?

Az olvasok igényeinek minél teljesebb és minél gyorsabb kielégitését tekintik a leg-
fébb, szinte egyetlen mércének. Hangoztatjak, hogy az adéfizet6k pénzén fenntartott
konyvtarban ne kelljen varakozni az igényelt konyvre és mindenki azt kapja meg amit
akar, amir6l tegnap hallott a televizidéban, olvasott az Gjsagban. Ennek megfeleléen azokbdl
a szakcsoportokbol, amelyekbdl jobban forognak a kdnyvek, tébbet vasarolnak, azokbol
amelyekbdl nem, kevesebbet. Amely kényv nem ér el egy bizonyos —tapasztalati adatok
alapjan kiszamitott - forgasi sebességet egy év alatt, azt eladjak. Evente az alloméany
20%-a erre a sorsra jut. Szamitdgéppel nyilvantartott kdlcsdnzési rendszerrel és feldolgo-
zassal miikddnek, nyomtatott kotetkatalogust adnak az olvasok kezébe.

Elképzelhetd, hogy mddszereik nem arattak osztatlan elismerést. Az igazgatd
Charles Robinsonnak csak megszéllott hivei és duhddt ellenfelei vannak, senki sem
k6zombos vele kapcsolatban. Id6nként —immar 25 éve —heves tamadasok érik a szakmai
sajtéban és a politikai lapokban. Azzal vadoljak, hogy kényvtaraban csak a primitiv széra-
kozési igényeket szolgaljak ki, ,limonadé” és ponyva kolcsonzésekkel érik el hatalmas
szamszer(i eredményeiket. E vitdkban a baltimorei kdnyvtar munkatarsai6 hivatkoznak a
150 példanyban meglévd - és forgalmazott — Odiisszeara, Euripidészre, Hérodotoszra és
egyéb klasszikusokra épp Ugy, mint arra a tényre, hogy az olvasok 50%-r megtalalta na-
luk, amit keresett és hogy a keresett cimek 80%-a megvolt konyvtaruk allomanyaban, de
éppen kézben volt. Hogy hatalmas forgalmuk mellett minddssze 6000 kdnyvtarkozi kérés
ment télik és Maryland allam kdnyvtarkozi kélcsonzési rendszerében 6k a ,,legjobb tel-
jesit6k”: 26%-al tobbet teljesitettek, mint amit kértek, pedig a hozzajuk befutd igények
»-komoly” irodalomra iranyultak. Egyébként is: 6k koltségvetésik 20%-at kdltik beszer-
zésre és ez a legmagasabb arany az egész USA-ban. A kdnyvtarosok naluk azért dolgoznak
tobbet, hogy a megtakaritott bért is konyvekre fordithassak. A kdzm(ivel6dési konyv-
tarak harmas céljat: a nevelést, a tajékoztatast és szérakoztatdst —mondjak —8k szolgal-
jak hatékonyabban, nem vitapartnereik. Az amerikai konyvtarosok, kiléndsen az igaz-
gatok - allitja Ch.Robinson - inkadbb gy(jteni semmint kdlcsondzni szeretik a kdnyve-
ket. Mindnek titkos vagya, hogy kényvtara a Harward Egyetem kdnyvtarava valjék. De ez
tal draga az addfizet6knek.
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Ebben is majdnem annyi a talzéas, mint az ellenfelek vélekedéseiben. Mindenesetre
Charles Robinsont —akijeldlt volt 1986-ban - nem valasztottdk meg az ALA elndki tisz-
tére. O nemcsak teljesitményeivel emelkedik ki a mezényb6l, de modszereivel és véleke-
déseivel is kiloncnek szdmit, Amerikaban is. Tanulnivaldnk mindenesetre nemcsak az &
tapasztalataibdl, de az USA nagy kdzm(vel6dési konyvtérainak gyakorlatabdl egyarant
van.
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