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AZ ONLINE INFORMACIOSZOLGALTATAS HELYZETE
A MEZOGAZDASAGBAN

DARANYI SANDOR

1979-ben az AGROINFORM kisérletképpen meginditotta elsG szimitogépes szak-
irodalmi szolgiltatisit. Az AGRIS adatbézis magnesszalagjait szelektiv gépi témafigyelésre
(SDI) haszndlva, a mez3gazdasdgi és élelmiszeripari tdjékoztatds — mds szakteriiletek pél-
ddja nyomdn — megtette az els6 1épést a megiijhodais felé.

Olyan volt az a pillanat, mint mikor a banydsz csikdnya érccel teli telérbe szalad:
tdl a legnehezebb, az elsé dontésen, minden elkovetkezendd fejleményt mdr az ésszerd-
ség kényszere diktdlt, a fejlesztés irdnyatol a lehetséges szolgdltatdsformakig. E sorok ir6-
ja azok ko6zé a szerencsés kevesek kozé tartozhatott, akik néhdny — tulzas nélkiil fordula-
tos — éven keresztiil munkatdrsként, kozelrdl figyelhették az eredeti elképzelés kibonta-
kozisit, az els6 kezdeményektdl a megédllapodottsdg idGszakdig. Mivel a szolgdltatds iize-
meltetésével megbizott AGIT Szolgdlat (Agrarirodalmi Integrilt Tdjékoztatds) 1984-ben
mir 6todik sziiletésnapjit iinnepelte, nem lenne elhamarkodott a ,,gyermekévek” dtfogd
értékelése sem. Ez az irds azonban szerényebb célt tlizott ki maga elé: egy miiszakilag és
tartalmilag egyardnt korszerli tdjékoztatdsi forma, az online informécidgyiijtés megjelené-
sér6l és az AGIT kindlatiba valé beillesztésér6l szeretne beszimolni. Ez a vdltozds ugyan-
is — cseppben a tenger — tanulsdgaival az egész magyar konyvtariigyet érintG kérdésekbe
torkollik.

A kezdet

Magit a tdjékoztatdsi formadt aligha kell részletesen bemutatnom. Roviden, a szak-
irodalmi informdciok gydjtésének folyamatiba az informiciérobbandst kovetS tdjékozo-
ddsi védlsdg Uj elemet iktatott: a primér irodalom mellett megnétt a szekundér forrasok
irdnti igény. A sziikebb-tdgabb szakteriiletek informaciotermelésének feldolgozdsira sza-
kosodott nemzeti és vildgcégek, szervezetek és testiiletek maguk is csak ugy vehették fel a
versenyt a publikicié-lavindval, ha a bibliografidk, referal6lapok kiaddsit meggyorsitjik. A
szamitdstechnikdval Osszehdzasodott nyomddszat mellékterméke lett az a médgnesszalag,
amely idGvel a nyomtatott kiadviny vetélytdrsiavd n6tt fel. Mindez 1ényegében azért tortén-
hetett, mert a szalag tobbnyire hii tartalmi mdsa a kiadvinynak, azzal ellentétben ezt
azonban — képletesen szélva — szdzak olvashatjdk egyszerre. Az Gsszes olvas6t ez esetben
a szamit6gép testesiti meg, a szolgdltatds lényege pedig az, hogy a bibliogrifiai egységek
ezrei koziill minden felhaszndl6 csak azt a néhdny tucatnyit kapja meg, amely &t az iroda-
lombdl valéban érdekli. Esetleges tallézgatds helyett tehdt a megfelels, kivdlogatott
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anyag, néhdny olvasé helyett minden érdekl6d6 tdjékoztatisa, — ezek olyan eldnyei a
szelektiv témafigyelésnek, amelyek nyilvanvalé tékéletlenségei dacdra a szimitégépet nél-
kiilozhetetlen eszkozzé teszik egy uj szemléletli felhaszndlé-nemzedék szolgilatdban.

Az online vagy kozvetlen iizemméd konyvtari haszndlata mindenestill a rendszere-
sen kozzétett magnesszalagokban, illetve a rdjuk telepitett szolgiltatdsokban gyokerezik.
A szalagokat ugyanis nemcsak a konyvtarak veszik meg, hanem néhdny szimitégépes ma-
mutvéllalkozis (host) is. A host-ok k6z0s jellemz&je, hogy az informaciét a modern tav-
kozlés vivmanyai jévoltdbél ma mdr barkj, akdr mds foldrészrol is eléri és visszakeresheti.

Az ilyen szakirodalmi adatbdzisokbdl késziilnek az vin. retrospektiv listik, egy-egy
SDI téma multjdnak ,,térképei”. Esszerii tehdt, hogy aki az egyik szolgiltatastipust, a leg-
djabb- irodalomban valé gépi tdjékozddast hasznélja, az a masikra, a retrospektiv keresés
lehet8ségére is rdszorul. A felhaszndlok érdekében az AGIT Szolgilatnak meg kellett te-
remtenie a kozvetlen (online) informdacidgyfijtés miiszaki és szellemi alapjait a mezdgazda-
sdgban.

A Kkisérlett6l a szolgaltatisig

Minderre 1981-ben nyilott az elsS lehetdség, amikor az OMFB Rendszerelemzési
Iroda révén az MTA SZTAKI-ban — egyelSre csak egy sziikebb kor szimdra — kisérleti
adatdtviteli kapcsolat létesiilt elébb az IIASA-val (Internationallnstitute of Applied Sys-
tems Analysis, Laxenburg, Ausztria), majd az ESA-val ( European Space Agency, Fras-
cati, Olasztorszdg). A klub tagjai nemcsak a kozvetlen informacidkeresés kedélyhullimza-
sait élhették dt, hanem — az alkalmi viszontagsigok ellenére — rengeteget tanulhattak is a
ekkoriban még csak az AGRIS és a CAB Abstracts magnesszalagjait visdrolta, ezért ko-
rantsem lebecsiilendd djdonsdg volt, hogy az AGRIS-hoz a bécsi Nemzetkozi Atomenergia
Ugynékség (IAEA) szdmitégépén — mindkét host kozvetitésével — hozzaférhettiink. Ha-
marosan mdasik kivinsdgunk is teljesiilt, mert a Lockheed Dialog Information Service (Palo
Alto, USA) szamit6gépén megismerkedhettiink a CAB adatbézissal is, és megkezdtiik
ebbédl is az elsd retrospektiv irodalomlistik készitését. Innen, az MTA SZTAKI termindl-
szob4jdbol tortént a két bazis bemutatdsa az AGROINFORM dltal szervezett felhasznal6i
konferencidk résztvevginek is.

Ez a kisérlet azonban egy napon véget ért. 1982-ben az AGROINFORM vezetdsége,
vildgosan ldtva a fejldés ttjat, igy hatdrozott, hogy az AGIT Szolgélat 6néllé termindl-
rél folytassa a megkezdett munkdt. A Magyar Posta Kozponti Tdvirda ehhez az adatdtvi-
teli vonalat, az OMIKK Technoinform a kiilf6ldi fizet8eszkozt, a felhaszndlék megnéve-
kedett reményei pedig az Gsztonzést adtdk. Sajnos, a magyar miszaki piacon akkoriban
még nem vdsidrolhattunk olyan kisszdmitégépet, amely elektronikus szakismeretek és lan-
kadatlan barkicsolékedv nélkiil is teljesiti azt, amit az 4ra sugall. A kivélasztott
VDT 52103-as tipusré] sohasem sikeriilt pontosan kideriteni, miért igér mast a dokumen-
tici6ja, mint amit a gép miivel. Mdsfél év vesz&dség, halyogkovacshoz ill6 rogtonzések és
tetemes dldozatok 4drdn végiil VDT 52122-es tipussd kellett 4talakittatni — a hozzdért6k
szerint ma ehhez hasonlit legjobban.
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Id6kézben a Szdmitdstechnikai Koordindcios Intézet (SZKI) hirdetett kereskedelmi
feltételekkel online lekérdezési lehetSséget. Ez mar mindenki szimdra hozziférhetd, nyil-
vanos vallalkozds volt. Az AGIT szdmadra ettd]l kezdve a Lockheed Dialog mellett, taka-
rékossigi okokbol, mind fontosabbd vilt a kolni DIMDI (Deutsches Institut fiir Medi-
zinische Dokumentation und Information, NSZK) gépén talilhaté adatbazisok haszndlata.
Itt ugyanis joval olcsGbban megtaldltuk a leggyakrabban haszndlatos adattdrakat, mint a
Palo Alto-i gépen — igaz, \ijabb parancsnyelv megtanuldsa drin. Azonkiviil, az amerikai és
a nyugat-eurGpai informaci6s piac kiilonbségeit kihaszndlva, ekkor vdlt gyakorlattd a me-
z6gazdasig szamitGgépes tdjékoztatdsiban, hogy a vdsdrolt szalagok — ekkor hdrom — szd-
mindl mintegy tizszer tobb adatbdzisbdl adhattunk esetenként szolgiltatist. Ez a gyakor-
lat lényegében az6ta sem viltozott, mindGssze két ijabb host-gép bdzisaival boviilt a
szolgiltatds kindlata: az AGROINFORM sajit termindlja 1984 6ta az emlitetteken kiviil
kapcsolatban 4ll a GID (Gesellschaft fiir Information und Dokumentation, Frankfurt am
Main, NSZK), illetve a Data Star (Bern, Svdjc) szimitégépével is.

A szolgiltatis formai

Mindezeket mar csak azért is elGre kellett bocsitanom, mert az AGIT miikodését
csupdn szerény hirverés kisérte, felhaszndldi tdbora a havi magnesszalagos szolgaltatdst va-
sarlok ismeretségi korébsl timadt a visszakeresd tdjékoztatdsnak is. Szemben mds hazai
online szolgiltatok gyakorlatdval, sem a rddi6, sem a televizié hirdetéseibSl nem tudhatta
meg az érdekl3dd, hogy a modern mezdgazdasigi informaci6forrast keresGk hovd fordul-
janak. igy a potencialis felhaszndlok egy része ad hoc szolgiltatoknal kotott ki.

A rekldm szerénységét bizonyos fokig indokolta, hogy a szolgiltatdsra felhasznalt
adatbdzisok mind idegen nyelviiek. Tilnyomorészt angol, kisebb részben német, és a jo-
vOben orosz nyelvtudisra van sziiksége annak, aki a bel6liik kapott informdci6t haszndlni
akarja. A mezdgazdasigban és az élelmiszeriparban a nyelvtudds hidnyossdgai még inkdbb
korldtozé tényezOnek tlinnek, mint mds dgazatokban. A termeldi gyakorlat péld4ul szinte
egyontetlien azzal utasitja vissza az ilyen szolgiltatdsokat, hogy nem magyarul szélnak, s
a gyakorlat szimdra fontos informdciétipusok léte vagy nemléte csak a mdsodik helyen
keriil sz6ba. Noha a hazai mezGgadasigi szakirodalom magyar nyelvii adatbazisinak
feldllitdsdval kapcsolatos munkdk az AGIT Szolgilatnil mar megkezdGdtek, a viligiroda-
lom magyaritisinak problémadjit ez nem fogja megoldani.

Az \j technolégia az AGIT szolgiltatasi palettdjira néhany j szint hozott. Mint vér-
haté volt, a felhasznidl6k — kutatok, oktatdk, fejleszté6 mérmnokok — kirobbané érdekls-
déssel fogadtdk a retrospektiv irodalomkeresés lehetSségét (/d. 1. sz. dbra). Koltségtakaré-
kossagi okokbdl sziiletett az un. szonddzds gyakorlata: ez 300—500 Ft-ért tdjékoztatja a
vasdrl6t, hogy a témdjdra hdny taldlatot lelt a gép, s hogy a lista kinyomtatva mennyibe
keriil. A felhaszndl6t ez a bepillantds megkiméli att6l a bossziisigtél, hogy esetleg egy el-
hamarkodottan megrendelt nyomtatdst kelljen kifizetnie, de attdl is, hogy pénziigyi lehe-
toségeit tulbecsiilve kellemetlenségei timadjanak. A szondizds megmondja a leendd vevs-
nek azt is, érdemes-e havi 500 Ft-ért elGfizetnie témdja rendszeres gépi figyelését, és nem
jdr-e jobban, ha az évi elSfizetési dij toredékéért tiz esztendS anyagdt visdrolja meg.
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A nyelvtudis korldtait felismerve az AGROINFORM 1984-ben egyik magnesszala-
gos szolgdltatdsat, az élelmiszeripari SDI-it gyorsforditdssal egészitette ki. Az AGIT ardny-
lag alacsony arszinvonala mellett ez a forma id6vel a mostanindl kedvez&bb fogadtatdsra
lelhet, ha sikeriil a megfelel felhaszndlGi kort megtaldlni, és ha a referdatum-forditdsok va-
I6ban gyorsan késziilnek el. Ugyanilyen potszolgiltatds novelhetné a retrospektiv irodalmi
listdk vonzerejét is, az erre vonatkoz6 tapasztalatok azonban még hidnyoznak.

Részben midr a jelen vivmdnya az online iizemmddban készitett SDI szolgiltatds: az
AGRIS profilok anyaga 1984 nyara ta kozvetleniil a bécsi szimitogéprdl érkezik.

A felhasznil6k magatartisirél

Helyénvalé a kérdés, vajon tudatdban vannak-e a felhaszndlok annak az értéknek,
amit a pénziikért kapott informdcio jelent, vagy a szimitégépes informacidkereséssel jar6
szamos kedvezménynek? A vilasz, kevés kivétellel, majdnem bizonyosan: nem. Kiilénosen
az online elérhetd kindlathoz képest szembetiinG, hogy az informdciéra virakozék kevéssé
élnek az un. ,multizds”, egy keresGprofilnak tobb adatbazisban valé lekérdezése lehetdsé-
gével, noha ez a kapott informdcié értékét meghatvinyozza. J61 szemlélteti a felhaszndl6i
igények alakuldsit az 1. sz. dbra. Két és fél esztend6 forgalmanak elemzése azt mutatja (az
AGIT sajit termindlja 1983 dprilisa 6ta miikodik), hogy

— akezdeti felajzott varakozis utdn a kereslet egyenletessé valt;

— ez az egyenletesség két rendszeres csicsot tartalmazott: egyet mdjusban, a nyari
szabadsdg elGtt, egyet pedig oktoberben-novemberben, a pénziigyi év zardsakor
(a ,,szdmldzdsi szezonban”);

— a nydri apélyt a szeptemberi, a decemberit a janudri felfutis ellensilyozta; és vé-
giil,

— 1985-ben az éltalinos gazdasigi helyzet nem kimélte az online informaécidk irdnti
keresletet sem.

Ugyanezt tdmasztja ald a 2. sz. dbra is amelyben a keresések havi dtlagos szimdnak
csokkenése figyelhetG meg. Természetesen ez kovetkezhet az igények telitddésébdl is, hi-
szen a vizsgilt id6szak tilsigosan rovid, megalapozott kdvetkeztetésekre nem, csupén ta-
ldlgatasokra alkalmas figyelmeztetG.

A szdmok azonban még valamit eldrulnak. Mint az /. sz. tdbldzat és a 3. sz. dbra
adataibdl egyiitt kideriil, az AGIT Szolgilat online forgalmanak meghatirozott hanyada
nem realizdlédik a bevételekben: ez az oktatdsra, bemutatdkra, kisebb részben SDI kar-
bantartdsra vagy \ij bazisokkal val6 ismerkedésre forditott keresések csoportja. Lithato,
hogy ez a hdnyad a kapcsolati alkalmak (nem a pénziigyi keret vagy a kapcsolati id3!)
20—30%-ét teszi ki, az online informacidk drainak — elvben — legaldbb ezt a hianyadot fe-
dezniok kell.

Ha csak azt nézziik, kinek hdnyszor kapcsoljik be a termindlt, igy tiinhet, hogy az
AGIT Szolgilat legrangosabb felhasznil6ja — sajt maga. Szeretném megkockdztatni azon-
ban, hogy a helyzet nem igy dll. Addig, amig a konyvtdros- és informatikusképzéssel meg-
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Az egy h6napban végzett keresések itlagos szima

keresés/hé
161
25
20
15,6.
15
10
5 1
+ + — év
1983 1985
1.s2. tdbldzat
Az oktatis arinya az éves online forgalmon beliil
A szolgiltatds éve 1983 1984 1985
A szolgiltatis tartama 9 hénap 12 hénap | 11 hénap*
A keresések szama 227 264 172
— ebbdl az AGIT 54 91 39
szamlajira 23,8% 34,5% 22,7%

* A kézirat lezdrdsakor.
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A fizetd kereslet és a bemutatdk arinya
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bizott intézmények nem rendelkeznek oktatasi eszk6z gyandnt haszndlhaté terminallal és
adatdtviteli lehet&séggel, amig a hdlézati tovibbképzés résztvevdi, a bel- és kiilfoldi kivan-
csiak csak néhdny helyen lithatnak miik6dé online kapcsolatot, addig dmulatunk és tanu-
lasunk terheit is ezek az intézmények kénytelenek — kelletleniil? vagy szives-6romest? —

viselni.

Ezek a koltségek orszdgos szinten sem keriilhetSk meg. A tudds megszerzése mogott
mindig ott van a megfizetett tanulépénz, a kultiravaltds meg éppen nem olcsé mulatsig.
Mihamarabb és az egész magyar konyvtiriigy érdekében gondoskodni kellene arrél, hogy
erre a tanul6pénzre fussa az oktatds koltségvetésébol.

* %k ok
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