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FOBB IRANYZATOK AZ EGYETEMI KONYVTARAK
FEJLESZTESEBEN
(Kiilféldi szemle)

GOMBA SZABOLCSNE
A szémitéstechnika alkalmaz4dsa

Mir a hetvenes éveket jéval megel5zGen jelentkeztek bizonyos aggodalmak a konyv-
tir jovGjét illetGen. Ellentmonddsba keriilt és egyre megoldhatatlanabb4 vélt egyfeldl a
dokumentumok rohamos gyarapoddsa, maésfelGl a konyvtdrak torekvése dtfogé és min-
denki szdmdra hozzdférhetG gyGjtemények kiépitésére. Joggal meriilt fel a kérdés: hogyan
hidalhaté 4t ez az ellentmondds, hogyan lesznek képesek a konyvtirak a jovo feladatainak
megolddsdra, ha nem lesz hely a novekvs anyag befogadésdra, pénz és id6 feldolgozéséra,
megfelel6 médszer a dokumentumok feltdrdsdra és biztos mérce a valogatdsra.

Tobb egyetemi konyvtdrban megdllapitottdk, hogy az idGsebb egyetemi oktaték
vagy kutatok egy része kedvezGtlen tapasztalataik miatt kimaradt a litogaték sordbél.
A hatvanas évek végén egyre ersteljesebbé vélt az a vélemény, hogy a hagyominyos fel-
fogdst — amely szerint a konyvtir konyvek gyiijteménye és a konyveket céduldkon kell
katalogizélni — fel kell adni. Jelentds eredmények és tapasztalatok gyiltek ossze a folyd-
iratcikkek és referditumok feldolgozdsa, a gépi feltdrds terén. Egyes dokumentumok mikro-
kirtydn jelentek meg és megindult a katalégusok szémitogéppel valé elGdllitdsa. A tévo-
labbi jovobe nézékben felmeriilt a képernydvel felszerelt munkaasztalok képe, ahonnan
parbeszéd folytathaté a géppel. A szakirodalom alapjin a fejlédés kévetkezs szakaszai
kilénboztethetok meg az automatizildsban: a hagyominyos konyvtiri funkcidk, a be-
szerzés és kolcsonzés, majd a katalogizdlds gépesitése, végil a gépi informécioszolgdltatds,
fiiggetleniil az adott konyvtér dllom4nyitél. ]

Az adatfeldolgozis gépesitése gyors fejlodést mutatott az utols6 idGszakban. Nem-
csak az amerikai, hanem az eurépai konyvtdriigyben is nagy véltozisok torténtek. A hat-
vanas és a hetvenes évek konyvtdri vildgdnak legfGbb kiilonbsége, hogy az egyes konyv-
tdrak minden koordindldst nélkiil6z5, a feladatok megold4sira irdnyulé elszigetelt kisér-
leteit felvdltotta a regiondlis, nemzeti és nemzetkozi sikon kibontakozé egyiittmiik6dés,
amelynek sordn kiilonos tekintettel voltak az iizemgazdasigi szempontokra. A korszak-
véltast jelzi az is, hogy az ,,offline” rendszerek ideje elmilt és helyet adott az ,,online’
rendszereknek.

A konyvek és egyéb dokumentumok kezelésének gépesitésével a konyvtdrak tul-
léptek a hagyomdnyos, passziv szolgiltaté funkcion, eleget téve annak a tdrsadalmi igény-
nek, mely szerint a j6vo konyvtdrdnak aktivan kell részt vennie az 4ltala szolgélt intéz-
mény, illetve tarsadalmi szféra tevékenységében. Egyre nyilvinval6bbé vélt, hogy a kényv-
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tir gyorsan és pontosan miikodg, szinte végtelen kapacitdsi emberi memériaként csak a
szdmitogépek adta lehetGségekkel élve tudja a jovoben feladatait teljesiteni. Néhdny
konyvtér mér a tdrgyalt idGszakot megelGzGen alkalmazott szdmitégépet katalgusok,
vagy jegyzékek elGillitasdra, mint pl. a Stanford University Library, a Washington State
University Library, az Ohio College Library Center stb. E konyvtarak katalégusainak egy
része mdr a hetvenes évek el6tt a szimitogép folyamatos haszndlatdval, online iizemméd-
ban mikédott .2 ’

A szdmit6gép konyvtdri alkalmazdsinak legfontosabb eredménye az dtfogé konyv-
t4ri rendszer kialakitdsa lett. A k6zvetlen hozzdféréshez sziikséges koltséges berendezések
a kérdés regiondlis alapon torténé megolddsit, a koltségek és a munkdk megosztdsinak
sziikségességét vetették fel 3

Az \jj technoldgia alkalmazisa elGl az egyetemi konyvtarak sem térhettek ki. A ve-
lik szemben timasztott ij elvirdsok (a szélesebb nyilvidnossdg kiszolgdldsa, valamint az
oktaté és kutat6 munkdban valé kozvetlen részvétel) a hagyomdnyos keretek kozott
nemigen voltak teljesitheték. A helyzetet tovdbb nehezitették a szigorodé gazdasigi
korilmények. Az anyagi feltételek csokkenését uj konyvtdri technolégia kialakitdsdval,
a szimitogép alkalmazisival kellett ellensilyozni, de gy, hogy a szdmitogép alkalma-
z4sa gazdasigos legyen.

Az elsG online hozz4férési gépi rendszer a Washington State University Konyvtéra-
ban valésult meg. ElGszor az dllomdnygyarapité munkaban a rendeléseket tették kiilon-
boz6 szempontok szerint hozzdférhetové, majd a szdmitogép alkalmazdsat kiterjesztették
a behasonlitdsi, el6szerzeményezési stb. munkikra is; ezenkiviil dllomanyapasztasi célokra
is szdmitdsba vették a rendszer hasznositisit. Egy, az USA-ban a hatvanas évek végén
késziilt kérdoives felmérés megmutatta, hogy az egyetemi konyvtdrak tobbségében érdek-
16dés mutatkozott a gépesités irdnt és mdr akkor 59 intézmény jelzett valamiféle gépesi-
tett munkafolyamatot; tobbségiik (90%) azonban nem sajit géppel dolgozott.

A pittsburghi Egyetemen példdul a kémia terén jott létre egy modem szdmitGgépes
dokumenticiés rendszer (CIC — Chemical Information Center). K6zvetlen hozzaférési
(online) tzemmddot alkalmaztak, amellyel jobban ki tudtdk elégiteni az egyedi igé-
nyeket 4

A Stanford Egyetem konyvtari rendszerének gépesitésével 1967 6ta foglalkoznak
(BALLOTS - Bibliographic Automation of Large Operations using a Time-sharing
System); az elsé kisérleteket kovetGen 1972-td] lizemeltetik az automatizalt rendszert
(BALLOTS II.). A rendszer online izemmdédban naprakészen szdmon tartja és folyamato-
san ellendrzi a gyarapité tevékenységet (nyilvdntartds, reklamécio, torlés, lejirat, érkez-
tetés stb.), tovdbbd végzi a katalogizdldsi munk4t. A rendszer sikeres mikodése munka-
bér-megtakaritist eredményezett; a gyarapitasi részlegben kétharmaddra csokkent a dol-
gozék létszdma. A rendszer miikodése szervezeti véltoztatdsokat is sziikségessé tett, mi-
vel a gyarapitési és a katalogizilasi osztly kozotti hatirok elmosédtak.5

Berkelyben az University of California periodikagyijteményét KWOC-tipusi gépi
index segitségével tirtdk fel. Kilonosen a munka f6 elvei — az egyszeriség és az olcsé-
sdg — érdemelnek figyelmet. A programozis munkdjit egy fG fél év alatt végezte el; ezt
kovette egy félévnyi ellendrzés és kisérleti futtatds 6
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Az University of Chicago Library-ban online, interaktiv konyvtiri adatkezel6 rend-
szerben folyik az elGszerzeményezés, a rendelés, az érkeztetés, a keresés és a katalogizi-
14 munkdja. A hetvenes évek mdsodik felében megkezdték a kolcsonzési rendszer ki-
fejlesztését.’

Az Ohiéban 1évG egyetemek vezetSinek javaslatira az Ohio College Association
mdr az Otvenes évek elején szdmos kisérletet folytatott azzal a céllal, hogy koordindlja
Ohio tudominyos konyvtdrainak miikodését a koltségek csokkentése és az dllomdny
jobb hozziférhetSsége érdekében. A kisérletek 1967-ben egy kozos villalkozds megalapi-
tdsdhoz vezettek. A rendszer kezdetben Ohio College Library Center (OCLC), majd funk-
ci6inak boviilését kovetsen Online Computer Library Center (OCLC) néven miikodott.8

Az OCLC oktatdsi jellegdi, profitra nem torekvé intézmény, amely eleinte csak Ohio
tudomdnyos konyvtirai szdmdra dolgozott. Az els6 intézmények 1971-ben kapcsolédtak
be a rendszer mikodésébe, 1972 végén mar nem felsGoktatdsi konyvtdrak is tagok lehet-
tek, 1973-t6l kezd6dGen a tagsdg megszavazta az OCLC szolgiltatdsainak kiterjesztését
Ohio 4llamon kivillre is. A résztvevok szdma, amelyek k6zott minden konyvtartipus képvisel:
tette magdt, gyorsan novekedett és a hdl6zatnak 1975 végére tobb mint 500 tagja volt,
egyiittesen 900 termindlt hasznilva.? Az elvi irdnyit4s céljdbol az OCLC-ben egy bizott-
sdgot hoztak létre, amelyben a kooperdl6 konyvtirak képviseltetik magukat. Figyelmet
érdemel a személyzet szakmai Osszetétele: a hetvenes évek kozepén az igazgatén kiviil
20 programoz6, 10 operdtor, 6 konyvtaros, 7 mémok és 30 kisegitd dolgozott.

Az OCLC koopericiés rendszerét kezdettGl fogva online rendszemek tervezték.
Termindlokon keresztill minden bibliogrifiai inform4cié minden résztvevé konyvtar sz4-
mira elérhetd. A fejlesztés 1épcsGit a kévetkezok szerint dllapitottdk meg: 1. katalogizaldsi
adatbdzis, 2. folyéiratok és sorozatok, 3. beszerzés az egyiittm(ik6dGk szdmdra, 4. konyv-
térkozi ko6lcsonzés, 5. helyi kolcsonzés, 6. targyi feltdrds (SDI szolgdltatdsok). Az OCLC
a tagkonyvtirak 4llomdnyit egy egyesitett online hozziférhet katal6gusban tdrolja.
Az OCLC joggal tekinthet6 a sikeres egyiittmiikodés konyvtdri mint4jinak.

A Northwestern University Library10 ma ugyancsak vezetd szerepet jitszik az auto-
matizdldsban az USA-ban. A konyvtir egy IBM berendezésen dolgozik. Az adatokat leme-
zeken tdroljdk. A programokat a konyvtar adatfeldolgozé részlege és az egyetem szorosan
egyiittmiikodve dolgozza ki, médositja. A kényvtdr berendezését az egyetemi iigyintézés-
hez is hasznéljik. A berendezés 8,30-t6l 24 6rdig online iizemel; bizonyos munkafolyama-
tokat (pl. siirgetések, kataloguskdrtydk elGdllitdsa stb.) északa végeznek. Az adatbdzis
1978 kozepén kb. 300 000 rekordot tartalmazott MARC formdtumban. A rendszer leg-
jellemzGbb vonasa, hogy ,,bongészni” is lehet az adatbdzisban; ez a koriilmény segitett
legink4bb legy6zni a kezdeti bizalmatlankoddst.!! .

A kanadai egyetemi és fGiskolai konyvtirak!2 1968-ban bizottsigot hoztak létre az
automatizil4s lehetGségeinek tanulmdnyozdsira és javaslatok megtételére. A munka célja
a modern technolégia elonyeit alkalmazé, egyittmiikodésre és egységes irdnyelvekre
alapitott egyetemi konyvtdri rendszer kialakitdsa volt, megtartva a hagyomdanyos konyv-
téri szolgdltatdsok fontos jellemvonisait. A bizottsdg kérdGives méodszerrel felmérte és
értékelte a helyzetet az dllomdnygyarapitas, katalogizélds, olvasészolgilat, a dokumentu-
mok visszakeresése, a személyzet, a felszerelések és berendezések szempontjabdl. A bizott-
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sdg egyetértett a gépesitendG teriiletek tekintetében és megfogalmazta a fejlesztéshez
szitkséges feltételeket annak érdekében, hogy minimailis koltségraforditdssal legyen képes
az orszdg a konyvtiri dlloményok maximdlis kihaszndldsdra. Szikségesnek tartotta, hogy
egy kozos szervezs erd és egy kiilon kozponti koltségvetés nyiijtson alapot a munkaihoz.
Megillapitotta, hogy a szdmitogépes konyvtdri hdlozat létrehozisit egyetemi konyvtdri
viszonylatban a hagyomdnyos rendszer kihasznélatlansdga, lassusdga, elégtelensége és
drdga volta indokolja. Egy automatizdlt konyvtdri rendszerben redlisan kitlizhets cél
minden igény gyors kielégitése. A tervek szerint a kbzponti konyvtirak mint adatk6zpon-
tok, a tanszéki konyvtdrak mint csatlakozé pontok jonnek szdmitdsba. A késGbbiek sordn
a helyi konyvtéri hdlézatok az orszdgos téjékoztaté hdl6zathoz kapcsolédnak. Kanad4ban
a tényleges egyiittmiikodés az Univeristy of Guelph-hez kotddik: tobb egyetemi konyvtar
kapcsolédott az University of Guelph rendszeréhez és létrehoztik az Ontario Universities’
Library Cooperative Systemet (OULCS).13

A gépi adatfeldolgozis sziikségessége, a szdmitogép konyvtdri alkalmazdsa az eurd-
pai kontinensen is csakhamar napirendre keriilt. Természetes kovetelményként jelentke-
zett ez a legtobb udjonnan alapitott egyetemen, igy példdul az \j bielefeldi Egyetemi
Konyvtirat megalapozé koncepcié elkészitésekor. Az NSZK-ban a hetvenes évek eleje
ota szép eredmények sziilettek a konyvtdri munkdk automatiz4lésa terén. Nagy-Britanni4-
banl4 a hetvenes évek elején mér 61 konyvtarbol 39 alkalmazott, illetve tervezett gépesi-
tést. A hetvenes évek kozepére tehetd a belgiumi és luxemburgil® konyvtdrakba és tdjé-
koztatési intézményekbe jar6 folyéiratlelShelyjegyzék szdmitigépesitése. Ez idG téjt me-
riilt fel a gyors lekérdezés és adatbevitel érdekében egy orszdgos, online katalgusrend-
szer kiépitésének terve. Franciaorszigban!6 a hetvenes évek elején mdr folytattak automa-
tizdldsi kisérleteket. Ausztridban!” a grazi Egyetemi Konyvtdr tett jelentSs lépéseket a
konyvtdrgépesités terilletén az online-kolcsonzés bevezetése 4dltal. A svdjci Lausanne-i
Egyetemen!8 a kozponti kényvtirban alkalmazott un. SIBIL (Systeme pour les Biblio-
theques Universitaires des Lausanne) rendszer alapjit képezte egy komplex gépesitési
hélézat kiépitésének. A villalkozds magdba foglalja a Lausanne-ban mikdds egyetemi
konyvtdr és a kantondlis konyvtir munkdinak gépesitését az dllomdnygyarapitds, a kata-
logizalds és a kolcsonzés teriiletén. A hdlézatba beletartozik az orvosi, a tirsadalom-és a
természettudomdnyi, valamint a miszaki egyetemi dllomdny. A lausanne-i gépesités a
nyolcvanas évekre elérte céljit, egyszeriibbé és pontosabbd tette a munkafolyamatot,
tovdbb4 alapot teremtett a gépesitési terv kovetkezd dllomdsdhoz, a SIBIL rendszert
haszndlé konyvtdri hdlgzat megszervezéséhez. Fontos feladat emellett az elérhetd hazai
és nemzetkozi gépi tdjékoztatasi rendszerekkel valo kapcsolat megteremtése.

Az amerikai és eurépai fejlodés végso tanulsdga, hogy az automatizalds nem korlédto-
z6édhat egy-egy konyvtirra, sem bizonyos munkafolyamatok gépesitésére. Az automatizd-
ldst — a konyvtirak hatékonysiginak novelése érdekében — regiondlis és orszdgos szinten
kell megszervezni. A gépesités elonyei leginkdbb tobb konyvtdr k6zos, munkamegosztdsos
rendszerében hasznilhaték ki. A konyvtéri-tdjékoztatdsi szdmitogépes rendszerek fejls-
dése egyértelmilien az integricid, az egyiittmiik6dés, az erGforrasok és szolgaltatdsok meg-
osztisa felé halad. A szdmitégépek alkalmazdsinak egyik legnagyobb akadilya, a berende-
zések drigasdga és nehezen hozziférhets volta — a szakirodalom tanulsdga alapjén — a
mini- és mikroszdmitogépek alkalmaz4sival megsziinGben van.
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Integrécié és egyetemi hdlézat

Az automatizildssal pirhuzamosan, illetve mdr megel6zGen az integricids térekvé-
sek a felsGoktatdsi konyvtarigyben uj szervezeti megolddsok keresésében is megnyilvanul-
tak. A hagyomdnyos egyetemi konyvtir és az intézeti konyvtirak kordbbi laza kapcso-
lata helyett a kozponti konyvtdr dltal irdnyitott, a tagok szoros és szerves kapcsolatdra
alapozott konyvtdri hdlézat létrehozdsa, s6t: radikdlis 6sszevondsa (mint pl. az NSZK
ujonnan épilt — campus-rendszerd — egyetemeire) lett a cél.

A miiltban az egyetem kozponti konyvtira mellett, tdle, illetve egymiéstdl fiigget-
leniil szervezGdtek az intézeti konyvtirak. Az intézeti konyvtarak hatékony szakkonyv-
tdrakkd fejlodtek, ami egyre nehezebbé tette a kozponti konyvtdrak helyzetét. Az egye-
temi konyvtdrak ilyen koriilmények koz6tt nem tudtak eleget tenni a megnovekedett
kovetelményeknek; a kedvezGtlen helyzet reformintézkedéseket tett sziikségessé. A re-
form alapelve az volt, hogy az egyetemnek egységes konyvtériigyre van sziiksége az ok-
tatds és kutatds irodalommal valé elldtdsira mind az 4j, mind a régi alapitési intézmé-
nyekben.

A felsGoktatds korszerii igényeit kielégits, legjobb integrdlt kényvtiri rendszerek
Eurépéban a Német Szovetségi Koztarsasdgban jottek létre.

A Német Szovetségi Koztérsasdgban1? a hatvanas évek kozepére az egyetemi konyv-
térak dllomdnya 4ttekinthetetlenné vélt, senki nem tudta, hogy egy-egy egyetem konyv-
tdra milyen dllomdnnyal rendelkezik és az hol taldlhaté. Mind a k6zponti kényvtar, mind
az intézeti (tanszéki) konyvtirak autonémidra torekedtek. Ilyen korilmények kozott
egyikiik sem volt képes megfelelni a kor felsGoktatdsi és kutatdsi kévetelményeinek.
A helyzet javitisa érdekében az NSZK-ban is kdzpontositott egyetemi konyvtiri rend-
szert javasoltak, vagyis, hogy az egyetem konyvtdrait egy egységnek tekintsék. A hatvanas
évek kozepe utdn alakult uj egyetemek (Konstanz, Regensburg, Dortmund, Bielefeld,
Trier stb.) mdr eleve tekintetbe vették a Tudomdnyos Tandcs javaslatdt. Az \j intézmé-
nyek konyvtéri szolgdlata a kévetkezs kozos jellemzokkel rendelkezik:

1. az egyetemen miikodS konyvtirakat egyetlen egységnek tekintik;

2. az intézeti (tanszéki) konyvtirak helyébe szakterileti konyvtarak 1épnek, ame-

lyek egy-egy tudomdnyteriilet 5—10 tanszékének konyvillomanydt egyesitik;

3. az egyetemi konyvtir a felel6s konyvtdrigazgato vezetése alatt mikodik, s a
konyvtérpolitika irdnyelveit az egyetem konyvtdri bizottsiga hatdrozza meg;

4. a deziderél4s a tanszemélyzet és a konyvtdr szakreferensei k6zos feladata;

5. a szerzeményezés és feldolgozds munkdit kozpontilag végzik el, a tdjékoztatds
szdmitogéppel elGdllitott, nyomtatott katalégusok alapjan torténik, a kélcson-
2ési nyilvantartdst gépesitették;

6. a konyv- és folyéiratdllomany szabadpolcon, szakrendben férhetd hozz4, az 4llo-
mény a kozponti, kari és szakteriileti konyvtdrak kozott az egyetem nagysagétol,
a szakteriiletek sajitossdgdtdl, valamint a kozponti és a szakteriileti konyvtdrak
funkciéjdtél fiiggden oszlik meg.

Az integrdlt konyvtdr nemcsak szervezetileg, de épitészetileg is ujat hozott. On-

magukban sem a kozponti konyvtdr, sem a szakrészlegek nem 6ndllé egységek. Az j
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rendszer sziikségszeriien megszabta az épitési struktirdt: a kozponti konyvtar taldlhato a
kozéppontban, koriilotte, de vele 6sszekapcsolva a szakrészlegek. A szakrészlegek szerve-
sen csatlakoznak épitészetileg is a kozponti konyvtirhoz és informéiciés kozponthoz.
A szakrészlegekben viszont a megfelelG tanszékcsoportok, a professzorok és tudomanyos
munkatirsak dolgoz6szobdi, a gyakorl6- és elGad6termek csatlakoznak.

A Tudomiényos Tandcs ajinldsai egyértelmien helytelenitették az uj egyetemek
konyvtiri struktirdjanak alkalmazdsit a régi (szétszértan elhelyezkedd) egyetemeken.20
A régebbi alapitdsi konyvtdri rendszert illetGen két fejlodési vonalat hatdroztak meg:

1. az intézeti (tanszéki) konyvtdrak korldtozott szdmu kari konyvtdrakban val6

koncentrél4sdt;

2. akozponti konyvtdr dllomény4nak szakteriiletek szerinti tagoldsat.

Tobben gy 14tjdk, hogy a régi egyetemeken kiil6nb6z5 kooperativ modellekre van
sziikség az integrici6 kényszere helyett, s az 4tszervezésben csak lassan lehet elGrehaladni.
A pszichol6giai természetii ellendllést csak j6l funkciondl6 integrdlt konyvtarak példdjdval
lehet legyGzni. A szervezeti véltoztatdsokhoz a jogi, adminisztrativ és pénziigyi elofeltéte-
lek mellett megfelelG helyiségekre és kellG szdmui, szakképzett személyzetre van sziikség.
A centraliz4lds, a kolcsonzG és prézens funkciéknak egy kozponti konyvtdrban valé egye-
sitése helysziikséglettel jar.2!

Az NSZK egyetemi konyvtirfejlesztésében hangsiilyt kap az is, hogy a felsGoktatd-
si konyvtirak szolgédltatdsait — akir hagyomdnyos, akdr integralt konyvtari rendszerben
mikodnek — ki kell terjeszteni a kiils6 haszndlékra is. A tdrsadalom informéciészikségle-
tének dllandé novekedése a nagy koltséggel beszerzett tudominyos irodalom jobb kihasz-
ndldsdt koveteli meg. A konyvtirkozi kolcsonzés zavartalan funkciondldsa érdekében
sziikségesnek tartjdk koltségvetésileg is, személyzetileg is tdmogatni a nagyobb terheket
véllalg, illetve viselG egyetemi konyvtarakat.22

A szakrészlegesitett konyvtir — hallgatdi konyvtdr

Az amerikai egyetemi konyvtdrakat23 hosszi ideig a szervezetnek és a szolgdltats-
soknak az a formija jellemezte, amely j6l szolgilta a kor egyetemi igényeit. Rendszerint
egy-€gy nagy, dltalénos konyvtdr és kiilonall6 szemindriumi gyijtemények mikodtek par-
huzamosan egymis mellett. E konyvtdrak életében azonban mir a harmincas évek kriti-
kus idGszakot jelentettek. A fejlodésbdl kovetkezs uj konyvtari igények rdkényszeritették
az egyetemi konyvtdrakat szervezetiitk és szolgdltatdsaik hagyominyos formdinak ujra-
értékelésére, kilonos tekintettel az egyetemi hallgat6knak nyijtott szolgdltatdsokra.
A szervezés és szolgdltatds \ij rendszere, mint szakrészleges modell (subject-divisional plan)
vélt ismertté. Ez az elgondolds kordbban nagy szenziciét jelentett egyetemi konyvtdri
korokben. A médszernek szép szdmu alkalmazéja volt, de a gyakorlatban szdmos eltéré
szervezet alakult ki. Mégis, néhdny k6zos ismertetGjel kivehetG:

1. a szakrészlegek gyijteménye és szolgiltatdsai meghaladjdk egyetlen szakteriilet

hatérait, s szélesebb korre terjednek ki. Rendszeririt tobb szakteriiletet vontak
Ossze egy-egy vezets konyvtdros, a konyvtdrigazgato vagy helyettesének fele-
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16ssége alatt (pl. humdn tudomdanyok, tdrsadalomtudoményok vagy természet-
tudomdnyok);
2. a konyvtdr anyagdnak legnagyobb részét szabadpolcon bocsitja rendelkezésre;

3. a konyvtar specidlisan képzett személyzetet (szakreferenseket) alkalmaz a kony-

vek kivdlogatdsdra (gyarapitdsdra) és az olvasok szakmai tdjékoztatdsdra.

A szakrészleges modell alkalmazisit a haszndlok megelégedéssel fogadtik, mert
1) az dllomanygyarapitds,a feltdrds és a tdjékoztatds az adott szakteriileten képzett szak-
ember — szakreferens — kezébe keriilt; 2) az dllomdny szakok szerinti feldllitdsa lehetGvé
tette mind a konnyl 4ttekintést a konyvtdr kindlatibol, mind pedig a megfelelé mi
gyors kivdlasztdsat.

A szakrészlegek kialakitisdval pdrhuzamosan a tanulményi anyagbol hallgatéi
konyvtdrakat hoztak létre. Az elkiilonitve elhelyezett hallgat6i konyvtirakban j vonds
volt a gylijtemény szabadpolcos hozziférhetGsége, a centralizdlt és egyszerisitett szolgi-
lat, a képzési célok szolgilata a gondosan vélogatott dllomdnnyal. A hallgatéi konyvtdrat
kifejezetten oktatdsi segédeszkoznek szdntdk, szemben az eddigi 4ltalinos egyetemi
konyvtdrral, amelyben a hangsiily a tudomdnyos kutatis elldtdsdn volt.

A hallgatéi konyvtdrak koncepcidja abban az id6ben alakult ki, amikor a szakrész-
legesités mdr szinte mozgalommd fejl6détt ki az egyetemi konyvtirakban. A hallgatéi
konyvtirak elkiilonitésének és a szakrészlegek létrehozataldnak alapgondolata sok tekin-
tetben megegyezett. A kettd kozotti £6 kiilonbség az volt, hogy az elGbbi, sokszor kiilén
épiiletben, elsGdlegesen a hallgatéi sziikségletek kielégitését célozta, mig az utébbi — bar
hangsilyozta a tanuléi sziikségletek kielégitését, de — a kozponti konyvtéron beliil, spe-
cializélt szolgdltatdsokkal, illetve gyijteményekkel kivinta ezt a feladatot teljesiteni.

A kozmiivel6dési konyvtdrak példdja, az dltaldnos nevelési mozgalom, az egyetemi
szervezet &talakuldsa, az interdiszciplindris hangsilyok erdsodése, a hallgat6i igények
novekedése, a szakteriileti szempont érvényesiilése a szervezésben az egyetemi konyvt4-
rakat szakszemélyzet alkalmazdsira és szervezetiik 4talakitisira 6sztonozte. Mindezek
hatisdra 26 egyetemi konyvtdr 4llitott fel szakrészlegeket, majd az 1960-as és 1970-es
években feladta, illetve az eredetihez képest komoly mértékben moédositotta azt a szer-
vezetet. (Koziiliik emlitést érdemel a Brown University of Oregon, a Stanford University
és a University of Notre Dame konyvt4ra.)

A szakrészlegesités mozgalma napjainkban hanyatléban van az amerikai egyetemi
konyvtdrakban annak ellenére, hogy sok kisebb féiskola és egyetem az utobbi években
is bevezette a modell valamely varidnsit. Mikozben hosszu ideig a szakrészlegek koncep-
ciéja nagyon népszerd volt és sok befolydsos személy siirgette megvaldsitdsit, nagyon
sok konyvtiros nem volt meggy5zSdve annak egyetemes alkalmazhatGségar6l. Leginkdbb
a mddszer egyik f6 elemét, a specialistdk alkalmaz4sdt biriltdk. Egyébként is nehéz meg-
felel6 szakembert taldlni: az amerikai bérskdla hatrdbb sorolja a konyvtarosi szakvizsga
(diploma) nélkiili alkalmazottakat. Az ellentdbor véleménye szerint egy jo dltaldnos tdjé-
koztaté konyvtaros szélesebb kitekintéssel tdjékoztat, kevésbé merev és téle is megkavetel-
hetd, hogy gyakorlata legyen a tudomanyos médszerek alkalmazdsiban, partnere legyen a
kutaténak. (Igy jott 1étre a fabol vaskarika; a specialistdk nélkiili szakrészleges konyvtar.)

A szakrészlegesités kezdeti idGszakdban az érdeklGdés a tanszéki konyvtirakban
szétszort konyvek problémdjdra irdnyult. Logikusnak létszott az az elképzelés, hogy tobb
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vagy kevesebb tanszéki kényvtdrat vonjanak Ossze a szélesebb szakteriiletet felolelS rész-
legben. A szakrészleges rendszert kompromisszumnak is lehet tekinteni az oktaték és a

konyvtdrosok kozott folyé orokos vitdban a centralizdlt vagy decentralizdlt konyvtdr
szolgdlat kérdéséril. A rendszer fontos aspektusa a kezdg hallgaték specidlis igényeinek
jobb kielégitése, de sokan kétségbe vontik, hogy valoban a szakrészleges médszer szolgélja
a legjobban az egyetemi hallgatokat. Ok jobb megolddsnak taldltik az elkiilonitett hall-
gatéi konyvtirat, amely pontosabban illeszkedik a modern oktatdsi médszerekhez és a
hallgatéi kivinalmakhoz. A legtobb egyetemen kiderilt, hogy nehéz, szinte lehetetlen a
hasznilék minden kategdridjit, hallgatékat és oktatékat egy épiletben kiszolgdlni.
A szakrészleges irdnyzat visszaszoruldsdval pirhuzamosan teret nyert a hallgatéi konyv-
tirak létesitésének mozgalma. MegjegyzendG azonban, hogy a szakrészleges rendszer
szdmos jellemzgje beleolvadt a hallgatéi konyvtdrakba.

A szakrészlegek hanyatldsiban tobb mds tényezGnek is szerepe volt. A rendszer
fenntartdsa, mikodtetése til sokba kerilt, nehéz volt irdnyitani, éppen a j6l képzett
szakkonyvtirosok hidnya miatt, a konyvtdri anyagok egy részét meg kellett dupldzni.
A legnagyobb probléminak azonban az bizonyult, hogy miképpen lehet egy meglévé
épiilet adott térrendszerébe beilleszteni a szakrészlegeket; a szakrészlegesités hivei ezzel
szemben azt hoztdk fel, hogy egy flexibilis épiilet megold4st jelent a nehézségekre.

Azokon az egyetemeken, ahol a szakrészlegesités nem harmonizilt az intézmény
céljaival és struktirdjdval, semmiféle ercfeszités, vezetGi akarat nem tudta bevezetni.
A konyvtéri személyzet ellendlldsa vagy kidbrandultsdga is hozzdjarult a szakrészlegesités
lehanyatldsihoz. Azt litjuk, hogy ahol méig is fontos maradt a szervezeti megoldds, ott
flexibilis épiiletben helyezkedik el a konyvtdr, s a szakrészleges rendszer osszhangban
van az 4ltaldnos egyetemi célokkal.

Kiilon figyelmet érdemel a specializdl6dds vagy nem specializdl6dds, illetve a centra-
lizdcié vagy a decentralizdci6, mint az amerikai felsGoktatdsi konyvtdrak referensz szolgi-
latdnak visszatéré problémdi. Az 4ltaldnos referensz konyvtiros és a szakreferens szerepé-
nek meghatdrozdsa még mindig napirenden van. A dokumentumgytjtemények elkiil6ni-
tése vagy integrdldsa feletti, kordbban oly heves vita lecsendesedett, mert az automatiza-
cié révén ha nem is a gydjtemények, de legaldbb a katalégusok integrdldsa ma mar kony-
nyebben megvalésithaté, mint amikor a vita elkezd6d 6tt.

A hallgatéi konyvtdr megitélése véltozdson esett 4t. Az utébbi idGben kevesebben
lelkesednek a hallgatéi konyvtirakért, mondvin, hogy ezek nem véltottdk be a hozz4juk
fizott reményeket. A hallgatéknak nyujtott szolgdltatésok kérdése azonban nem halvi-
nyult el, hanem 4tkeriilt az egyetemi konyvtdrak tdjékoztaté munkdjdnak legaktivabb
teriiletére, a konyvtdrhasznilat problémakorébe 24

A referensz munka megujuldsa: online keresés
Az egyetemi konyvtdri referensz-szolgilat fG kérdései a hetvenes és nyolcvanas

években a kovetkezdk: a konyvtdrhaszndlati oktatds, a szimitGgépes referensz- és bibliog-
rifiai szolgiltatdsok, specialistdk és altaldnos szakemberek, a személyzet szakmai fejlo-
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dése, képesités nélkiiliek alkalmazdsa a referensz-szolgdlatban, mérés és értékelés, olvaséi
felmérések, a referensz kérdések elemzése, a referensz rendszer helye az egyetemi konyv-
tirban és az egyetemi oktatds porogramjiban, a referensz részlegek adminisztriciGja, a
referensz koltségei, a referenszillomdny fejlesztése, kooperdcids referensz-szolgdltatdsok,
a katalGgusfejlesztés hatdsa a referensz-szolgilatra, referensz-szolgdlat specidlis csopor-
toknak.

Sok vita folyik a konyvtdrhasznalati oktatdssal kapcsolatban. Az egyetemi konyv-
tirak tdjékoztaté6 munkatirsai dllandé kotelességiiknek tekintik az oktatémunkdban valé
részvételt, de oktatdsi tevékenységiik céljit illetGen azonban nem alakult még ki a szak-
mai egyetértés. Alig vitatott a konyvtdrhaszndlati oktatdsnak az a feladata, hogy az alap-
vetd konyvtéri folyamatokrol és szolgdltatdsokrol szilird ismereteket nyujtson a lehetd
legtobb hallgaténak. Ugyanakkor egyre tobb online keresést végeznek a konyvtdrosok
az informécids adatbdzisokban. Az a korilmény azonban, hogy az online keresést mind-
inkdbb az egyetemi konyvtir haszndléi maguk is elvégezhetik, azt eredményezi, hogy a
konyvtirhaszndlatrél és az informdciészerzési technikdk oktatdsirél folytatott régi vita
uj talajon kezd5dott el.

A szdmitégépnek, mint referensz segédeszkoznek a megjelenése a kovetkezd prob-
lémdkat veti fel az egyetemi konyvtdrakban. Hol helyezzék el az 1j eszkézt a rendelke-
zésre 4116 teriileten beliil? Az online keresés céljdra 1j szervezeti egységet 4llitsanak fel
vagy a mdr létezG referensz-részleg tevékenységéhez csatoljdk? Ha az utébbi megoldést
vdlasztjdk, vajon minden referensz konyvtérosnak el kell sajétitania az j eljards techni-
kdjat? A szdmitigépes szolgdltatisokért fizetniiik kell-e a haszndléknak? Hogyan befoly4-
solja az online keresés a hasznil6k képzését?

Az online keresésre feldllitott 6ndllé részleg hatékonysiggal és gazdasigossiggal
kecsegtet: a csak azt a munkdt végzé konyvtirosok jobban kiismerik magukat az adat-
bézisokban, mint azok, akik a keresést csak alkalmanként, egyéb referensz munkdk mel-
lett végzik. Elonyt jelent az is, hogy az uj gépektdl és az j eljardsoktél huzédozé kényv-
tirosok tov4bbra is zavartalanul végezhetik hagyomdnyos munkdjukat.

Az online keresés jé \iton halad afelé, hogy kiilénleges szolgdltatdsbél mindennapi
konyvtari szolgdltatdssd véljon.

Az online szolgiltatdsokkal €16 haszndl6 és a konyvtiros kézotti kapesolat, vala-
mint a tdg lehetGséget kindl6 uj helyzet azonban amellett szél, hogy az online keresést
a mér meglevs referensz-szolgdlat keretei kozé helyezzék. A hagyomdnyos referensz mun-
kdban a kényvtdros kozremikodésének mértéke esetrdl esetre véltozik, a probléma ossze-
tettségétsl, a konyvtdrosnak a témdval kapcsolatos ismeretanyagétol fiiggSen; egy bizo-
nyos ponton til a miveletet az olvasénak kell folytatnia, s a kényvtdros tobbnyire nem
l4tja a keresés eredményét, nincs visszacsatolds munkdja haszndrgl. Ezzel szemben a
haszniléval egyiitt végzett online keresés szinte kotelezi a konyvtdrat, hogy a munka
minden szakaszdban részt vegyen, kezdve a kérdés megfogalmazisitil az eredmény érté-
keléséig. A haszndlé pedig arra kényszeriil, hogy a célravezetG keresési médszer kialaki-
tdsa érdekében megfelelS precizitdssal irja koriill problém4jét. A teljes folyamat bemutat-
ja a hallgaténak, hogy mi is a hatékony irodalomkutatis, amit sok hallgaté egyébként
sohasem tanulna meg sajét erGfeszitései révén. A szakirodalom az online irodalomkeresést
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— azon tul, hogy a referensz munka hatékony eszkoze — olyan oktatdsi segédeszkoznek
tekinti, amelynek a jelentGségét nem lehet eléggé hangsilyozni.

A konyvtirépiilet viltozasai

Az elGregyirtott elemeken alapulé tervezési koncepciét 1960-a teljesen elfogadtik
az amerikai konyvtérépitésben, igy az egyetemi konyvtirak épitésében is.25 Az elemes
épiiletben az alapteriilet egyenlG téglalapokra van osztva, amelyet rendszerint a szerkezet
oszlopai hatéroznak meg. Az egyforma mennyezetmagassig, az azonos és ugyanott jelent-
kez6 szellGzési és vildgitdsi berendezések, a fodémek azonos teherbirdsa, a vizesblokkok
elhelyezése lehetGséget nyujt arra, hogy a konyvtdri funkciok vdltozdsa esetén az Gket
befogadé Ovezeteket sziikség szerint megvdltoztassik. A meghatdrozott funkcidkhoz
meghatirozott tereket rendelG épiilet a késGbbi véltoztatdsokat csak nehezen teszi lehe-
tové. Kordbban a konyvtirépiiletet ugy tervezték, hogy a konyvillomény silydt csak a
tobbszintes, onhordé dllomdnyrendszerek tudtik megtartani; ennek kovetkeztében az
olvaséi ovezetek dllandé jelleggel elkiiloniiltek az dlloményt befogadé teriiletektdl. Az uj
stilus lenygoz6 erénye volt, hogy az olvasék kozvetleniil hozzdférhettek a szabadpolcon
levé konyvekhez. Hatékonyabb munkaszervezést tett lehetGvé, s nem utolsésorban csod4-
latosan rugaimas volt. Az olvasék nem voltak tobbé arra kényszeritve, hogy hatalmas
olvasétermekben iiljenek; a konyvtirbels6k konnyen és olcson 4talakithatokkd valtak.

Az elGregyirtott elemekbdl késziilt épiiletek egyszeriiek és tdgasak voltak, s meg-
feleltek a hatékony konyvtirhaszndlat és iizemeltetés kovetelményeinek. IdGvel azonban
tobben gy érezték, hogy az elGregydrtott épiiletek tilsigosan egyszeriiek. Csiinydnak
taldltdk az épiiletet, amely \igy néz ki, mint egy doboz. Jéllehet valéjiban tényleg doboz
az, amit a kényvtir funkciondlis igényei megkovetelnek, hiszen a téglalap alaki formit
az igazi konyvtiri elem — maga a konyv — diktélja, amelyekbdl a konyvtdrépiiletnek
szdzezreket, s6t milligkat kell tdrolnia. Ezért arra térekedtek, hogy ezt a ,,dobozt” fel-
oltoztessék, hogy kevésbé ldssék doboznak. Ennek eredményeként a miilt negyedszdzad
alatt fokozatosan megnétt az dtriumok, a mesterséges viligitds, a monumentdlis hatdsok,
a szokatlan formak és més fogdsok szerepe abbdl a célbdl, hogy csokkentsék a kordbbi,
minden diszitéstsl mentes modulok monotonsigit. E diszitG elemek nagy része azonban
a konyvtarhasznélat rovdsira ment.

Szembe kellett nézni az emelkedé ingatlandrakkal és a korldtozott nagysigu épitési
teriilette] is. Kovetkezmény: szdmtalan magasba tord és foldalatti épiiletet épitettek.
Egyéb, nem szakmai szempontok is kozrejitszottak, amelyek korldtoztik az uj épilet
funkciondlis sikerességét. Az egyszeri négyzetek vagy téglalapok, amelyekbe a hosszu
oldal kozepe tdjén lehet bejutni, lehetSleg az épiilet kozépsé szintjén felelnek meg leg-
inkdbb a gazdasdgos konyvtirhasznélatnak és miikodésnek. Sok esetben ezt a szempontot
minden ok nélkiil figyelmen kiviil hagytik, s létrejottek a kerek, félkor, fogaskerék,
hdromszog, hatszog, nyolcszog, csaposkerék, paralelogramma vagy gombahalom alaprajzi
épiiletek.

A konyvtirak jobban funkciondlnak az 1960-as évek egyszeriibb izlésd, mint az
1980-as évek Osszetettebb stilusi épiileteiben. A nem kielégito épiiletek egyik hiba-
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forrdsa sok esetben az a szakmai program, amit a konyvtdrosok az épitészeknek adnak.
Ezekbil nem vildglanak ki elég élesen a kovetelmények, s az ezekbdl sziikségszerien
kovetkezd szerkezetek. Sokszor kdros kovetkezményekkel jir az egyetemek vezetSinek
és patrénusainak nem szakszerd beavatkozdsa. Az épitészek is sokszor figyelmen kiviil
hagyjék a programkovetelményeket, a megrendelSk pedig nem ellenérzik kelloképpen az
épitészek munkdjdt, az eredeti programok kovetkezetes keresztiilvitelét.

Az elmult negyedszdzad tapasztalatai arra intenek, hogy az épitészeknek meg kell
érteniiik a leendd fGiskolai vagy egyetemi konyvtdrépiilet funkciondlis kovetelményeinek
sziikségszerii jellegét, még akkor is, ha a létrejove szerkezetek megjelenésiikben kevésbé
lesznek impondl6ak.
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