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AZ EGYETEMI KONYVTARAK OLVASOSZOLGALATA
ES A HALLGATOK

NEMETH ZSOFIA

Az egyetemi konyvtdr és a tobbi tudomédnyos konyvtdr kozott az egyik legnagyobb
kiilénbség abban 4ll, hogy az el6bbi — mint felsGoktatdsi konyvtdr — alapfunkci6jdbol
fakad6an részt villal az egyetem oktaté-neveld munkdjdbdl: egyrészt a hallgaték szak-
irodalmi elldtdsinak bézisintézménye, mdsrészt elvirjik tdle, hogy ,,tdmogassa a hallgaté-
kat a szakirodalom haszndlatdnak elsajititdsdban, az 6ndll6 ismeretszerzéshez sziikséges
jdrtassdg és készség megszerzésében.”!

Az egyetemi konyvtdr szolgdltatdspolitik4jit Ggy kell meghatérozni, hogy az olvasé-
szolgdlati munka kiegészitse, teljessé tegye az egyetem oktatG-nevelS tevékenységét.2
A konyvtér az egyetemen folyé oktatémunka egyik dsszetevdje, aktiv résztvevgje. Mindez
nem jelenti azt, hogy tevékenysége azonos lenne az oktatékéval, de tevékenységének
tartalma szorosan kotddik az egyetemi oktaté-nevels munkdhoz.3 A hallgaték szak-
irodalom olvasis4t alapvetden oktatéik befolydsoljdk. Kevés hallgaté olvas tébbet, mint
amennyit szdimon kémek tdle. Azonban az olvasési kedvet, a szakirodalom irdnti érdek-
16dést a konyvtar a maga szolgdltatdsaival jelentGs mértékben fokozni tudja.4

Az olvasészolgilat helye a konyvtir szervezetében

Ha a konyvtdr és informicioszolgéltatss kozé egyenlGségjelet tesziink, és az infor-
miciészolgiltatss fogalmdba beleértjik az informidcié, illetve az informéciét hordozé
dokumentumok gyijtését, feltdrdsit, tiroldsdt és kézbeaddsit is, ugy taldn megkock4ztat-
hatjuk azt a kijelentést, amely szerint a konyvtir egyetlen nagy olvasészolgilati organiz-
mus. Ha végigtekintiink azokon a szervezeti viltozisokon, amelyeket az ut6bbi két év-
tized folyaman egyetemi konyvtdraink terveztek vagy végrehajtottak, megbizonyosodha-
tunk arrél, hogy a térekvések ,haszndlé-bardt” konyvtari szervezetek kialakitdsa irdnydba
mutatnak. Olyan szervezetek alakultak ki, illetve vannak kialakul6ban, amelyek kozép-
pontjéban a felhasznélé 4ll, aki koré a szolgdltatisrendszer és az dllomdny felépil. A ma
egyetemi konyvtira éppen ezért nem statikus szervezet, a szervezet javitdsa, az igények
véltozésaira reagilé modositdsa 4llandé feladat. A mérleg nyelve a kil6nb6z6 munka-
folyamatok és funkciék centralizdcidja és decentralizéci6ja kozott ingadozik 5

A hagyominyos, ,funkciondlis’ konyvtdri szervezetet tobb egyetemi konyvtérunk-
ban felvéltotta a szakreferensi (vertikalis) elemeket azonos szervezeti egységben tomoritd
szervezet, amelynek egyik f6 eldnye, hogy ugyanaz a konyvtdros ismerkedik meg a mii
tartalmdval a beszerzendé dokumentum kijelolésekor, ugyans veszi kézbe a targyi fel-
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térds sordn, valamint tdjékoztatés, illetve bibliogrfiai munka céljib6l.6 Ennek az elgon-
dolésnak az alapjéin mikodik mintegy két évtizede - Debrecenben a KLTE Egyetemi
Konyvtirdban a Szakreferensi Osztdly, a Pécsi Egyetemi Kéonyvtdrban pedig az Allam- és
Jogtudomanyi Kar partnereként a Jogtudomdnyi Osztily, majd a K6zgazdasdgtudoményi
Kar stabilizdl6ddsdval pirhuzamosan kialakult K 6zgazdasigtudomdnyi Osztaly.’

Mdsutt — igy a JATE Kozponti Konyvtardban — a hagyomanyos, funkcionélis rend-
szer meghatdrozta szervezeti keretekbe illeszkednek a szakreferatira vertikélis elemei.

Mindkét szervezeti megolddsban kulcskérdés a belsd informiciés és koordinicios
rendszer kiépitése és zokkenomentes mikodtetése. A szakelemekre felépitett konyvtiri
rendszerben az interdiszciplinaris igények megfelelG kielégitése, valamint a szolgédltatdsok
jellegének, irdnydnak, mélységének egységesitése érdekében van sziikség kolcsonos infor-
mdciéra és koordindldsra a szervezet egyes egységei kozott. A funkciondlis rendszerben
pedig a vertikdlis (szaktudomadnyi) elemeknek a szolgdltaté munkiba valé6 harménikus
beilleszkedését kell biztositani. Az egyetem és konyvtar kozotti, az olvasészolgélati mun-
k4t meghatdrozé informdciédramldst a vertikalis szervezetben a szakrészlegek (szakrefe-
rensek) feladatdnak tekintik.® a funkciondlis szervezetben az igazgatss és a hdlézati
osztdly toltik be az informéciSkozvetits szerepet.

Mind a vertikdlis, mind a hagyomanyos (funkciondlis) szervezeti struktirdban kiilon
— ha 1gy tetszik: ,kozponti”’ — olvasészolgilati osztily mikodik, amelynek feladata a
hagyomdnyos olvasészolgélati tevékenységek elldtdsa, az olvasok kozvetlen kiszolgdldsa
(kélcsonzés, az olvasotermek iizemeltetése, raktdri kiszolgdlds, tdjékoztatds). Mindkét
szervezetben a kozponti olvasdszolgilat és téjékoztatds mellett olvasészolgdlati feladatot
14t el minden olyan részleg, amely specidlis gydjteményeket vagy informdciGtdrakat kezel.
Ahol kiilon folyoéirat-olvaséterem van, ott a folydirat-olvasétermet miikodtets szervezeti
egység gondoskodik az olvasék kiszolgdldsarél, beleértve a gydjteményhez kapcsol6dé
téjékoztato tevékenységet is.

Az j szervezeti torekvések legldtvanyosabb fejleménye az olvasészolgilati funkcié
elldtdsa szempontjdbél a szaktdjékoztatds és az un. dltaldnos tdjékoztatds kilonvdldsa.
Az ,iltaldnos tdjékoztatis’’ nem egyszeriien a , technikai tdjékoztatis’ vagy , felvildgositas’
Uj terminoldgidja. Bir a fogalom — 4ltaldnos tdjékoztatds — tartalma még nem ldtszik tel-
jesen tisztdzottnak, annyi kétségtelen, hogy a feladat végzésével megbizott kdnyvtirosok
ltaldban egyetemet végzett, konyvtdrosi szakképesitéssel is rendelkezG, nem egyszer
egyetemi doktori fokozatot is megszerzett, nyelveket tudé konyvtarosok, akik tanuit
egyetemi szakjuk terilletén szaktdjékoztaté és egyéb szakreferensi feladatokat is elldtnak,
de szolgdlati beosztisuk nem a szakrészlegekhez (vagy szakreferensi osztilyhoz), hanem
az olvasészolgdlati osztdlyhoz fizi Gket.

A szakosztdlyokban vagy szakreferensi osztdlyban tomoriilG szakreferens konyvtd-
rosok részvétele a hallgatok téjékoztatdsiban 4ltaldban a kiilonleges szakértelmet igényls
esetekre korldtozédik, valamint bibliogréfiai bevezetSk, kalauzok készitésében manifesz-
tdlédik. Tobben szakreferensi tevékenységnek tekintik a hallgatéknak tartott konyvtar-
hasznélati bevezetések tartisit is, s magdt6l értetGdGen szakreferensi feladat a hallgaték
szakirodalmi (informatikai) oktatdsa. J6 kollegdlis kapcsolatok megléte esetén — ami
egyébként a konyvtdri team-munka alapfeltétele — az dltaldnos tdjékoztaték és a szak-
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referensek egyméssal konzultilva oldanak meg egy-egy nehezebb tdjékoztatdsi feladatot.
Eléfordul, hogy valamely probléma tisztiz4sa érdekében az illetékes (példdul a hallgaté
feladatit kijel615) egyetemi oktat6 tandcsat is ki kell kérni.

A hallgaték tdjékoztatisa a konyvisrrél és a szakirodalomrél

A fiatal egyetemi hallgat6 nem tudja pontosan, milyen segitséget virhat az egyetemi
konyvtédrtdl. Ezért a konyvtar olvasészolgilatinak elsGdleges feladata

— bevonni a hallgatékat a konyvtdr hasznédlatiba, megismertetni Gket a konyvtdr

nyujtotta lehetdségekkel, megtanitani Sket a konyvtar és a szakirodalom haszn4-
latédval kapcsolatos legfontosabb ismeretekre, s mindezzel segiteni abban, hogy
otthonossd vdljanak a konyvtir és a szakirodalom vildgdban, és

— kiszolgdldsukkal — tdjékoztatdssal és a keresett (illetve sziikséges) irodalom

kézbeaddsdval — felébreszteni és megorizni érdeklGdésiiket és bizalmukat a
. konyvtdr irdnt.

A konyvtdrhaszndlati bevezetések (konyvtdrldtogatds, s az azt kovets konyvtdr-
hasznidlati gyakorlatok), majd a szakirodalmi ismeretek oktatdsa sordn a hallgat6k szdmos
ismeretet szereznek dltakiban a konyvtdrrél, a konyvtarhasznilatrél, a szakirodalmi t4jé-
kozéd4s eszkozeirdl vagy éppen a hazai szakirodalmi informéciés rendszerrdl, a szdmit6-
gépes tdjékoztatds helyzetének pillanatnyi 4lldsérél. Amikor azonban valamely meghatd-
rozott feladattal keresi fel a hallgaté a konyvtdrt: adatot kutat vagy egy téma kidolgoz4-
sdhoz gyiijt irodalmat, a konyvtéros egyéni tdjékoztatds (konzulticié) keretében segitheti
a szervezett oktatds folyaman szerzett ismeretek alkalmazésdnak a begyakorldsit. Az sem
ritka eset, hogy a téjékoztatdst kéré hallgaténak semmiféle szakirodalomismereti ,.eld-
iskoldzottsiga” nincs: kevéssé jératos a konyvtirhaszndlatban és a t4jékozédés forrdsait
nem, vagy alig ismeri. Mindezek figyelembevételével tisztdzisra vir az a kérdés, hogy
milyen legyen a konyvtdros 4ltal nyijtott segitség jellege és mértéke.

Sok tdjékoztats konyvtiros ugy gondolja, elegends, ha minimilis segitséget ad az
olvasénak, aki ennek alapjén elboldogul egymaga is. Ez a konyvtdrostipus megmutatja az
olvasénak, hogy a mi, amelyet keres, hol talélhaté, illetve hogyan férheté hozz4. Arrél
mir nem gy5z5dik meg: problémdja, feladata megolddsdhoz az olvasé valéban a keresett
kiadvénynak veszi-e legjobb hasznit.? A téméhoz irodalmat keresGnek megmutatja a
szakkatalégus megfelels részét, és ezzel befejezettnek tekinti a tdjékoztatast, bibliogra-
fidt, egyéb forrast nem mutat, nem ajénl. Ez a tdjékoztatisi médszer, amely csak a
konyvtdros 4ltal legsziikségesebbnek vélt informéci6 megadésdra korldtozédik, kényel-
mes a konyvtdrosnak, az olvaséban pedig a fiiggetlenség érzetét kelti. Hatékonysiga
azonban megkérddjelezhetd, s inkdbb a feliiletes eligazitas, semmint az ak4r technikainak
nevezhet§ tdjékoztatds fogalomkorébe tartozik.

Az ellenkezd végletben a problémamegoldds fészereplGje a konyvtdros. [llusztréldsul
szolgdljon annak a szakdolgozatat készit5 egyetemi hallgaténak az esete, aki a , Ki vetette
fel eldszor a harmincmillié magyar gondolatdt?”” kérdéssel keresett fel egy B-tipusi koz-
miivelGdési konyvtdrt, annyit még ,.eldrulva”, hogy ,a szézadfordul6 idejérsl van sz6.

Kényvtiri FigyelS 31(1985)5

AKony




502 Németh Zsoéfia

A konyvtdros majdnem két 6rét forditott a keresésre, majd a procediira végén a relevdns
informé4ciot tartalmazé konyvet a megfelelé helyen kinyitva adta a hallgaté kezébe. Ez
utébbi megelégedéssel konyvelte el, hogy mikozben a kényvtiros az adatot kereste, &
maga ,egyéb iigyeivel foglalkozott, s a kivint név megszerzésére kb. 6t percet fordi-
tott.”10 Az esetet elrettends példaként és nem kovetendS gyakorlatként idéztem.
Az egyetemi oktatds érdekeit, a hallgaté képzését az szolgilja, ha a konyvtéros a hallgaté-
val egyiitt keresi a sziikséges informéiciét, nem pedig helyette és nélkiile. Mint ahogy
szakdolgozathoz, egyetemi doktori értekezéshez sem dllit Gssze a konyvtaros irodalom-
jegyzéket,)1 hanem rdvezeti a keresSt az irodalomkutatds médszereire, kezébe adja a
tdjékozodds forrdsait, és — ha megvannak a sziikséges ismeretei — tandcsokkal, tletekkel,
akdr konyvek, folydiratcikkek ajénldsdval is segiti munkdjat. (Itt — az el6bbi esethez
hasonléan — etikai kérdésrdl is sz6 van: a dolgozatban kozolt bibliogréfia, forrdsjegyzék
a dolgozat elbirél4sa sordn érdemjegyet befolydsolé tényezé.)

Az eligazité jellegli tdjékoztatds sordn a konyvtdros nem vesz részt a keresésben,
az ellenkezé véglet pedig az olvasét kdrhoztatja tétlenségre. Az egyetemi hallgaté tdjékoz-
tatdsa valamiféle kozbiilsG, tilzdsokt6l mentes médszert kivdn, amelynek lényege, hogy
informdcids (tdjékoztatdst ado) és instruktiv (a tdjékozdodds eszkozeinek haszndlatit
tanit6) elemek kombindciGja. Munk4t ad konyvtdrosnak és olvasénak egyardnt, azt jelen-
ti, hogy a hallgat6 a konyvtdrossal egyiitt, annak vezetésével keresi a sziikséges adatot,
informdciét. Erre a kalauzoldsra addig van sziikség, amig a hallgaté sinre nem keriil, el
nem jut a megfelels forrdshoz, irodalomhoz, adathoz. Az egyiittdolgozis sorén olyan
munkakapcsolat létesiil tdjékoztaté konyvtiros és tdjékoztatott hallgaté kozott, amely
hangulatéban emlékeztet arra a személyes kapcsolatra, amely az egyetemi szemindriumi
oktatds csalddias hangulatu formdiban tandr és tanitviny kozott kialakul, s ami tartalmat
ad annak a sokszor frizisszerien hangoztatott elvnek, hogy a konyvtirosnak a maga sajé-
tos konyvtdri—konyvtdrosi eszkozeivel kell bekapcsolédnia az egyetemi oktatds folya-
matdba.

Az egyetemi hallgaték informéciés kultirdja, konyvtdrhaszndlati készsége rendkiviil
széles skdldin mozog. Ez természetes: képességeik, ismereteik, tanulminyi eredményeik,
torekvéseik sem egyformdk. A hallgatok konyvtdri—bibliografiai tdjékozottsdgdnak, a kuta-
tott témdval kapcsolatos elGzetes ismereteinek megfelelGen alkalmazunk egy-egy esetben
mds és mds tdjékoztatdsi stratégidt, médszert.

A tdjékoztatds szintjét, jellegét az a szolgdltat6 hely is meghatdrozza, ahol a konyv-
tiros a tdjékoztatdst adja.

A kolcsonzé pultndl dolgozék helyhez kotottségiik miatt csak eligazitdsszerd
tdjékoztatdst tudnak szolgiltatni, egyfajta tovdbbito szolgilatot litnak el: ahhoz a szolgil-
taté helyhez irdnyitjdk a tdjékoztatist igényls olvasét, ahol igényeinek a kielégitése a leg-
valészinibb. A konyvtdr kolcsonzGjében végzett, effajta irdnyité jellegi tdjékoztatds
jelentségét nem lehet eléggé hangsiilyozni. A mogotte 4ll6 tuddsszint nem lebecsiilendd:
a konyvtdr szolgdltato helyeinek, az ott rejld informéciés lehetoségeknek pontos ismere-
tét feltételezi, valamint azt a képességet is megkivdnja, hogy a konyvtdros gyorsan fel
tudja mémi a kérdés alapjdn: hova kell irdnyitania a kérdezat. A kolcsonzési nyilvdntartds
egyébként a hallgatok téjékoztatdsinak egyik legfontosabb inform4ciés bdzisa, a tomege-
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sen a keresett mivek megszerzésének nélkiilozhetetlen eszkoze. Az egyetemista szdmdra
életkérdés, hogy a tanulményaihoz sziikséges irodalomhoz késedelem nélkiil hozzijusson.
Egy-egy szemindriumi olvasmdny szdmonkérése idején a hallgaték szinte pillanatok alatt
hazaviszik a kolcsonozhets példinyokat. A megkésett hallgaténak ekkor igen nagy segit-
séget jelent, ha tdjékoztatjuk arrél, kinél van kolcson a keresett példdny. A kolcsénzd
olvasék kézott dltaldban mindig akad egy évfolyamtdrs, csoporttdrs, vagy egyenesen kol-
légiumi szobatérs, akivel a kényv hasznédlatiban osztozni lehet.

Az olvasotermekben az utébbi tiz-tizenot esztends jelentds viltozdsokat hozott.
Az egyetemi konyvtdrak korszerGsitett olvasdtermeiben, az dj kényvtdrépiiletek olvaséi
tereiben megsziint ,az olvasétermi feliigyel” funkcié. A feliigyelS forgalomregisztrél6
és az illegdlis konyveltdvolitdst megakaddlyozé szerepét ma még emberi munkaerSvel
miikdtetett, de gépesithets ellendrzd szolgdlat vette 4t, illetve a szabadpolcos dllomdnyt
folyamatosan gondozé konyvtdrkezel6k gondoskodnak a renitens (konyvrongdlé vagy
hangoskod6) konyvtarldtogaték megfékezésérsl.12

A teriiletnévekedés és a szabadpolcos dllomény szdmszerid névekedése, valamint az
Osszetételében bekovetkezett minGségi vdltozdsok: a tankonyv-, tanulmdnyi irodalom
mellett a , tovdbbvezets” tudomdnyos irodalom fokozott témyerése sziikségessé tették
tdjékoztats feladattal megbizott, megfelel6 felkésziiltségli, j6 pedagégiai érzékkel és
kommunikiciés adottsdgokkal rendelkezé konyvtdrosok dllandé jelenlétét az olvasé-
teremben.

Az olvasétermek a hallgaték tdjékoztatasiban kulcspoziciét foglalnak el. A JATE
Kézponti Kényvtdrdban azt tapasztaljuk, hogy irodalomkutaté, adatkeresS feladatuk
megolddsa érdekében a kézmivelGdési konyvtirak szabadpolcos rendszerében kényvtar-
haszndl6vd nevelkedett fiatal hallgaték igen nagy része az olvaséteremben kezdi meg a
tdjékoz6d4st. Az olvasétermi konyvtdros a teremrendszerben szabadon mozog, s mivel a
mintegy tizenotezer kotetes komyvolvasétermi dllomédnyt ugyanilyen nagysdgrendd
— foldrajzilag az olvas6termekkel egységet képezG — segédkonyvtdr egésziti ki: a hely-
szinen meg tudja adni a sziikséges segitséget, illetve tovibbirdnyithatja a hallgatékat a
konyvtdr més szolgdltaté helyeire.

A konyvtéri t4jékoztatds fontos szintere a katalogusok mellett feldllitott tdjékoz-
taté igyelet.!3 Uyy is fogalmazhatjuk: itt van a tdjékoztaté konyvtdros egyik f6 vaddsz-
teriilete. A témdjukhoz irodalmat keres6 hallgaték, s koztiik igen nagy szdmban a refe-
ritumot ir6, szakdolgozatukhoz anyagot gyiijté felsobb évesek a konyvtdr konyvkatalé-
gusaiban kezdik a keresést, sokszor anélkiil, hogy bibliogrifidkat és egyéb tdjékoztaté
eszkozoket fellapozva folyéiratcikkek, tanulményok felkutatasara is gondolndnak.

Régi épiiletekben miik6dé egyetemi konyvtdraink katalégustermei kevéssé vonzéak.
A katal6gusok mellett elhelyezett segédkdnyvtar és egyéb szabadpolcos anyag csokkent-
heti a katalégusok monumentalitdsdnak nyomaszté hatdsét,14 de a kizdrélag katal sguso-
kat tartalmazé helyiségkben e nyomaszté hatist egyedill a bardtsdgos, kozvetlen hang-
vételd tdjékoztatds enyhitheti. Kiilonosen fontos e szempontnak az érvényesitése a
katalégushaszndlatban kevéssé jiratos egyetemi hallgatok esetében. Mig a kélcsonzGben
vagy az olvaséteremben a hallgat6k igen gyakran maguk kezdeményeznek beszélgetést,
a katalégusok mellett szolgdlatot teljesitd konyvtdrost ritkdn szdlitjék meg. Itt fokozott
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jelentSsége van a konyvtiros viselkedésének, az \in. hangtalan kommunikiciénak. Egy-
fajta ,,body language”, néma biztatis ez, amely elkeriilhetivé teszi, hogy a tdjékoztatdst
kérG mentegetGzve, a ,,zavarasért” elnézést kérve forduljon a konyvtiroshoz.15

Zirja e gondolatsort egy részlet Vertesy Miklosnak Kirdly Istvdn akadémikussal
folytatott beszélgetésébdl:

K.:, Mindenesetre baj, hogy a hallgaték kézt sok a szerény, félénk természetii, aki nem mer
kérdezni a kényvtarostdl, s ezért sok esetben tudatlan marad, nem tanulja meg a kényvtar
haszndlatit, a katalogusfajtakat.”

V.:,,Sajnos be kell vallani, hogy a konyvtirosok kozt viszont akadnak rosszkedviiek, morcosak,
akik csak nemszeretem mdédon vagy még igy sem adnak mindenre kiterjedd felviligositast,
akik nem szélitjak meg a tandcstalan 1ézengdket.”

K.:,Ezen lehetSség szerint segiteni kell, mert a konyvek megszerettetése, a konyvtar haszndla-
tinak a megtanitisa elsGsorban a konyvtarosok dolga, ebben a legtobbet 6k segithetnek."17

A szakirodalom rendelkezésre bocsitisa

Az egyetemi konyvtir dllomanydnak van egy, az egészhez képest viszonylag kis
része, amely dllandéan vagy 16késszerien rendkiviil nagy keresletnek van kitéve. A tanul-
miényokhoz el6irt anyagrél van itt sz6: tankonyvekr6l, jegyzetekrél, kotelezé olvasma-
nyokrdl. Jogos elégedetlenséget vilt ki a hallgatok korében, ha ehhez az anyaghoz nem
tudnak hozzdjutni. Folyéiratcikkek esetében jo6 szolgdlatot tesz fénymdsolassal elGdllitott
tobbespélddnyok rendelkezésre bocsitisa. A konyvek beszerzendé példanyszdma nem
szdmithaté ki mémoki pontossdggal. A sziikségletet olyan tényezék befolyasoljdk, mint a
hallgaték sajét konyvvisdrldsa, a tanszéki, tanszékcsoporti konyvtirak kozremiikodése a
hallgaték tanulmdnyi anyaggal val6 elldtisiban, a kollégiumi konyvtirak felszereltsége,
valamint az egyetem székhelyén mikodé konyvtdrak részvétele a hallgatok tanulminyi
anyaggal val6 kiszolgdlisiban.17 Egyetérthetiink azzal az 4lldsponttal, hogy az alapvets
cél az, hogy a legfontosabb tanulmdnyi anyag meglegyen a hallgaté sajét konyvtdrdban, s
az egyetemi konyvtir f6 feladata az iin. ,tovibbvezets”, kiegészits szakirodalomrdl vald
gondoskodds legyen.!8

Mivel a tanulmdnyi irodalom — s kiilonésen a hullimokban érkez6 érdekl6désnek
kitett konyvek — magas példinyszdmban valé rendelkezésre bocsdtdsa onmagiban nem
old meg semmit (annyi példinyt nem lehet és nem is érdemes beszerezni, hogy minden
hallgaténak jusson), rendkiviil fontos kovetelmény, hogy ennek az anyagrésznek a forgal-
mazisi elveit és gyakorlatdt dtgondoltan, és minden részletre kiterjedGen kidolgozzuk.!®
A legkézenfekvibb, legegyszeriibb és a konyvtar szimdra legkényelmesebb megoldis a
gyakran keresett irodalom olvasdsinak helybeni hasznailatra val6 korldtozdsa. A tapaszta-
latok azonban azt mutatjik, hogy a hallgaték a kényveket szivesebben kolcsonzik, mint
olvassik a konyvtirban, hogy az olvaséteremben valé olvasdst tobbnyire kényszermeg-
olddsnak tartjdk. A gondokon enyhithet, ha a gyakran keresett konyvek kolcsonozhetd
példinyait a kényvtdr rendkivil rovid idGre: egy napra vagy néhdny 6réra adja koleson.
Szdmos konyvtdr — zdrdstol nyitdsig — az olvasétermekben elhelyezett tankoényveket,
szakkonyveket is kikolcsonzi. Mivel ennek a gyakorlatnak megvan az a veszélye, hogy a
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konyv nem keriil vissza idGben, van egyetemi konyvtdr, amelyik 3—4 péld4nyban helyezi
el az olvasétermi Ovezetben a gyakran keresett tanulmdnyi anyagot, és csak a tébbes-
példinyokat adja kolcson.20 A kolcsonzési hatdridé szigori betartatasa a konyvtari kony-
vek forgatdsinak elemi feltétele. Ezen a b4zison alakithaté ki megbizhaté, ténylegesen
mikdds elGjegyzési rendszer, amely a konyvtiri konyvek rendelkezésre bocsitdsiban
igen hatékony, biztonsigi tényez6vé tehetS. A gyakran keresett konyvek kolcsonzés
Utjén valé forgatisa a tobbféle (két ords idGtartamtdl egy teljes szemeszterre kiterjedd)
kolcsonzési hatdridt alkalmazé rendszerekben rendkiviil bonyolult, nagy koriiltekintést
kivané, id5- és munkaigényes feladat. A rendszer kidolgozdsit és mikkodtetését neheziti,
hogy rendkiviili hatdridé megszabdsa (néhdny ora, egy nap, néhdny nap) csak rendkiviili
kereslet esetén indokolt, ami azt jelenti, hogy olyan idGszakban, amikor a konyv irdnt
itlagos érdeklGdés mutatkozik, vissza kell helyezni az dtlagos (normdl) hataridejd kol-
csonzési forgalomba.2! _

A forgatdsi sebesség problémdjinak megnyugtaté megoldisit a kényvtarosok az
online rendszerl gépi kélcsonzés bevezetésétSl varjdk, amely — egyéb és kozismert els-
nyei mellett — arra is alkalmas, hogy a kényvek irdnti keresletre vonatkozé paraméterek
10gzitésével a szikségletekhez igazodo, differencidlt forgalmazis tényleges realizdldsat
megalapozza.2?

,A kutatds és a tanulminyok modern metodikdja egyardnt azt kivinja, hogy a
kényvtarhasznélat jelenlegi . . . zirt rendszere felolddjék, szakosodjék és megteremtsd-
jék az olvasé, a kényvtdros és a konyv koézvetlen kapcsolata. Ez egyfel6l nagy szabad-
polcos térségek kialakitdsat kivinja meg, mdsfelSl a szabadpolcos hasznélatra sz4nt gydj-
temények megfelels tagoldsit olvaséi rétegek, tudomédnyszakok stb. szerint.”23 (Kieme-
lés télem. N. Zs.) A kovetelmény megvalGsitdsa korszerii épiiletet, elegendé teret feltéte-
lez. Uj épiiletekben elhelyezett egyetemi konyvtdraink példdja igazolja azt a véleményt,
hogy a szabadpolcos rendszernek a tudoményos nagykonyvtirban is létjogosultsiga van,
s6t e konyvtartipus korszeriiségének is egyik legfontosabb ismérve.24

A szabadpolcokon 4dttekinthetSen feldllitott, gondosan Gsszevdlogatott konyv-
egyiittes az egyik legjelentGsebb szolgiltatds, amelyben konyvtdr olvasgjdt részesitheti.
Kirdly Istvin az el6bb madr idézett beszélgetés sordn arrdl is szélt, hogy ,,igazi kényvtari
élményt csak a szabadpolc nyujt. A litogatok bele-beleolvashatnak a konyvekbe, izelget-
hetik, megismerhetik Gket, s kozben érzik, hogy melyek azok a munkdk, amelyeket fel-
tétleniil el kell olvasniuk . . . Oriilnék, ha a tudoményos kényvtarak dllominydnak . . .
minél nagyobb része szabadpolcra keriilne.”’2

A szabadpolcon feldllitott dllomainy nagysiga kérdésében megoszlanak a vélemé-
nyek. Hosszi ideig tartotta magit az a felfogis, hogy a konyvtdr dllomdnysnak leg-
nagyobb részét, €16 anyaginak egészét szabadpolcon kell elhelyezni. A tobb szézezer
kotetet kindlé szabadpolcos szupermarket azonban nemigen véltotta be a hozz4 fizott
reményeket. Kideriilt, nehezen attekinthets és kezelése nehézkes.26 Ujabban 6tven-
-szdzezer kotetbdl 4ll6 szabadpolcos térségek kialakitésit tartjdk célszerinek.2’

Az egyetemi konyvtdr olvasétermeiben elhelyezett szabadpolcos dllomdny 6ssze-
tételét az egyetemi oktatémunka szakirodalmi kovetelményei hatdrozzik meg. Ott, ahol
a szabadpolcrendszer befogadcképessége engedi, ezt az 4llomdnyt egyéb szakirodalmi
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anyaggal egészitik ki, amely az egyetemi tanulmdnyokhoz kapcsolédik ugyan, de ,,a kind-
lat keresletet eredményez’ elv alapjén az egyetemi oktaték dltal elGirt vagy ajdnlott iro-
dalmat igen nagy mértékben meghaladja.28 A tankényvi, tankényvszerd anyag és a ki-
egészitd irodalom arinydt a tanult szak jellege hatdrozza meg. A természettudomdnyi
szakok hallgatéi, a mémokhallgaték vagy az orvostanhallgaték elsGsorban tankonyveket,
kézikonyveket keresnek. A tirsadalomtudomdnyi szakokon tanulé hallgaték részére a
publikiciés formdk széles skdldjit kell biztositani: a tanulményi és kutatdsi anyag bé
vélasztékéra van sziikségiik .29

Vdlasztékra van sziikség, s nem szelektdlatlan informdciétomegre. Nagy felelGsség
hirul az egyetemi konyvtdrra, amikor eldonti, milyen informécidkkal és informécié-
hordozékkal — konyvekkel, folyéiratokkal — veszi koriil az egyetemi haligatét. A didk-
években szerzett konyvtdri—informdaciés élményeknek meghatirozé szerepe van abban,
hogy a jov6 szakembere milyen informéciés kultirdval, milyen informéciés befogadé-
készséggel indul el palyéjén.
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