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A KONYVTAROSKEPZES OKTATASTECHNOLOGIAJA
PALVOLGYI MIHALY

A magyar konyvtirosképzés fontos eseménye volt az uj egyetemi és a fGiskolai
konyvtir szakos tantervek megfogalmazisa és bevezetése. Toth Gyula cikkébsl! madr 4t-
tekintést kapunk a fGiskolai konyvtirosképzés 6ra-, vizsga- és tantervérdl.

A célok és a feladatok, az iij, vagy legaldbbis mddositott tananyag mellett azonban
egyre tobbet gondolkodunk a tartalom kibontisihoz legjobban megfelel6 médszereken,
taneszk6z6kon, illetve a kiilonféle technikai feltételeken.

Egy amerikai tanulminyiit (Kent State University, Ohio) tapasztalatai, valamint az
amerikai, angol, illetve a magyar szakirodalom alapjin arra vdllalkozom, hogy attekintést
adjak azokrél a tényezSkrél, amelyek a konyvtirosok oktatdsinak és képzésének méd-
szertani kultirdjat napjainkban befolyasoljik. E tényez6k nagymértékben jelen vannak a
konyvtdrostovibbképzés, s6t a konyvtarhaszndlok oktatdsa terén is. (Ezért egy-két példa-
val innen is élek.)

Az iskolarendszeren beliil elGszor a Columbia egyetemen indult meg a konyvtirosok
képzése az 1880-as években; ebben nagy szerepet jatszott Melvil Dewey is. Az elmilt 100
év alatt gyakran kerilt sor Onvizsgdlatra, a problémdkkal valo szembenézésre, ezt kove-
téen pedig pozitiv irdnyu cselekvésre. JelentSs esemény volt Williamson felmérése 1922-
ben,2 Metcalf és tirsainak szemléje 1941—43 kozott;3 a Conant-féle felmérés® az 1970-es
években, ma is beszédtéma. Ezekben az orszdgos felmérésekben a konyvtirosképzés céljai,
feladatai, tematikdja mellett kritikus szemmel elemezték az alkalmazott médszereket,
taneszkozoket, az oktatdk és hallgatok személyét is.

Az utiébbi években a fejlodés iiteméhez igazodva megsiirisodtek a szimvetések,
javaslatok és tervek. A hetvenes években egy uj fogalom vilt széles korben ismertté:
az oktatdstechnologia, melynek gyokerei elsGsorban az audiovizuilis oktatishoz és kom-
munikdciéhoz, a viselkedéstudomdnyhoz, tanuldspszicholégidhoz, szervezéspszicholégia-
hoz és pszichometridhoz nyilnak vissza. Tobbféle meghatirozisa van. Nddasi Andras
szerint: “az oktatistechnolégia tudomdnyosan megalapozott oktatdsfejlesztési és tanulds-
irdnyitdsi rendszer”. Nagy Séndor igy értelmezi: ditfogé értelemben az oktatdstechnolégia
a tanitdsi-tanuldsi folyamat egészét érintG és azt fokozatosan dtalakité metodikai inno-
viciés tendencidk komplex egyittese”.5

Vegyiik sorra a kovetkezGkben az oktatdstechnolégia f6bb Osszetevdit.

A problémiék, sziikségletek, igények és tendencidk elemzése

A j6 oktatds feltétele, hogy szimba vegyiik, azonositsuk a problémdkat. (Péld4ul a
hetvenes évek végén a tdrsadalomnak és a konyvtiros szakmdnak olyan sziikségletei
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jelentek meg, melyeket az akkori tanterv nem volt képes kielégiteni. Probléma jelentkez-
het természetesen egy adott tdrgy oktatdsa kapcsdn is.) Meg kell ismerniink azokat a tar-
sadalmi, gazdasdgi, oktatdsi €s technoldgiai tendencidkat, melyek a konyvtdros szerepét
a kozeljovében valoszintileg megvaltoztatjdk, s igy kozvetve magdt a konyvtarosképzést
és tovdbbképzést is. Az ilyen szimbavétel mozgésito erejii lehet és arra Osztonozhet,
hogy a probléma személyi vetiileteit is imegvizsgdljuk.

Egyre fontosabb kivetelmény, hogy meglegyenek azok a technikak, amelyek hozza-
segitenek benniinket konyvtar szakos hallgatéink (akdr nappaliak, akir levelezik) jel-
lemzd jegyeinek megismeréséhez. Nagyon is heterogén képet kaphatunk, hiszen a szak-
teriilettel kapcsolatos tuddsuk, tapasztalataik, elozetes tanuldsi tapasztalataik, tanulasi
stilusuk és kognitiv (megismerési) stilusuk, motivacios szintjiik, intellektualis képességeik,
életkoruk, tarsadalmi és gazdasagi hatteriik és céljaik cgymastdl nagyon is eltériek lehetnek.

Fontos értékrendszeriik, illetve annak megismerése. hogyan vélekednek on-
magukrél. Yerkey atfogd és osszehasonlité amerikai felmérése® abbdl a szempontbol
hasznos, hogy dltala jobban megérthetjiik a konyvtirosok, konyvtar szakos hallgatdk és a
konyvtiros oktatok értékrendszerét, mely attitlidjiiket, dontéseiket befolydsolja. Stein
és Totten felmérése’ a konyvtar szakos hallgatok kognitiv stilusit elemzi, kitérve erdssé-
geikre és gyengéikre, sorba véve minden olyan tényezot, melyet a tantervkészités, vagy
egy-egy tantirgy oktatdsa sordn figyelembe kell venni. (Példdul ramutat viszonylag gyenge
kommunikdcigs készségiikre.)

Ugyancsak fontos, hogy az oktato a sajat értékrendszerét, tapasztalatait, tanuldsi-
tanitasi multjat tisztdzza, tudatos (és pozitiv) énképpel, onértékeléssel rendelkezzen, és
tisztaban legyen sajat kognitiv stilusdval, annak erényeivel és gyengéivel egyarant.

Lényeges az életkori sajdtossigok figyelembevétele. Példdul levelezé hallgatok,
vagy a tovibbképzés résztvevsi esetében jo tudni, hogy az 6 tanuldsuk elsGsorban nem j
ismeretek, képességek, jartassigok megszerzésére, hanem a kordbbiak transzformdlisira
szolgdl, és tanuldsuk akkor a legeredményesebb, ha koribbi tapasztalataikra tamaszkod-
hatnak, és a megszerzett ismereteket kozvetleniil hasznosithatjdk a gyakorlatban. New
monografidjaban lényegében ugyanezeket a szempontokat emeli ki és a konyvtar szakos
hallgatok személyiségjegyeivel kapcsolatban megjegyzi, hogy a konyvtdrosok, illetve a
konyvtir szakos hallgatok kozott tiilsizosan is sok a passziv beallitottsigi.®

Most, hogy a konyvtdros-tdjékoztaté szakember palyaképe Osszetettebb, szinesebb
lesz, “remélhetSleg az a tipikus konyvtirosrdl kialakitott koriabbi kép, mely szerint a
konyvtdros visszahiz6do, passziv a konyvek és a konyvtdri munka rutinjdba menekilé
ember”, kezd szétfoszlani.?

Oktatisi célok

Fontos leszogezniink, hogy az oktatasi célt csak akkor lehet (és szabad) egy adott
oktatdsi program részére megfogalmazni, miutdin madr folmértik, azonositottuk a prob-
lémakat, igényeket és képet alkottunk a képzésbe bevont személyek fejlettségi- és tudas-
szintjérdl, fentebb részletezett egyéb jellemzsirSl. A célokat menet kozben is modosita-
nunk kell, hogy azok mindig adekvdtak legyenek a tényleges tanuldk jellemzGivel.
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A magyar féiskolai konyvtarosképzés tantervével Gsszhangban van Saunders meg-
allapitdsa, mely szerint a fels6foki konyvtdros oktatds az informaciokozvetités folyamata-
nak alapvetd elveivel, céljaival és elméletével foglalkozik. A célokat, az elméletet és elve-
ket az oktatdsi folyamatban a konyvtdri és informdciés munka teljes és atfogé spektru-
maban el6fordulé miveletekre, tevékenységekre kell alkalmazni, ezekhez kapcsolni.
Ez viszont megkoveteli a fontosabb miiveleti készségek valamilyen szintd megismerését és
begyakorldsat.!0

VégsG soron a cél pontos megfogalmazisa alapvetS jelentSségii, mert tiikrozi a
konyvtdros hivatas 1ényegér6l vallott elveinket.. Line azt vallja — s ebben nincs egyedil —,
hogy a koényvtiros hivatds lényege legszélesebb értelemben az informdci6 rendelkezésre
bocsdtdsa és hasznositisa az emberek érdekében, ideértve mind a szabadidGvel, mind a
munkadval osszefiigg6 legkiilonfélébb igényeket. A konyvtarosnak eszerint kiterjedt isme-
retekkel kell rendelkeznie

— az informadciés forrasokrol,

- az emberekrdl,

— valamint az eszk6zoket és forrdsokat Gsszekapcsolo rendszerekrdl.

Line szerint a sziikséges alapkészségek kozil legfontosabb a nyelvi (mind a szébeli,
mind pedig az irdsbeli kommunikdcids) készség, illetve a matematikai kul tirdltsag. Ezt
kovetik a szervezési képességek, kell6 képzelGerd, széles latokor, szigori elemzdokészség,
problémamegoldd képesség, a szolgdlatkészség mentalitdsa. magasabb vezetdi szinten a
politikai érzék, a kozgazdasigi szemlélet, végiil a bizonytalansagi tényezik elfogadasa.l!

Osszehasonlitva a hallgaték tényleges és kivdnatos jellemz{it, diszkrepancia van
kozottik. Az oktatds sordn arra kell torekedniink, hogy e készségek kifejldését eld-
segitsiik.

A tantdrgy természete, tartalmi elemzése

Minden uj tanterv bevezetése sordn sziikségszeriien ujra fel kell tenni a kérdést,
hogy mit is értiink konyvtdrtudomdny,illetve informatika alatt, és hogy milyen 0Gssze-
fiiggés van a kett6 kozott. E kérdést az egyes targyak vonatkozasiban az aldbbi szem-
pontokkal kell kiegésziteni:

-- van-e a targynak interdiszciplindris vonatkozdsa,

— milyen a tantdrgy hierarchidja, elrendezése, azaz milyen a tanitds-tanuids sor-

rendje,
— vannak- el6zetesen megkivant ismeretek,
— mik azok a hagyomdnyos témakorok, melyeket a targy osszetevGinek tekintiink,
mi jellemzi a targgyal szemben a hallgatok attitiidjét (pl. az informaciokeres
technika c. tdrgy oktatdsa el6tt felmérends, hogyan viszonyulnak a hallgaték
a szamitogéphez),

— melyek a tdrgy elsajatitdsival osszefiggd viselkedésbeli jellemzdk,
mit sajatit el a hallgatd: ismereteket, magatartdst, vagy motorikus készségeket,
vagy ezek kombindcidjdt.
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A tantdrgy jellege természetszeriien kihat az oktatdsi modszerek, taneszko6zok,
oktatisszervezési formik megvilasztisira. Példdul a motorikus készségek elsajdtitdsihoz
sok laboratériumi, illetve gyakorlati munka kell, mig az ismeretelsajatitishoz eldadds,
illetve hagyomanyos szemindriumi keretek sziikkségesek. A tdrgy jellegétol fiiggGen alkal-
mazhatunk vagy nem bizonyos taneszkozoket, ahogy erre az 1963-as chicagéi konferen-
cia ramutatott.12

Operacionalizilt célok és kovetelmények

Az itfogo célokat operacionalizlnunk kell, hogy végrehajthatdk, mérhetk és érté-
kelhetSk legyenek. Példdul a fenti dtfogo célt (’a konyvtdrosnak kiterjedt ismeretekkel
kell rendelkeznie az informacioforrdsokrol’) tovabb kell bontani elGszor ugy, hogy meg-
hatirozzuk az oktatandé témakoroket (példdul a konyvtir- és tdjékoztatistudomany
referdl6-indexeld, valamint bibliografiai szolgdltatdsai, a KDSZ, a MAKSZAB megismer
tetése), majd az igy konkretizélt témakoérok alapjan most mar részletesen, mérhetd forma-
ban megfogalmazzuk az értékelhetd célokat, teljesitményfeladatokat is.!3 Példdul a hall-
gaté legyen képes a KDSZ tirgymutatéjanak alapjan referitumok keresésére. A feladat
teljesitése elsé pillantdsra egyszeriinek tiinhet, de valgjdban egy sor lépést kell megtennie:
1. felismerni azokat az eseteket, amikor a KDSZ-re sziikség van; 2. meg kell taldlni a
konyvtirban a KDSZ-t. 3. a megfelelG koteteket ki kell valasztani, 4. az adott téma
adekvit tdrgyszavait meg kell dllapitani (Ossze kell illitani a téma keresGképét). . . és
igy tovabb.

A feladat teljesitése vagy nem teljesitése kvantitativ adatokkal kell, hogy mér-
hetd legyen. Részletesen meg kell hatiroznunk azokat a kompetenciikat, azt a képes
séget, magatartast, amit a hallgat6tél elvarunk. A kovetkezé kérdések szem elGtt tartdsd-
val kell megfogalmaznunk a feladatot, ki, mit, hol, mikor (mennyi id§ alatt) és hogyan
(milyen mindségben) képes elvégezni.

Még egy példa a feladatként operacionalizdlt oktatdsi célra: egy lista kiilonféle kuta-
tdsi témdkat tartalmaz, és egy mdsik lista indexel$ folyéiratok cimeit sorolja fel. A hall-
gaténak ki kell vilasztania azokat az indexmiiveket, melyek a leginkibb megfelelnek az
egyes témakoroknek .14

A tanulisi komyezet megteremtése

A tervezés legfontosabb célja, hogy a tanuldst eldmozditsa. A program konkrét
megtervezése olyan pragmatikus villalkozds, mely az oktaté és a tanulé ko6zotti kompro-
misszumon alapul. Ez a hozzidllds lehetGvé teszi, hogy a kitiizott célok és az 6hatatlanul
adédé korlatok (idG, energia, pénz, anyagiak, eszkozok, képességek stb.) kozotti konf-
liktusok a minimumra csokkenjenek, a korlitok ellenére a megkivint kovetelmények
teljesiiljenek .15
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A féiskolai hallgatét, tovibbképzésben részt vevs konyvtarost vagy a hasznalSt
valamilyen formdban be kell vonni a tervezésbe, hogy eziltal noveljiik elkotelezettségét
és a felelGsségben is osztozzon.

A tervezés sordn a kovetkezdkre kell tekintettel lenni:

— tanuldsi stilus, vizudlis vagy auditiv preferencia,

— észlelési és kommunikacios stilusok,

— ezek kihatdsa a média formdatumanak kivélasztdsara,

— alternatjv média-formatumok kiértékelése,

- média-tervezés, gyartds, csere, beszerzés.

A hatvanas és hetvenes évek Gta a hangsily a tanitdsrdl a tanuldsra helyezodott dt.
A tandr feladata ennek megfelelGen a tanuldsi kornyezet létrehozdsa és fenntartdsa.
A tanuldsi kornyezet az egyes tanulék szempontjabdl ugyan kiilsé, de az egyéni tanulds
szempontjabol relevans tényezdk Osszessége. Ezek:

— az oktatdsi modszerek,

— a taneszkozok,

- az elhelyezési koriilmények, technikai feltételek,

— az oktatg, illetve a tobbi tanulé személyisége,

— az intézményi légkor.

A jo tanuldsi kornyezet jellemzéje, hogy a tanulist gatlé tényezéket minimumra
csokkenti, illetve kikiiszoboli.16

Ok tat4si médszerek

Az ismeretanyag koOzvetitéséhez, vagy egy adott készség, jdrtassig megszerzéséhez
elvben sokféle modszer dll rendelkezésre; az oktatési célbdl, a targy jellegébdl kovetkezs
gondos mérlegelést kivian, hogy melyiket alkalmazzuk.

Mar 40 éve is kritikus téma volt a médszerek kérdése. Metcalf 1943-ban megjelent
szemléjében!7 részletesen és kritikusan elemezte az amerikai konyvtirosképzésben alkal-
mazott oktatisi modszereket. Osszesen 16 médszert tdrgyalt: 1. orientélds (az elsGévesek
dltaldnos tdjékoztatdsa a tanszéki program egész€rll, a tanszék és konyvtdr viszonyardl
stb.), 2. el6adads, 3. vitamddszer, 4. kérdés-felelet, S. laboratériumi munka, 6. probléma-
megoldds, 7. eladdsvazlat, 8. tankonyvbdl tanulds, 9. ropdolgozat, teszt, vizsga, 10. sze-
mindriumi dolgozat, irdsbeli feladatok, 11. a gyakorlat megfigyelése és a gyakorlati mun-
ka, 12. vizudlis modszerek, 13. vendégelGadads, specidlis el6adas, a hallgatok részvétele a
konyvtdregyesiileti iiléseken, 14. a hagyomdnyos értelemben vett szemindrium, 15. dip-
lomamunka (szakdolgozat), 16. deduktiv és induktiv médszerek.

Ezek elonyeit és buktatéit kilon-kiilon elemzi és ramutat némelyik tantdrgyspecifi-
kus jellegére, példdul az elGadas jol alkalmazhato a konyvtartorténetben és a konyvtdrtani
alapvetésben, a laboratériumi munka a cimleirdsban és osztdlyozisban, a probléma-
megoldas a referenszmunkadban és bibliografaban.

Kiilon figyelmet érdemel a vizudlis modszerek elemzése. Sok, ma is €l problémat
vetett fel: nagyon korldtozottan hasznaljdk a vizudlis segédeszk6zoket; alkalmaznak ugyan
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diafilmeket az osztdlyozisban, cimleirdsban, kényvtdrvezetésben, nyomddszat-, kényv- és
konyvtirtorténetben, de kevés a mozgéfilm, pedig a konyvtdr vezetése, a konyvtar szer-
vezete és szolgdltatdsai, az olvasdszolgdlati szituiciok Onmagukat kindlé filmtémak.

Tanulsdgos, hogy amig Williamson 1923-ban tankonyvek megirdsdt siirgeti az okta-
tds szinvonala érdekében, addig Metcalf 1943-ban mir filmeket szorgalmaz. Alma”
valéra vdlt, mert az Otvenes, hatvanas években rengeteg konyvtdri tematikdju oktatofilm
és mds av-anyag sziiletett.

Kelemen Liszl6 pszicholdgiai szempontjai alapjan harom csoportba osztjuk a tani-
tasi-tanuldsi modszereket!8

-- laboratériumi és gyakorlati munka (Metcalfnal S, 11 és részben 6, részben 15),

— az észleléssel kapcsolatos mddszerek, bemutatds, megfigyelés (részben 1 és 6),

— aszoébeli megismeréssel kapcsolatos modszerek

a) kozl6 médszerek, el6adis, elbeszélés, magyardzat (2., 13, 16),

b) megbeszélés, beszélgetés (3,4, 14, 16),

c) szovegek (tankonyv) tanulmdnyozdsa, irdsbeli feladatok megolddsa (7, 8,
10, 15).

A Metcalf dltal emlitett, “hagyomdnyos” modszerekhez ujak tdrsultak, példdul
esettanulmdnyok, vezetési jatékok.

Tobb monogrifia is megjelent az \j mddszerekrSl, példik hosszi sordval. {gy
Andersen!9 életszerii problémahelyzeteket ir le, Williams20 pedig a kommunikicios kész-
ségek fejlesztésére kiilonféle konyvtdros tdrgyakhoz ajanl szimuldciés jatékokat, pl.
szerepjdtékokat. Sajit gyakorlatunkban az angol nyelvi specidlkollégium sordn mir fel is
hasznaltuk a Berzsenyi Déniel Tandrképz6 Fdiskoldn a referensz interjuval kapcsolatos
“eseteket”; Ferenczi Zsuzsanna 1984 janudrjiban mutatta be a szerepjaték alkalmazdsit
referensz interjuban és a keresésl stratégia meghatdrozasiban video felvételek segitségével.
A KMK 1984-ben gyiijteményt dllitott Ossze az esettanulmdny alkalmazdsdrdl a konyv-
tarosképzésben, s egyhetes tanfolyamot is rendezett a témarol.

Napjainkra megviltoztak a kiilonféle oktatdsi mddszerek ardnyai. Pl. a féiskolai
oktatdsban az Osszes id6 kb. 25%-a elGaddsra, 40%-a szemindriumi és laboratériumi fog-
lalkozdsokra, egyéb kiscsoportos formakra, 35%-a egyéni formakra jut. Varhatéan a jovo-
ben nagyobb szerepet kapnak az individualizdlt oktatdsi mddszerek kozott a mikro-
szamitGogépek, bdr az is valdszind, hogy ez alapvetden nem viltoztatja meg az oktatas-
metodikat, csak gazdagitja.

A tankonyvtdrakban folyé gyakorlati tevékenységrol Zsidai Jozsef azt irja, hogy az
€16 konyvtari valdsig megismerése a szakma birtokbavételének legeredményesebb mddja,
de siirgeti a tankonyvtarak megerGsodését, a gyakorlo konyvtirosok bevondsdt az oktatasi
folyamatba, valamint a tankonyvtdrak javaslatait szakdolgozati témakra.2! Ezt megerésiti
a fentebb idézett Line, aki reakcidképpen a sokhelyiitt oncélu elméletieskedésre egyene-
sen az oktatisnak a gyakorlatban valé felolddsdt javasolja, s azt mondja, hogy minden
valamirevalé konyvtiarban folynia kellene konyvtdros oktatdsnak. (Mint ahogy az orvosi
ismereteket is jorészt gyakorlo klinikdkon oktatjdk.)

Valogszintileg az sem 4rtana, ha az oktatok 6—7 évenként egy bizonyos id6re vissza-
térnének a gyakorlatba; ezt a kivinalmat tobb szakcikk felveti.
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-

A megoldds kulcsa az oktatdk és a gyakorlé konyvtdrosok jobb egyiittmiikddésén,
a gyakorl6 konyvtdrosok oktatdsba val6 bevondsin van. Ezt bizonyitja a szombathelyi
tanszék és a veszprémi Vegyipari Egyetem Kozponti Konyvtdra jé6 munkakapcsolata is.
Az utébbi 1984 novemberében kétnapos specidlkollégiumot tartott 11 hallgatonknak
Az informdcidkeresés korszerii lehetGségei: online kapcsolat kiilfoldi adatbazissal’ cim-
mel; a konyvtdr ebben az esetben a sz6 szoros értelmében tankonyvtarra vdlt. De j6 gya-
korl6 helyek a Vas megyei konyvtarak két évtizede, a Gyor-Sopron, Veszprém és Zala
megyeiek pedig 3—4 éve.

A tankonyvtdr sajitos lehetSségeit mutatja a Leedsi Politechnikum Konyvtaros-
képzé Intézetének konyvtdra, ahol a konyvtdr szakos hallgatéknak a rutinmunka végzése
mellett lehetSségiik van 1ij médszerek kiprobaldsira.22

Taneszkozok

A mir emlitett Williamson-, illetve Metcalf-féle jelentés egyardnt foglalkozott a tan-
eszkozokkel; Williamson még inkdbb csak a tankonyvekkel, Metcalf mdr az elGaddsvdzla-
tokkal, tankonyvekkel és vizudlis eszkozokkel is. Jelentds eseménye volt az ameri-
kai konyvtirosképzésnek az 1963 mdjusiban tartott orszigos konferencia az av anyagok
(i) média) kényvtirtudomanyi oktatasban valé alkalmazisirol.23 Az egyes szekcidiilése-
ken megvitattik a konyvtiros alap- vagy kotelez6 tirgyakban az av-anyagok, valamint az
individualizdlt és programozott oktatds lehet&ségeit.

Most mar ott tartunk, hogy nem konnyi attekinteni Amerikiban a konyvtdros-
képzés, tovibbképzés és a haszndlok képzési taneszkozeit. Természetesen megkisérlik,
mint példaul Lieberman, az av-eszk6zok alkalmazdsinak jelent6s szészoloja.

Két kiaddsban is megjelentette dtfog “'munkabibliografidjit™ a kereskedelmi forga-
lomba keriilt av-anyagokrél.24

Hasonlé6 tematikdju Burkett jegyzéke és modszertani ajinlasa az Anglidban készitett
konyvtari és informdcids targyu oktatdsi anyagokrdl, feltiintetve a témakorben folyo
kutatésokat is. 25

Bar ismert j6 néhdny, az oktatisban ndlunk is haszndlatos av-anyag (pl. OMIKK,
Veszprémi Vegyipari Egyetem Kozponti Konyvtdr, Budapesti Miszaki Egyetem Ko6zponti
Kény\;ta’r, OSZK Kényvtartudomanyi és Médszertani Kozpont, az Orszdgos Oktatastech-
nikai K6ézpont Médiatira, a Berzsenyi Ddniel Tanirképz6 Féiskola konyvtiros tanszéke),
mégis orszigosan szdmba kellene venni a meglevd, vagy gydrtani tervezett taneszk6zoket
(filmeket, diafilmeket, hangositott diasorokat, videoprogramokat, hangkazettdkat, irds-
vetits transzparenseket stb.).

Nem szabad persze elfelejteni hogy barmilyen jonak is latszik egy segédlet. a pedagé-
giai céltol fiigg, hogy egy adott 6rdn vagy foglalkozdson megfelels hatisfokkal tudjuk-e
alkalmazni. Egy-egy taneszkoz kivdlasztisakor azt kell figyelembe venni, hogy az ismere-
tek elsajatitdsit vagy a jartassigok, készségek megszerzését, elmélyitését szolgdljae, és
hogy mennyiben hasznalhat6 az egyéni €s csoportos tanuldsbar.. A levelez6 oktatasi for-
mdnak kiilén, igen magas igényei vannak a taneszk6zokkel szemben, s ezért a vilag sok
orszagiban jelentettek meg multimedidlis oktatécsomagokat a levelezG hallgatok szamara.
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A haszndlék oktatdsiban is a sokféle taneszkoz egyiittes hasznadlata keriilt elGtérbe.
Az egyik szakirodalmi szemle vagy masfél tucat segédeszkozt emlit. Ezek koziil a legfon-
tosabbak: sokszorositott el6ad4dsok, az egyes adatbdzisok haszndlatit megkonnyité kézi-
koényvek, hasznal6i kalauzok, online kereséssel foglalkozé kilonféle id6szaki kiadvanyok,
tezauruszok, targyszojegyzékek, népszerisité nyomtatvinyok, audiovizudlis anyagok.
Ujabban egyre tobb cég gyart tobbfajta, koztiik szamitogépes vagy/és képmagnohoz csat-
lakoztathaté eszk6z6kbél dll6 oktatdsi csomagokat, gyakorl fajlokat.26

Elhelyezési és technikai feltételek

Igen elényos, ha a tanszék rendelkezik megfelelGen tervezett elGaddtermekkel,
katalogizdlasi-osztdlyozdsi gyakorloteremmel (szakteremmel), szdmitastechnikai labora-
tériummal. El6nyds az is, ha az oktatdk nincsenek Osszezsufolva egy helyiségbe, hanem
ondll6 kis dolgozészobat kapnak. '

A szombathelyi tanszék feltételei az 1984/85-0s tanévre sokat javultak. A tanszéki
gyakorlgterem most mdr nem két emeletnyi tivolsigra van, hanem pontosan a tanszék
szivében. Felszerelése folyamatosan gyarapodik lesz benne zirtlincu televizid, személyi
szdimitégép (Commodore 64), “mintakatalogusok”, kézikonyvek, jegyzetek, biliografidk,
szemléltets példdk, referdlé lapok, szemlék stb. Napjainkban a tanszék egyre erGteljeseb-
ben él az egész fGiskola dltal nyujtott gazdag lehetoségekkel is. Itt van az orszdg egyik
jelentds videogydrtdsi kozpontja, amellyel mar eddig is tobb kozos akcié volt. Ha figye-
lembe vesszilkk a matematikai és a technikai tanszékkel k6zosen végzett szimitogépes
programfejleszté munkdt, akkor virhaté, hogy Szombathelyen egy-két éven belil szimi-
tastechnikai mihely is kialakul. A BASIC-programnyelvbe val6 bevezetés audiovizualis,
az 6nillé tanuldst szolgilo segédletei a technikai tanszéken, illetve a mediatirban illnak
az érdekl5dé hallgatok rendelkezésére.

Ertékelés

Az oktatasi program megszervezése utan ki kell dolgozni a hatékonysig értékelésé-

nek tervét is. Az értékelés killonbozé metszetekben torténhet:

— elérték-e a hallgaték a kitiizott célokat, teljesitettéke a meghatirozott feladato-
kat, megfelelnek-e a kit{izott kovetelményeknek, és ha nem, miért nem (példdul
programtervezési hibdk vagy végrehajtasi hibak miatt),

— koltséghatékony-e a program?

— hogyan értékelik a hallgaték a programot, a tandrt, az oktatdsi médszereket.

Az értékelés (kiilonosen a hallgatéi teljesitmény értékelése) sorin figyelembe

kell venniink a tanulidspszicholdgia vonatkozé megillapitasait.* A kiértékelés szorosan
Osszefiigg azzal a kovetelményrendszerrel, amelyrdl kordbban beszéltiink, s amely rész-

*V.6: KELEMEN Lisz16: Pedagdgiai pszicholdgia. Tankonyvkiado, 1984.447-467.p.
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letesen leirja, hogy az ismeretek, készségek, jartassigok (sGt: a kifejlesztendd képességek,
személyiségjegyek) megszerzésében milyen fokot kell elémie a hallgaténak.

Figyelmet érdemel az az amerikai gyakorlat, mely szerint a hallgatok rendszeresen
lehetGséget kapnak arra, hogy egy-egy tantdrgy oktatisinak befejezése utin kifejezzék a
targy oktatisival, az oktatgval stb. kapcsolatos véleményiiket. Az ALA iltal akkreditalt
konyvtdros tanszékek 81%-dn folyik ilyen jellegii értékelés.2’

Kutatdsi feladatként tanulmanyutam folyaman kidolgoztam egy 69 kérdést tartal-
maz¢ listit az egyes tantirgyak oktatdstechnoldgiai elemzéséhez, onértékeléséhez. A f6
kérdések a kovetkezbkre vonatkoznak: a targy elnevezése, a tirgyra vonatkozé informa-
cidk, a targy feladatai, a hallgatokkal szemben timasztott kovetelmények, a tirgy tartal-
ma, mds tdrgyakkal valé kapcsolatai, a tirgy szerkezete, idGbeli beosztisa, oktatismod-
szertana, taneszkozok, elhelyezési-technikai feltételek (munkakornyezet), hallgatéi fel-
adatok, szamonkérési és ellenorzési formak, az oktato szakmai felkésziiltsége, kiils6 szak-
ért6k bevondsa, az oktaté kommunikacids stilusa, oktatd-hallgaté kozotti interakcid,
specidlis vondsok (példadul hallgatok bevondsa a kutatdsokba).

A fenti kategéridk tovdbb is bomlanak. Példaként, fontossiga miatt, dlljon itt az
oktato és a hallgaté interakcidjdra vonatkozo 8 kérdés:

— tudatdban van-e az oktaté, mennyiben hasonlit és mennyiben kiilonbozik a sajit és a
hallgatok értékrendszere?

— ismeri- az egyes hallgatdk a tantdrggyal kapcsolatos szakmai hdtterét?

— épit-e a hallgatdk idevagd, el6zetesen szerzett ismereteire?

— hajlandék-e a hallgaték egyiittmikodni az oktatéval?

— 0Osztonzie, motivilja-€ az oktaté a hallgatdkat a targy irdnti pozitiv attitiidre?

— érdekl6dik-e a hallgatok személyisége irant?

— ad-e elég lehetGséget a hallgatoknak, hogy véleményiiket szabadon kifejtsék?

— reagil-e a hallgatok véleményére, elfogadja€ azokat?

— van- lehetGségiik a hallgatéknak arra, hogy a tdrgy oktatdsdval kapcsolatos értékitéle-
teiket kifejezzék?
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