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MATARAZZO, J. M.: Closing the corporate library: case
studies on the decision making process. New York, Special
Libraries Association, 1981. 154. p.

A vdllalati kényvtarak megsziintetése: esettanulmanyok a
dontési folyamatokradl

Nem halés, - de igen hasznos —feladat tanulmanyt irni a
vallalati kdnyvtérak ,kimulasardl”. A kdnyvtarak megszin-
tetésének tényleges okait ugyanis kulonbdz6 objektiv és
szubjektiv tényez6k kovetkeztében sok esetben nehéz fel-
tarni, elemzésiik ugyanakkor rendkivil fontos lehet a ,,tal-
éIni” akard kényvtarak szamara. Ugy tlnik a szerzének si-
keriilt eleget tennie a korantsem egyszer( feladatnak, hiszen
konyve alapjaul a pittsburghi egyetem rangos Konyvtar- és
Informéciétudomanyi Tanszékén megvédett doktori értekezése szolgél. (Ez egyébként
tikrozédik a tanulméany rigorzus felépitésében és ,talaldséban” is, j6 példajat adva az
amerikai szakirodalomban gyakran emlegetett felmérési modszerek alkalmazésanak, s
illusztrdlva az egyetemi dolgozatokkal szemben tadmasztott szigor( tartalmi és formai
kovetelményeket.)

Az Egyesiilt Allamokban az elmult néhany évtized soran igen gyorsan névekedett
a vallalati kdnyvtéarak szdma (becslések szerint csaknem 8000 véllalati konyvtar mikddik
jelenleg az orszagban), ugyanakkor e kényvtartipus helyzetével, tudomanyos alapon nem-
igen foglalkozott a szakirodalom. Pedig egy sajatos jellegzetességik miatt érdemes lett
volna mar kordbban is vizsgalodas targyava tenni a konyvtarakat: a vallalati szakkényv-
tarak igen nagy szamban keletkeznek és igen nagy szdmban szlinnek meg, azaz ,,mortali-
tasuk™ igen magas.

A szerz6 célja a vallalati szakkdnyvtarak megsziintetését megel6z6 dontéshozatali
folyamat vizsgalata volt. Az 6t esettanulméany mintavételes, kérd6ives felmérés eredmé-
nyeinek felhasznalasan alapul, amelynek soran nem csupan a megszintetett kényvtar
vezet6jét, de az adott vallalat igazgatdjat vagy felelés vezetdjét is ,,megszd6laltatta” a szer-
z6. (A modszer mintajaul egyébként az Apollo-Grprogramban részt vevd tudosokra vonat-
kozé felmérésben Mitroff &ltal alkalmazott eljarés szolgélt, amely lehet6vé teszi az el6re
rogzitett kérdéseken kivili egyéb téméak felvetését és figyelembevételét az interjuk
soran.)

A név nélkul emlitett vallalatok a legkilénb6zébb kateg6ridkhoz tartoznak, kdzot-
tik a legnagyobb 3000, a legkisebb 125 f6t foglalkoztat. A megsziintetett kdnyvtarak vi-
szont megkdzelitéleg hasonld adottsdgokkal rendelkeztek: monografiadllomanyuk 2000
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és 2500 kotet, folyéiratilomdnyuk pedig 65 és 250 cim kozott mozgott. (A megsziinte-
tett villalati konyvtarak kozott olyan is volt, amely még 1934-ben kezdte meg miikodé-
sét!) A szerz6 hangsilyozza, hogy a minta nem tekinthet$ reprezentativnak, csupin egy
szikebb foldrajzi régioban, csaknem talilomra kivélasztott esetekrdl van sz6. Ez azonban
csak részben csokkenti a levont kovetkeztetések értékét, pline ha figyelembe vesszik a
mintavétel modszeréb6l fakadé korldtokat és a tanulmdny problémafelvets jellegét.

Az interjuk sordn feltett kérdések a felhasznilok és a konyvtar kapcsolatdra, a
konyvtarnak a villalaton belil elfoglalt vélt és tényleges helyzetére, a kapcsolodo villa-
lati egységek helyzetére, a konyvtir megsziintetésének kozvetlen okaira és az ujrameg-
nyitds lehetdségeire irdnyultak. Az interjuk mellett a szerzé az adott villalatok- irdsos
anyagaira (éves jelentések, bizottsigi beszimolok, egyéb hozziférhetd dokumentumok)
is timaszkodott. Az esettanulmdnyok els6 viltozatait az érintettek irdsban mddosithat-
tik, illetve véleményezhették.

A vizsgdlatok szimos tanulsigos kovetkeztetésre adtak médot. Az elemzett villa-
latokndl a szakkonyvtdrakat a kutatdsi és/vagy a termékfejlesztési tevékenységek szolgi-
latira hoztdk létre s amikor e tevékenységek sulya a villalatnal csokkent, a konyvtari
szolgiltatasoknak tulajdonitott érték is alacsonyabb lett. A konyvtirak megsziintetésérdl
dltaliban a felsGszinti vezetés hozta a dontést, tehdt a vezet6knek éppen az a kategoridja,
amely valosziniileg a legkevesbe vette igenybe, kovetkezéskeppen legkevésbe ismerte a
konyvtdr szolgdltatdsait. Az esetek tobbségében hidnyzott a konyvtarak tevékenységének
szisztematikus értékelése (pl. a konyvtdri szolgdltatisok paramétereinek rendszeres Gssze-
vetése az USA Szakkonyvtdri Szovetsége altal kiadott ,,normdkkal”, az Objectives and
standards for special libraries” elGirdsaival, amelyet egyébként a konyv fiiggelékében a
szerzd kozread), mind a kényvtdrvezetés, mind a vallalati vezetés részérsl. Erdekes megal-
lapitds, hogy mig a konyvtirak megalapitisihoz és létrehozdsihoz elegendd volt egy-két
ember eréfeszitése, ugyanennyien képtelenek voltak megakadilyozni, hogy a villalatve-
zetés a koltségek csokkentését ne a konyvtirak megsziintetése révén valdsitsa meg. A
pénziigyi helyzet rosszabbodisa az esetek tobbségében dénts volt a konyvtirak megsziin-
tetését megel5z6 dontési folyamatban. A finanszirozasi krizis azonban nem énmagdban
viltotta ki a ,végzetes” dontéseket, hanem csak arra 6szténzott, hogy a vezetSk mérle-
geljék a konyvtdrnak a véllalati célokhoz valé hozzdjdruldsit.

A konyvtirak megsziintetésében ugyancsak fontos tényez$ volt a vizsgilat tanu-
siga szerint a kils6 konyvtar forrdsok fizikai kozelsége, illetve hozzaférhetSsége, mivel
sok esetben a kiilsé konyvtir részben vagy egészben helyettesithette a sajit szakkonyv-
tarat.

A dontéshozatali folyamatok elemzése végil arra is raimutatott, hogy a kényvtar-
vezetok csak kevessé vagy egyaltalin nem voltak informdlva a vallalatot fenyegetd penz-
ligyi gondokrol vagy az uj ertekelési-vezetési modszerek bevezetéserdl. Ez egyben arra is
.utal, hogy a szakkonyvtirak megsziintetésének tényleges okait elsGsorban a vallalat veze-
t6i tudjak megadni.

A tanulmany kilon érdeme, hogy nem marad meg a ,,diagnézis’’ mellett, hanem ki-
sérletet tesz a ,,terdpia” elGirdsdra is, azaz a konyvtarak megsziintetésében kulcsfontossa-
gu szerepet jitsz6 tényezGk felsoroldsa kapcsin felhivja a figyelmet az ,,aggaszté” je-
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lekre és javaslatot tesz a megel6zG 1épésekre. A villalati konyvtdr relativ silyanak csok-
kenése példdul mar az olyan egyértelmi jelekbdl is lemérhetS, mint a konyvtdr rendszeres
haszndléinak ritkuldsa. A felsé vezetésnek a villalati szakkonyvtirak megsziintetésében
jdtszott szerepe miatt fontos, hogy a vdllalati céluk megvalésitasihoz valo tényleges hozza-
jdrulds mértékét a konyvtar vezetGje minél hatisosabban tudatositsa a vezetés fels6 szint-
jének képviseldiben. (Ennek egyik jo, bar nem mindig megvalésithaté médja az, ha a
konyvtirvezetd maga is tagjdva lesz a villalatvezetés ,elitcsoportjinak’.) Elengedhetet-
len a konyvtir teljesitményének rendszeres, belsd értékelése, amely fényt derithet a funk-
ciondlis eltoloddsokra és lehetGvé teszi a konyvtir szimdra az illandé alkalmazkodast.
Ez a ,tilélés” el6feltétele. A viratlan vagy hirtelen kiilsé értékelés a mar emlitett sulyos
kovetkezményekhez vezethet. .

Sorolhatnink még a ,.tilélés’”’ érdekében javasolt lehetséges cselekvési irinyokat,
de befejezésként talin érdemes idézni a tanulmdiny alapvets megdllapitdsdt, miszerint sem
a konyvtdrosok dltal nyujtott szolgdltatisok mindsége, sem a konyvtdr dllomdnya és
egyeb feltételei nem kepezték fontos elemeit a konyvtdirak megsziintetését eloiro donte-
seknek (p. 131.). Természetesen ez nem azt jelenti, hogy e jellemzGknek egyaltalin nincs
szerepiik a megsziintetésben. Inkibb arrdl lehet sz6, hogy a vezetés elsGsorban a villalati
célok megvalositdisihoz valé hozzdjirulast vizsgilja az adott esetekben. Mindenesetre
érdekes volna olyan osszehasonlité vizsgilat eredményeit olvasni, amely a ,tilélést”
sikeresen eléré konyvtirak tapasztalatait is figyelembe veszi, mivel az ilyen tipusi elem-
zés egyértelmien kimutatnd azt, hogy milyen osszefiiggés dll fenn a nyereségesség, a ku-
tatds vagy termékfejlesztés és a konyvtdri szolgaltatisok kozott.

HEGEDUS Péter
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