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A TAJEKOZTATAS OKTATASANAK MODSZEREI
FERENCZI ZSUZSANNA

Minden szakképzés harom kérdés alapveten:
- mire kell képesnek lennie a végzett hallgatonak?
- mi a képzés tartalma, a szakteriilet alapvet6 ismeretanyaga?
- milyen modszerekkel torténik az oktatas?
igy van ez a konyvtarosképzésben nagy fontossagu tajékoztatds esetében is, Kiegé-
szitve azzal, mit is tekintiink tajékoztatasnak. A tovabbiakban ezekre a kérdésekre szeret-
nénk valaszt adni, az idaig szerzettjo és rossz tapasztalatok alapjan.

A képzés célja és tartalma

A fBiskolarol kikeriil6 hallgatoknak nemcsak korszer( ismeretekkel kell rendel-
kezniuk, hanem képeseknek kell lenniik mindségileg jobb munkéra, s magatartasuknak is
elérevivg energiat kell sugarozni.

Korszeriiségen szakmankban elsGsorban a szamitdgépesitést szoktak érteni. Nagyon
fontos, hogy a hallgaték tudjak, a szamitogép az informacidk masféle kezelését, feltarasat,
visszakeresését igényli, de azt is tudniok kell, hogy a gép csak eszkdz és nem cél. Sziikség
van ezért a szamitogéppel készilt szolgaltatdsok megismerésére, s minél gyorsabban lehe-
tévé kellene tenni példaul az online kereséssel valé megismerkedésiiket, de nem szabad
azt gondolniok, hogy valami alapvet6en masrdl van sz6, mint amit eddig is elvartunk a
konyvtartol. A kényvtar kezdetekt6l a legmagasabbrend( emberi teljesitménnyel, az isme-
rettel foglalkozott. A szamitogép eszkdz az ismeretek kezeléséhez, kdzvetitéséhez, vagyis
mikoddtetéséhez. S ameddig - feltételek hianyaban - nem tudjuk a hallgatokat megtani-
tani a szamitogépes keresésre, addig az elméleti anyag mellett - melynek helyes mértékét
és aranyat a jov6 fogja megmutatni -, csak nyitottsagra és bizalomra nevelhetjiik 6ket a
szamitogép irant.

Tekintslik korszerlinek azt is, ha a kényvtarak munkéaja - a meglevd lehet6ségeken
belil - min8ségileg jobb lesz. Ha az olvasdnak a nagy szakkdnyvtarban nem kell kalvériat
jarnia, riaszté hasznalati szabalyzatot megtanulnia, kelletlen és elutasit6 magatartasu tajé-
koztatdo konyvtarosokkal talalkoznia, akik segitség helyett arra célozgatnak, hogy mely
mas konyvtarakban talalhatna valaszt probléméjara, kdzelharcot vivnia egy masolat el-
készitéséért, melyet majd 14 nap mulva kap kézhez.

Tekintsiik korszer(inek azt a tajékoztatd szolgaltatadst, mely legyen az kurrens
bibliografia vagy referdl6 lap, vagy barmi - valoban az Gj eredményekrél tajékoztat,
gyorsan és szinvonalasan.
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Tekintsiik korszeriinek azt a kézmdlvel6dési kdnyvtarat, mely nem a tudomanyos
cim megszerzését és a reprezentativ kiadvanyok sokasaganak el6allitasat tekinti els6dleges
céljanak, hanem minden, erre igényt tarté olvasé személyes segitését, tdmogatasat szban
és feliratokkal, katalogusokkal és gyors, pontos, emberhez igazodé tajékoztatd szolgalattal

Az ilyen konyvtéarak létrehozasaért dolgozd konyvtarosokat kell/kellene képezniink.
Mivel a magyar konyvtarligy kiléndsebb extenziv fejlesztésére a kozeljov6ben nem sza-
mithatunk, az emberi min6ség emelése a f6 lehet6ségink. Mire is kell képesnek lennie a
végzett hallgatonak?

a) Barmely tipust kényvtarban az egyes részfeladatok ellatasara, a kbzponti kdnyvtari
és informacids szolgaltatdsok fogadasara és kdzvetitésére, az olvasd-felhasznalo6 és a
dokumentumok kozotti kapcsolatok létrehozasara,

b) kisebb intézményekben a szabvanyok és normativ elirasok alkalmazasaval a kényv-
tarosi és informéacios tevékenység, a szakmai munkaelvégzésére, megszervezésére és
irdnyitasara,

c) a differencialt szervezet( intézményekben a részfeladatokat végz0 szervezeti egysé-
gek iranyitasara.l

Bizonyos, hogy a f6iskolanak nem zsugoritott, vagy nivétlanabb egyetemi képzést
kell nyGjtania. Mast és mashogyan kell tanitanunk. A f6bb kulonbségeket T6th Gyula igy
vazolja: ”. . . az egyetemi képzésnek nagyobb Iéptékben gondolkodo, elméletileg és torté-
netileg jobban megalapozott ismereteket kell nyljtania, ezzel szemben a fGiskolai képzés-
nek jobban kell igyelnie a jartassagok és készségek ... kialakitasara.”2 Ez a tajékoztatas
teriiletén azt jelenti, hogy a hallgatoknak ismerniok kell a targy fogalmi apparatusat, a
visszakeresd tajékoztatds modszereit és eszkdzeit, a szétsugarzo szolgaltatasokat, jartasok-
nak kell lennidk ezek készitésének technikajaban, meg kell ismerniok a tajékoztatas iranti
igényeket, és ezek egy konyvtar, kbzponti szolgaltatasok, illetve mas tajékoztatasi intéz-
mények felhasznalasaval torténd kielégitésének maodjait.

A tantargy a konyvtari tajékoztatas cimet viseli;hogyan is értelmezhet6 az ismeret-
anyag tartalma?

Két levelez6 hallgatd vizsgazott az elmult félévben. Arra a kérdésre, mit ért a tajé-
koztatas fogalman, az egyik tigy valaszolt, hogy példaul azt a referalé lapot, amit munka-
helye, egy nagy konyvtar kiad. A mésik hallgato szerint tajékoztatas, ha az olvasé bejon a
konyvtarba, kérdez valamit, és erre a konyvtaros vélaszol. A két jeldlt nehezen tudott
megéllapodni abban, hogy mindkét tevékenységi forma része a tajékoztatdsnak, de csak
része, s egyikiik sem az egészrél beszélt. Ezzel a kissé extrém példaval azt szerettem volna
megvilagitani, hogy mennyire fligg a szakterilet értelmezése a meghatarozé helyzetét6l.
Mind a kdzmiivel6dési kdnyvtarban, mind a szakkdnyvtarban dolgozd kolléga - nagyon
vulgérisan - a részt emelte egésszé, a kapcsolatok és dsszefiiggések ismeretének hianya-
ban. Mindez sajnos nem csak a vizsgdz6 hallgatoknél tapasztalhatd.

Véleményem szerint a tajékoztatdst mindenképpen folyamatnak kell tekintenink,
mely a dokumentumba foglalt informacio és a felhasznaldé kézott kapcsolatot hoz létre.
Ez a kapcsolat, vagyis az informéciokdzvetités folyamata lehet eseti, egyedi, illetve folya-
matos, allandd. Mindkét lehet6ség nagyon sok formaban val6sulhat meg, attdl fligg6en,

Konyvtari Figyel6 30(1984)6

AKanyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intéze

gizsahol az Orszagos Széchényi Konyviérban 2016-ban



620 Ferenczi Zs.

hogy a felhasznalonak mik az igényei, illetve mi a szlikséglete. (A szlkségleteket tarsadal-
milag is indokolt igénynek tekintve.)

A fenti elemek a tajékoztatas t6bb definiciojaban is szerepelnek, tobb méas momen-
tum mellett.3, 45> 6Galvin a tajékoztatd szolgalat minimumaét az alabbiakban jeldli meg:
Utbaigazitas a konyvtar, a katalogusok és a legfontosabb kézikényvek hasznalatahoz, el-
igazitas az informacids szukségletnek megfelel6' kényvek, folydiratok, egyéb anyagok
kozt, tényszer(i adatszolgaltatds. A tajékoztatd szolgalat kibGvitése: irodalomkutatdsok
és bibliografiak készitése, Utmutatdk, indexek készitése, referalas, forditas, SDI-szolgalta-
tasok, szerkeszt@i, kiaddi tevékenység.7 Vannak definiciok, melyek szerint tijékoztatd
tevékenységnek csak az U ismeretek kozvetitése mindsil, a tobbi felvilagositas, referensz8
Talan mégis inkdbb Galvin koéralirasaval érthetlink egyet, melyben a referensz a tajékoz-
tatas része, viszont a tajékoztatas nem csak és kizarolag konyvtari tevékenység.

A képzési célok és a tajékoztatas fogalmanak értelmezése mellett sziikségesnek lat-
szik roviden a tananyagral is sz6Ini.

A tajékoztatas oktatdsa két pontrél indithatd:vagy az olvasoi, felhasznaléi igények-
t6l, vagy az informéacio létrejottétél. Didaktikai okokbdl az utébbit valasztottuk. Hallga-
tdink megismerkednek a tudoméany fogalmaval, funkcidival korunk tudoméanyfejlédésé-
nek jellemz@ivel. Mindez azért sziikséges, hogy nyilvanvaléva legyen: a tudoméany termeli
az informacidt, s ugyanakkor elsédleges felhasznaldja is. Foglalkozunk az informacié
mibenlétével, jellemzéivel. Az informaciok dokumentumokban valé rogz6dése okan erds
hangsulyt kapnak a kulonféle primer és szekunder dokumentumtipusok. Majd foglalko-
zunk az olvaséi, felhasznaloi igényekkel, és az ezt feltard igény- és sziikségletvizsgalatok-
kal. Minthogy az informacié felhalmozddasa és az igények erGsodése hozta létre a tajé-
koztatast, ezt olyan atfog6 kategdridanak tekintjik, melynek része a torténetileg kialakult
referensz és a dokumentacié is. Az informatikat a tudomanyos tajékoztatas elméletének
tartjuk.

Az oktatds hangsulyos részét képezik a kulonféle tajékoztatd szolgaltatasok. Rész-
letesen foglalkozunk mind a visszakeresés, mind a szétsugarzas kilonféle lehet6ségeivel.
A passziv tdjékoztatds modjai igénylik a segéd- és kézikonyvek kilonféle tipusainak ala-
pos és részletes megismerését szakteriiletek szerint. A szétsugarzé szolgaltatasok felhasz-
nalasi lehetdségeivel, illetve bizonyos tipusainak készitésével (referatum, tdémoritvény
sth.) is foglalkozunk. Része a tananyagnak az egyes informéacios kdzpontok mikddése,
illetve a nemzetko6zi informacids rendszerek szolgaltatasainak megismertetése.

Az oktatas médszerei

Az el6adasrol keveset lehet szolni. Ott az oktatd beszél a véleménye szerint legfon-
tosabb kérdésekr6l, lehet6leg minél tébb példaval, illusztracioval, elkezdett és félbe-
hagyott idézettel torekszik mondanivaldja szinesebbé tételére. Buzditja a hallgatokat a
szakirodalom olvasaséra, a tajékoztatdé eszkdzok alapos megismerésére, a gyakorlat meg-
figyelésére.
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Elméleti jellegl szeminariumok

A szeminariumokat leginkabb a hallgatoi aktivitas szintereinek nevezhetném. Tébb
tipusuk van; vegyuk el6szor az elméleti jelleglieket.

Anyagkoveté szeminariumot tartunk olyan elméleti kérdések vizsgalatara, melyekre
az el6adasok nem térhettek ki részletesen. llyen témak példaul a magyar tudomanyos élet
szervezete, az UBC program, a szamitdgépes szolgaltatasok a tarsadalomtudomanyok teri-
letén; egy-egy nagy konyvtér tjékoztatd tevékenységének vizsgélata a szakirodalom, eset-
leg személyes tapasztalat alapjan. A referatumok az oktaté altal megjel6lt, illetve a hall-
gaté altal gy(jtott szakirodalom feldolgozasaval késziilnek.

Hasonlo feladatot jelentenek, csak joval kisebb teriiletre vonatkoznak, s ezért el-
mélylltebb munkat is kivannak a részproblémakrél sz6lé szeminariumi dolgozatok (pl. a
repertériumok szerkesztésér6l, az adatbankokrdl, a kényvtarhasznalati Gtmutatdk, tajé-
koztatok szolgaltatasokat propagald szerepérdl, a gépi indexekrél). Mig az els6ként emli-
tett szeminariumtipus mindenki szamara fontos, alapvet§ kérdésekkel foglalkozik, e
méasodik mar a specidlis egyéni érdekl6désre is tekintettel van. E referatumok készit8i
inkdbb énmaguknak dolgoznak, s kevésbé az egész csoportnak, igy e szeminariumi be-
szamol6kbol mar tébb szakdolgozat, illetve tudomanyos diakkoéri dolgozat nétt ki. A leg-
inkdbb mozgoésité hatdsuak a szakmai vitdkrol sz6l6 beszamoldk. (Pl. informéciés forra-
dalom vagy az informécio inflalodésa; az 1d6szaki Kiadvanyok Repertériuma valtozasai;
véleményiitkdzések a hungarika bibliogréafia terén stb.) E dolgozatoktdl nem csak azt
kivanjuk meg, hogy a hallgat6 sajat &llaspontot alakitson ki, hanem, hogy vitét is tudjon
kivéltani, s azt valamilyen médon le is tudja zarni.

Ujabb tipusa a szeminariumoknak, amikor egy-egy konyvtar meglatogatasa soran az
elére jol felkészilt hallgato teszi fel az adott konyvtar mikodésére, szolgaltatasaira stb.
vonatkoz6 kérdéseket a csoport nevében. Ugyanez a forma alkalmazhaté vendégel6add
fogadéasakor is. A személyes tapasztalatok Utkdznek az elmélettel, s f6leg a “szakiroda-
lommal” akkor, amikor a kozm(ivel6dési konyvtari tajékoztatasrol szolo referatum utan
az a hallgatd kért szot, aki egy délutan minden l1épését kdvette az Ugyeletes tajékoztatd
kényvtarosnak.

Az elméleti jellegl szeminariumok kodzé soroljuk azt is, amelyen a referald hallgato
tajékoztatd eszkdzoket mutat be, elemez, vagy hasonlit 8ssze, és vizsgélja felhasznélasi
lehet6ségeiket. (Pl. a szotarak kilénféle tipusai és felhasznalasi lehetdségeik, magyar tor-
téneti szintézisek szerepe a tajékoztatasban, folyoiratok informativ rovatainak vizsgalata
stb.) Akkor jok ezek a referatumok, ha aktivizaljak a csoportot a kézben levé miiszerek
hasznalatara. A szemindriumi beszamoldk, referatumok természetesen nagyon véltozatos
szinvonallak. Vannak kozottuk elmélyilt, alapos dolgozatok, néha ellentmondasokat fel-
tard, problémafelvetd munkdak is. Taldlkozni “megcsindltam, mert ez volt a dolgom”
jeligét visel6kkel, s néha feliiletes, nemtér6dém produkcidkkal is. Ennek részben az az
oka, hogy a hallgaték nem is annyira témat valasztanak a félév elején, hanem id6pontot.
Arra torekszenek, hogy a jo néhany targybdl elvallalt referatumok (néha 8-10) idében
ne Utkdzzenek. Ennél is nagyobb baj, hogy kevés hallgatd készil alaposan a szemindriu-
mokra, bar ez nemcsak a kdnyvtarosképzésben tapasztalhatd, hanem az egész fels6okta-
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tasban is. Oka els6sorban nem a tulterhelésben, hanem a hallgatok idejének szétforgacso-
lasaban rejlik.

Gyakorlo, feladatmegoldd szeminariumok

A szeminariumok masodik csoportja gyakorld, feladatmegoldo jellegl. El6feltétel,
hogy megfelel6 nagysagu és szinvonali kézikonyvtarral, kataldgusokkal rendelkezé
kdnyvtarban tartsuk meg Gket. llyenkor minden hallgaté egyéni, 6nall6 feladatot kap,
amelyet részletesen megbeszéliink mindenkivel. Alapelv, hogy a feladatok z6me minden
évben Uj legyen. Kivételként keriul sor egymast kdvetd években ugyanazon kérdések Ki-
dolgozasara azzal a céllal, hogy a hallgaté ésszehasonlithassa munkajat el6djével. Ritkan,
korébban elkésziilt munkékat adunk hallgatdink kezébe azzal, hogy elemezzék azokat,
s probaljanak jobb megoldast talalni.

Egyes szeminariumokon gyakorolni kell az egyes dokumentumtipusok felismerését.
Példaul valamelyik szakterlilet vagy intézmény egy éves fejl6dését bemutatdé évkdnyvet
kell talalni, valamely szabvanyt, vagy antoldgiat, amelyben Puskin versek talalhatdk,
iskolai értesitét stb. Mas alkalommal tajékoztatdé eszkoztipusokat kell keresni (sajto-
bibliografiat, egy szakteriilet masodfok( bibliografigjat, cimtarat, torténeti kresztoma-
tiat, kurrens politikai bibliografiat), s ezeket az ismert szempontok alapjan elemezni.

A feladatmegold6 szeminariumok nagyobb részében referensz kérdésekre kell vala-
szolni, valamilyen téma irodalmat dsszedllitani, vagy alaposabb irodalomkutatéast végezni.

Nagy fontossagot tulajdonitunk annak, hogy a hallgatok képesek legyenek helyesen
lefolytatni a referensz interjut. Miutan megismerkedtek a verbalis és nem verbalis kom-
munikacié szerepével, néhany helyzetgyakorlatot végeztetiink velik: 12 ilyen szituaciot
videoszalagra is felvettiink. Rendkivil érdekes megfigyelni, hogy a hallgaték milyen
olvasét talalnak ki (agressziv, tudalékos, bizonytalan, bizalommal teli), milyen problémat
hoznak (nyulketrec gyartasatél a fallikus dalokig), s féleg azt, hogy milyen viselkedési
hibakat kovetnek el, hogyan vétenek a kérdezés logikussaga ellen, hogyan adjak fel, ha
nem talalnak vélaszt.

E kisérleteink els§ tanulsaga, hogy a kapcsolatfelvétel, a partneri viszony kialakita-
sanak megtanuldsdhoz nem elegendd néhany ora; talan egy féléves specialkollégiumot
kellene inditanunk.9

A referensz kérdés megoldasanak masodik része - a keresési stratégia kialakitasa -
legaldbb annyi gondot okoz, mint a referensz interji. Mennyire mas elméletben tudni a
kérdés megoldasanak menetét onnan kezdve, hogy a témat elhataroljuk, szinomimakat
kereslink, targyszavakat fogalmazunk, egészen odaig, hogy ellen6rizziik az eredményt.
A valbésagban hallgat6ink bizony gyakran kdvetnek el hibakat, leginkabb azért, mert vagy
nem tisztaztak pontosan a kérést, vagy nem tudtdk kivalasztani a megfelel§ tajékoztatd
eszkozoket, esetleg nem is ismerik &ket. A feladat elvégzése soran tamaszkodhatnak egy
magyar viszonyokra adaptalt, tjékoztatasi folyamatabrara.10

Bibliografiai és faktografikus adatok keresése

A bibliografiai és faktografikus adatok keresésekor arra téreksziink, hogy a kérdé-
sek val6sagosak, illetve lehet6leg csak tobb 1épcsében legyenek megoldhatok. A kérdéseknek
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problémaékat kell hordozniok, s nem szabad rejtvényekké vélniok. Példaul: hogyan lehet a
sz6l6fajtdkat mindsittetni? - Az Uzemi balesetek szama hogyan aranylik a kozuti balese-
tekhez? - Hallottam valakir6l, hogy a felszabadulds utdn bélistaztak; ez mit jelent? —
1945-t61 napjainkig hol és mikor végeztek atombomba kisérleteket? - Mik voltak a csuk-
lyas kényvek? — Egy tudomanyos maédszert Delphi-mddszemek neveznek; mi ez? —Mi
Augsburg varos cimere? - Miota tagja a Szovjetunio a Berni konvencidnak? - Pet6fi kora-
ban mennyi id6 alatt ért el egy levél Bécsb6l Pestre? - Hol gyartanak Magyarorszagon
hajlitott fabol butort? — Egy zenetudds neve utdn lathatd a kovetkez6 rdvidités:
F. R. C. M.; ez mit jelent? - Mi az esettanulmény definici6ja? —UIf Himmerstandrdl a
Nemzetkodzi Szocioldgiai Tarsasag elndkérél kérink adatokat. - Petru Grdza nagy szere-
pet jatszott az Ekésfrontban; mi az Ekésfront? - Mitjelent az, hogy - Mikszéth Uja vala-
hol - X.Y. valaki Herbertje? - Mit jelent "az Uj gazdaséagi rend” fogalma? - Ki kaphat
éjszakai potlékot? — Toynbee: Anglia gazdasigi forradalma c. m(vérdl jelent-e meg
marxista bdalat? - Proudhon: A munkaésosztaly politikai kapacitasa c. miive bibliografiai
adatait keressik. - Konyvtarkézi kdlcsdénzéshez az alabbi m( pontos letasa kell: a mold-
vai katolikusok 1646—47-évi 6sszeliasa. - Széchy Eva a Romai Klub képzési-nevelési
koncepci6jardl Gt cikkének adatai kellenének. - Megvan-e a Csemege-kodex a kényvtér-
ban? - kérdezi valaki telefonon. - Hankiss: Diagndzisok c. miivében hivatkozik egy koz-
lésre az orszagos életmod-, életmin@ség- és értékrend vizsgalatban (1978); adatai? -
A Miiszaki Bibliogréafiai Kézleményeknek milyen szamai jelentek meg? - Ujfalvy Sandor
emlékezéseiben utal a Hankes Balint-féle naptarra; mi volt ez? - A Magyar Orsz&gos
Tornaszdvetségnek ismerjuk 10 évkonyvét; tébb nem jelent meg? - A Téajékoztat6 Iroda
1948. janiusi bukaresti, a JKP-t megbélyegzd hatadrozatanak szévegét keressiik. - Mikor
adtdk ki utoljdra magyarul a Perzsa leveleket? - Bobula Janos a Magyar Ipar és Kereske-
delmi Kozlonyt alapitotta, ahogy a Pallas Uja, vagy Szinnyei tudjajol, s "Lap” szerepel a
cimben? Esetleg két kiillonb6zd kiadvanyrél van sz6? - Berlitz-kdnyvek vannak-e a
konyvtarban, - kérdezi egy olvasd. A millennium idején megjelent egy tobbkdtetes mi
Magyarorszag kulturalis viszonyairdl; mik a bibliografiai adatai?

A kérdések kozott van j6 néhany, amelyiknél nyilvanvalé, hogy nem elég a tény-
szerl valaszt megadni. llyen példaul az Ekésfront, a millenniumi md, a Tomaszovetség

évkonyvei, az éjszakai potlék, a Proudhon-md. Ezekben az esetekben (de masokban is)
szilkség van a helyes megoldashoz tudni azt, mihez, miért van szilksége az olvasénak az
adatra. Dontd, hogy a kérdés megvalaszolasa el6tt alaposan tisztdzzak az olvasé probléma-
jat. Néha hosszt és bonyolult munkat lehet megtakaritani, ha megtudjuk, hogy a kérdezé
korrigalni a helyesen lefolytatott interjaval. Az interju elmulasztasa viszont olyan tévedé-
seket eredményezhet, hogy az észak-dél ellentétrél érdekl6dé olvasé az amerikai polgar-
habor( irodalmat kapja kézhez, holott korunk égeté problémaja irant érdeklédik.

A hallgaténak kovetkezdé 1épésként meg kell allapitani, milyen informéciés elemek
vannak a kérdésben, s hogy melyik keresési vonalon érdemes elindulnia. Mddszertani
alapkdvetelmény, hogy mindenben kételkedni kell és minden adatot ellendrizni kell.
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Nagyon fontos, hogy a keresés logikus, kapkodastdl mentes és célszer(i legyen.
Tirelmesen végig kell nézni a szdmbajohet6 kézikdnyveket, bibliografidkat. Gyakori,
hogy a legjobbnak tlin6 eszk6z nincs meg, nem talaljuk a helyén, a folyoirat a kényv-
koéténél van, éppen az az iv nyomdahibas vagy a mi hianyos. llyenkor a hallgatonak
keriil§ utat kell valasztania, ami gyakran hosszadalmassa teszi a keresést.

Vannak olyan kérdések, amelyeknél nem a megoldas a fontos, hanem a helyzet fel-
ismerése. Pl. az olvasd Okori gorog szerz6k munkai utan érdeklédik; e mlvekrél kiderdl,
hogy elvesztek, mar a kdzépkorban sem ismerték Gket, azota sem keriltek el§, —ezt a
tényt az olvaso eldtt tobb forrasbol kell bebizonyitani. - Mas esetben a Migracié hatasa
a kelet-eurdpai orszagok gazdasagara c. md keresése soran deril ki, hogy a feladatban
olvashatd széveg (tizéves kislany nydjtja at a cédulat azzal, hogy a rajta levé konyvet
keresi édesapja) hordozta az igazi informaciot: témardél van sz6, nem konkrét mdrél. -
helyzet az is, hogy valaki felajanlja megvételre a kdnyvtarnak a Varadi Regestrumot,
200 forintért; nemcsak azt kell megallapitani, hogy mi a m(, mennyi a forgalmi értéke,
hanem azt is, hogy az adott kdnyvtarnak sziiksége van-e a forraskiadvanyra. - Népmidive-
lés-szakos féiskolai hallgatok szaktertletlik legUjabb szakirodaiméanak rendszeres feltara-
sat kérik; nem a feladat megtervezése, elvégzése itt az igazi kérdés, hanem az, hogy a
hallgato el tudja-e donteni, két kurrens népmdivelési bibliografia mellett indokolt-e hazi
hasznalatra ilyesmit késziteni.

Hallgatoinknak nemcsak a valaszt kell megadni, hanem le kell irni a gondolatmene-
tet, a keresési lépéseket is, az elkdvetett hibakkal egyutt. Ez nem csak az ellendrzést teszi
kénnyebbé, hanem megvilagitja a kiilonbdz6 gondolkodasmodokat, lehet6vé teszi a meg-
oldas kovetését, a logikatlansagok, tévedések Kisz(irését, az értékelés soran pedig minden
hallgaté szdmara érdekes és hasznos tanulsagokkal jar.

A hallgatok nem szivesen irjak le a rossz lépéseket, sikertelen kisérleteket, pedig
gyakran tanulsagosabbak, mint a hibatlan megoldasok. (Egy alkalommal Ggy latszott,
hogy a hallgatd nem o6nélléan dolgozott, mert egy meglehet6sen nehéz kérdés nagyon
szep, egyenesvonall megoldasat adta be. Csak utobb derilt Ki, hogy ezt négy sikertelen
—de nem ko6zo6lt —prébalkozas el6zte meg.)

Az irodalomkutatas gyakorlasa

Talan a legnehezebb feladatot az irodalomkutatas jelenti hallgatéink szamara. Erre
legkorédbban két félév utan kerllhet sor, amikor mér ismerik a keresés metodikajat, a taje-
koztaté eszkdzok kuldnféle tipusait, s jonéhany olyan feladaton tul vannak, amelyek fej-
lesztették problémamegold6é képességiket, kritikai érzékiiket, empatids készségiiket.

Az irodalomkutatas esetében a hallgaténak pontosan meg kell hataroznia a fel-
hasznald személyét (iskolai végzettségét, a témaban valo jartassaga szintjét, nyelvismere-
tét). Ismernie kell a célt, amely az olvasét vezeti. Meg kell hataroznia, hogy milyen
tudomanytertleteken kell keresni, le kell irnia a felhasznalt forrasokat, s végil az el-
készilt anyagot rendezett formaban kdzolnie. Nagyon sokat elarul a szerkezet, mert csak
akkor lehet az anyagot logikus rendbe hozni, ha azt val6ban ismeri is.
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Az irodalomkutatasi témak valtozatosak: hangositott diasorozat készitésének mad-
szerei (egy gyar oktatasi el6adojanak), a nyugat-europai kommunista partok visszaszorula-
sanak okair6l (MLEE hallgat6janak); a jaték szerepe az ember életében (tanulmanyhoz);
felGjithatd népszokéasok (népmiivelének); a rugalmas munkaid6 bevezetésének tapaszta-
latai (munkalgyi el6addnak); az augsburgi csatarol (kézépiskolasnak); a katarokrdl
(kozépiskolasnak); Carl von Ossietzkyr6l (érdekl6d6nek); az Ginnepek elsekélyesedésének
okairdl és megakadalyozasanak pedagdgiai lehet6ségeirdl (kdzépiskolai tanarnak); az em-
lékezet mikodéserdl (f6iskolai végzettségli érdeklédbnek); az osztrak-magyar kapcsola-
tokrél (delegacio-vezet6 tanécsi tisztviselének); a dak-roman kontinuitas elméletérdl
(f6iskolai hallgaténak) stb.

Vannak olyan témak, amelyekhez j6 néhany tudomanyteriletrél lehet és kell gyij-
teni az anyagot. (Pl. a jaték szerepe, az Unnepek helyzete, osztrak-magyar kapcsolatok).
Némely esetben a valogatas nehéz (katar eretnekség, augsburgi csata); van, ahol a prob-
léma abbdl fakad, hogy specialis szempontokat is figyelembe kell venni (a diasorozatot
meg akarjak csinalni, tehat technologiai leirasok is sziikségesek); az Ossietzky-téma meg-
oldasa nehezen képzelhetd el csak magyar nyelvii irodalom alapjan.

Itt is problémét jelenthet, - hasonl6an a faktografikus és bibliogréafiai adatok kere-
séséhez, - hogy az egyes feladatok nem azonos sulytak. Vannak nehéz, sok idét (10—15
orat) igénybe vevé feladatok, és vannak, amelyek jéval hamarabb elkésziilnek. Sajnos,
eddig még nem tudtuk megvaldsitani, hogy a feladatok val6sag-iziiek is legyenek, széles
kord kutatast is igényeljenek, problémat is hordozzanak, muveltség-fejleszté szerepik is
legyen, helyben is meg lehessen oldani 6ket, s rdadasul azonos nehézségi fokon is alljanak.

Az elkészult munkék értékelése a csoport el6tt torténik, hogy mindenki szdmaéra
vilagos legyen: mit kell elkeriilni és melyek a j6 megoldasok. Legsulyosabb hiba a fel-
szinesség, vagyis ha nem elég széles kdrben folyt a keresés, nincs a hallgatdnak kritikai
szelleme, és ha nem vette kezébe az irodalomjegyzékben szerepl6 tételeket.

Erdekes madon a legnehezebb feladatok szoktak a legjobban sikeriilni; dgy latszik,
val6ban suly alatt n§ a padlma. A feladat nehézsége, illetve kénny( volta természetesen
sok mindent6l fligg, tobbek kozott a hallgatd masik szakjatdl is. Ezért pl. egy torténelem
szakos hallgaté lehet6leg az atlagosnal bonyolultabb térténelmi targy( kérdéssel kerlljon
szembe. Az elsd félévben még nem, de a masodikban mar arra is tigyelni kell, hogy ajobb
képességli hallgaté nehezebb, a gyengébb, kénnyebb feladatot kapjon. (A didkok munkai-
bél készilt esetleirasok kézul néhany a Koényvtaros c. folydiratban olvashat6.11)

Szeminariumi referatumokon, feladatmegoldasokon kivil a hallgatéknak hazi fel-
adatokat is kell késziteniik. (Bar megjegyzend6, hogy a referensz kérdések megoldasanak
egy része, az irodalomkutatasok teljes egésziikben nem a szeminariumi drakon készilnek,
a dolog természeténél fogva.) A hazi feladatoknak tébbnyire az a céljuk, hogy bizonyos
eszkoztipusokat a hallgatdk feltétlenlil kézbevétel Gtjan, alaposan ismeijenek meg. Ezért
kellett példaul megvizsgalni a kilonb6z6 dokumentumtipusok regisztraltsagat az egyes
nemzeti bibliogréfiai ciklusokban, vagy dsszehasonlithatéan elemezni harom kurrens szak-
bibliografiat vagy referalé lapot, vagy idegennyelvi altalanos lexikonok szocikktipusait
tanulmanyozni.
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A fentiekben sok mindenrdl, k6ztiik fontos kérdésekrél nem esett sz6; nem foglal-
koztunk a t4jékoztatds oktatasadnak torténetével, a magyar és kiilfoldi tapasztalatokkal,
més targyakkal valé kapcsolataival, azzal, hogy hogyan és milyen kérilmények kozott
gyakorolnak hallgatéink, mi a véleményik a gyakorlatvezet6knek ismereteikrél, s 6k
milyennek latjak e munkat a valdsagban. Helyettik alljon itt az eredményekbdl és prob-
Iémakbadl, Ggy is mondhatnam 6romokbdl és banatokbdl allé csokor:

- j6, hogy a szeminariumok egy részét él6 konyvtari kérnyezetben tarthatjuk;

- rossz, hogy a konyvtarak kézikényvtaraiban nem elég az idegen nyelvl segéd-

kényv, némely tipusok szinte teljesen hianyoznak (pl. a kilféldi nemzeti bib-
liogréafiak);

- jO, hogy a tajékoztatas szakirodalma nagy;

- rossz, hogy ebbdl kevés olvashatd magyarul, s vidéken nehezen hozzéaférhetd;

- jO, hogy atargy oktatdja a tanitas soran nem esik ki a gyakorlathdl;

- rossz, hogy a feladatcentrikus oktatas rendkivil id6igényes;

- jO, hogy a hallgaték tébbsége érdekl6dik a targy irant, szivesen foglalkozik vele;

- rossz, hogy nincs réa elég idejlk;

- jO, hogy minden évfolyamban van 15-20 olyan hallgatd, aki val6ban alkalmas

erre a munkara, s tobb, aki alkalmassa valhat;

- rossz, hogy a végzettek kozll kevesen dolgoznak tajékoztaté kényvtarosként.
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