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AZ INFORMACIOHASZNALOK OKTATASANAK
HELYZETEROL

NEMETH ZSOFIA

A felhasznalok oktatasa: az informacios rendszer része

A megsokasodott informéacidtdmeg, az informacié meghataroz6 szerepe a tarsadal-
mi-gazdasagi fejlédésben, nélkiilozhetetlensége mindennapi életiinkben: mindez napjaink
megszokott jelensége. E jelenség kovetkeztében elemi kévetelménnyé valt, hogy a poten-
cialis felhasznalok szdmara igényeiknek megfelel6en valogatott, mindségi és mennyiségi
tekintetben adekvat informaéciot kell szolgaltatni. Ugyanakkor vilagszerte gondot jelent,
hogy a tudomanyos-technikai informacios szolgaltatdsokat a potencialis felhasznaldknak
csak toredéke hasznalja megfelel6képpen. A hasznaldk nem ismerik fel érdekeltségiket
az informéalddésban, ezért alacsony tajékozodasi kultlrdjuk szinvonala is. Ennek oka
részben a felhasznalok informécidhasznositasi oktatasanak és tajékoztatdsanak hianyos
volta, részben pedig az informacids szolgaltatasok hianyai, hibai és ezek hosszl atfutasi
ideje. Mindez egyfajta circulus vitiosus-t hoz létre, amelyb6l csak az egyes Osszetev6k
egyuttes orvoslasaval lehet kijutni.l

Az informécids és kényvtari szolgaltatasoknak fokozottan kell alkalmazkodniuk a
potencidlis felhasznélok tényleges igényeihez. A hasznaldk igényeinek struktdrajat agy
kell befolyasolni, hogy az "f§ iranyaiban megfeleljen annak, ami a tudomanyos—technikai
forradalom koérulményei kézott korszer(, sziikséges és lehetséges.” 6sszhangot kell terem-
teni a szolgaltatasok és az igények k6zo6tt.2

Az informéacié megszerzésének az igénye, az informacidés fogadokészség kialakulasa
nem spontan folyamat: ezeket az igényeket fel kell ébreszteni, az informacié fogadasara
mindenkit fel kell késziteni, hogy meg tudja keresni és fel tudja hasznalni a szamara szik-
séges informéacidt. A potencialis felhasznalot meg kell ismertetni az informacids forrasok-
kal és az informacidkeresés eszkdzeivel.3

Az Unesco felhasznal6-képzési programja az informacio felhasznalok oktatdsanak
céljat a kdvetkez6 modon hatarozza meg: el6 kell segiteni, hogy a felhasznalok a) képesek
legyenek felismerni, hogy milyen informécidkra van sziikséglk, b) meg tudjék fogalmazni
igényeiket, c) ténylegesen és hatékonyan fel tudjak hasznalni az informaciés forrasokat,
d) fel tudjak becsiilni ezeknek a szolgaltatasoknak az értékét.4 Az UNISIST II. kormany-
kozi konferencia dokumentumanyagaban egyik f6 feladatként szerepel az informaciohasz-
nalék oktatasanak fejlesztése, az informacio felhasznalasaban vald jartassaguk kialakitasab

A felhasznalok oktatdsanak kérdése tehat részben informaéciopolitikai kérdés, az
informéci6s rendszer komplex szervezetének része (beleértve az informécios infrastruk-
tarat, a szolgaltatd intézményeket: konyvtarakat, informacids intézményeket stb.),
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részben pedig kozoktataspolitikai kérdés: a potencialis felhasznalok java része ugyanis
iskolai tanuld, vagy egyetemi (f6iskolai) hallgat6. Az oktatasi intézményekben a kdnyv-
tari-szakirodalmi (informatikai) tajékozottsagot mindig a tanulméanyi munka hatékony-
sagénak, a képzési célok megvaldsitdsdnak a szempontjabol itélik meg.

Egyetemi és f6iskolai hallgatdk informatikai oktatasa

A felhasznal6k oktatasa irant az 1970-es években vilagszerte fellendilt az érdekl6-
dés. Az érdekl6dés homlokterében az egyetemi és f6iskolai hallgatok allnak. Ez indokolt:
a felhasznal6k oktatédsa els@sorban felsGoktatasi intézményekben, illetve azok kdnyv-
taraiban folyik.

E dolgozat keretei kdzott a fejlédésnek két fontos, meghatarozé vonasat szeretném
kiemelni: 1. a felhaszndl6k oktatdsdnak intézményessé valasat"2. azt az erdsddé tenden-
ciat, amely abba az iranyba hat, hogy az egyetemista és fiskolas felhasznaldk oktatasa
fokozottan integralodjék a felsGoktatasi intézmény képzési rendjébe, az oktatési folya-
matba.

Kilfoldon

A felhasznalok oktatdsanak programja az Unesco informéacios programjanak része,
amelyet kiadvanyok sora tdmaszt ala.7 A felhasznaldok oktatdsa munkatervi pontként
szerepel a KGST-tagorszagok Nemzetk6zi Tudomanyos és M(szaki Informacids Rendszeré-
nek (NTMIR) dokumentumaiban is.s Kiemelt figyelmet szentel e kérdésnek az IATUL, a
Miegyetemi Kdnyvtarak Nemzetkdzi Szovetsége.

Az intézményesedés folyamata szamos orszagban megindult és er6sédik. Az Egye-
silt Allamok kényvtaros egyesiiletén belll bizottsag alakult annak érdekében, hogy napi-
renden tartsdk a felhasznalok oktatdsanak a kérdését. 1971 dta a michigeni Egyetemen
minden évben konferenciat rendeznek az egyetemi és f6iskolai hallgatok kényvtarhaszna-
lati-szakirodalmi oktatdsa targyaban. 1972-ben létrejott a LOEX-projekt (Library
Orientation/Instruction Exchange), az elsé felhasznaldoktatasi kliringintézet. Az intéz-
mény célja az oktatds szinvonalanak az emelése az egyes helyeken folyd oktatas tapaszta-
latainak megismerése, értékelése, atvétele atjan. Ennek érdekében folyamatosan figyelem-
mel kiséri a felhasznalok oktatésat, oktatasi anyagokat gydjt, szdmontartja azokat, tajé-
koztatast nydjt roluk, kutatasokat kezdeményez és iranyit, szeminariumokat, konferen-
cidkat szervez stbh.10

Anglidban a British Library égisze alatt 1977-ben indult véllalkozas a felhasznal6k
oktatdsanak a tdmogatasara, szervezettebbé tételére. A vallalkozas - amelynek a Lough-
borough-i Miszaki Egyetem ad otthont - Kliringintézetként miikédik. Elsédleges célja
el6segiteni a felhasznalok oktatdsdnak koordindldsét, fejlesztését, kutatdsat az Egyesilt
Kiradlysadg valamennyi kdnyvtarara és intézményére Kiterjed6en. A célok realizalasa érde-
kében informacids és tandcsadd szolgalatot hoztak létre, valamint adatbankot (Library
Instruction Materials Bank) allitottak fel. Ez ut6bbi az oktatasra vonatkozé anyagok gy(ij-
tését, tarolasat, a roluk valo informacio szétsugarzasat végzi.11
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Kiemelendd a kliringintézetek rendkivil fontos katalizator szerepe: alkalmasak arra,
hogy 6sszehozzak az oktatast végzd kdnyvtarosok kiilénbdzé csoportjait (iskolai konyv-
tarosok, egyetemi konyvtarosok, egy-egy szaktudomanyt képvisel6 kényvtarosok, audio-
vizualis konyvtarosok, Ujabban online kdnyvtarosok stb.), el6segithetik a regionalis ko-
operécidt kilonb6zd konyvtartipusok konyvtarosai kdzott, s mint kézéppontban allo
szervek a kooperacio elémozditasa révén a koordinalo szerepkort is betdlthetik.12

Az Egyesult Kiralysdgban 1974-ben indult meg az "utazé oktatémihely kisérlet”
(Travelling Workshops Experiment), amely harom ismeretagban (biolégia, gépészet és
népjolét) végzi a felsGoktatasi intézményekben - az érintett tanszékekkel, egyetemi okta-
tékkal, valamint kényvtarosokkal val6 megegyezés alapjan - a szakirodalmi (informati-
kai) ismeretek oktatasat, illetve mddszerek kidolgozasaval, oktatécsomagok el6allitasaval
segit az oktatasi programok megtervezésében, az oktatas lebonyolitasaban.13

A Német Szovetségi Koztarsasdgban a Deutsche Forschungsgemeinschaft égisze
alatt készllt nagyaranyd felmérés és tervezet az egyetemista és fOiskolas felhasznaldk
oktatasaval kapcsolatban.14

A Szovjetunidéban a kényvtari-bibhogréafiai, Gjabban informatikai ismeretek okta-
tdsa mar hosszu ideje a fels6fokl képzés szerves része. 1974-ben jogszabaly intézkedett
arrél, hogy valamennyi fels6oktatasi intézményben tantervbe kell iktatni az “Informati-
kai, kényvtari és bibliografiai alapismeretek” cim(i tantargyat. A tobb szakaszbol allé
oktatast konyvtarosok, informéacids szakemberek és a fels6fok( intézmények oktatoi
kozdsen végzik. A Moszkvai Banyamérnoki Féiskolan példaul a konyvtarhasznalati alap-
ismeretekbe a konyvtarosok vezetik be a hallgatokat. A méasodik szakaszban, a tarsa-
dalomtudomanyi alapképzés kezdetén a tarsadalomtudomanyi tanszékek oktatdi - szoros
kapcsolatban a konyvtarral - megtanitjak a hallgatokat a konyvtari katalogusok, valamint
a tarsadalomtudomanyi kézikényv- és bibliografiai apparatus hasznalatara. Az oktatas har-
madik szakaszanak vezet6je az idegen nyelvek tanszéke. Munkdjat a szaktanszékekkel és a
konyvtarral egyeztetve végzi. Ekkor tanulnak meg a hallgatok idegen nyelv(i szakirodal-
mat olvasni, kivonatolni, referdtumot, annotaciét késziteni, referdl6 lapokat és egyéb
informaciods kiadvanyokat hasznalni. Végil, a negyedik szakaszban a Bevezetés a tudo-
manyos kutatasba” cim( kollégium keretében a hallgaték rendszerbe foglalt ismereteket
kapnak az informacids forrasokrol, eszkdzokrél, hasznalatukrol. E targy oktatasat a szak-
tanszékek oktatdi, a konyvtar, valamint a szabvanytar munkatérsai egyttesen latjak el.15

A Német Demokratikus Koztarsasag fels6- és szakoktatasi minisztere 1977 decem-
berében kiadott iranyelvei minden felsGoktatasi intézményre Kiterjed6en el8irjak a fel-
hasznélok oktatdsat. A dokumentum leszdgezi: a felhaszndlok oktatisat a szakképzésbe
kell integralni. A képzést az oktatok végzik, a felsGoktatasi intézmény kdnyvtarosaival,
valamint informaciés szakembereivel egylttmiikédve.16

Angol, amerikai, nyugatnémet kényvtarosok egyarant hangoztatjak: a szakirodalmi
(informatikai) ismeretek oktatasat egyre fokozottabban a fels6fokd tanulmanyok részévé
kell tenni,17 s6t felvet6dott - és amerikai kényvtarosok kérében nem kis vihart kavart —
az az allaspont is, miszerint az informatikai ismeretek oktatdsa nem kdnyvtarosi, hanem
oktatoi feladat.18

Konyvtari Figyel6 30(1984)6

AKanyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intéze

gizsahol az Orszagos Széchényi Konyviérban 2016-ban



610 Németh Zs.

Magyarorszagon

Az egyetemi hallgatok szakirodalmi oktatdsat Magyarorszagon az 1966. évi
169/M.K.21./MM szam( utasitds szabalyozza. A jogszabaly a miszaki egyetemeken, a
Marx Karoly Kézgazdasagtudomanyi Egyetemen, valamint a tudomanyegyetemek termé-
szettudomanyi karain tette kotelez6vé a) az I. évfolyamokon a hallgaték csoportos
konyvtéarlatogatasat, b) a Ill. vagy fels6bb évfolyamokon a szakirodalmi ismeretek tan-
targy oktatasat. A jogszabaly kiadasa Ota eltelt csaknem két évtized jelent6s eredménye-
ket hozott. A Budapesti M(iszaki Egyetemen iskolateremt6 oktatasi rendszer jott létre.
A Kozponti Konyvtar altal szervezett egységes, de korantsem uniformizalt, hanem az
egyes karok kivansagait messzemenden figyelembe vev6 informatikai oktatas évente csak-
nem 1000 mérndkhallgatdt érint.19 A Marx Karoly Kézgazdasagtudomanyi Egyetemen
az els6éves hallgatdk csoportos kdnyvtarhasznalati bevezetésén kivil szervezett szakiro-
dalmi forraskutatasi oktatast tart a Kozponti Koényvtar szakszeminariumi, illetve pro-
szeminariumi keretben. A tanterv az ismeretek begyakorlasara is médot ad.

A természettudomanyi karok 1975-ben kiadott tantervi iranyelvei el&irjak, hogy a
szakirodalmi ismereteket nem kilon tantargyként, hanem a szaktargyi oktatasba integ-
raltan kell tanitani.20 Ennek ellenére a szegedi J6zsef Attila Tudomanyegyetem (JATE)
Természettudomanyi Karan 2x2 6ras kilon kurzust tartanak fenn az egyetem Kozponti
Kényvtéra altal tartott el6adas és gyakorlat szamara.

Korabbi kezdeményezések nyoméan, majd a MEM 11.021/1/1981. szamU leirata
alapjan az agraregyetemeken is folyik, illetve megkezd6dott a konyvtarhasznalati, vala-
mint a szakirodalmi ismeretek oktatdsa.2l Kiemelked6ek az orvostudomanyi egyetemek
koényvtarainak torekvései, s kiilondsen a Pécsi Orvostudomanyi Egyetem Koényvtara altal
tiz esztendeje kialakitott, s azdta is folyé képzés.22 Jelent6s eredmény, ha nem is minden
hallgatéra kiterjed6en, de valamilyen forméban egyik-mésik karon vagy szakon csaknem
valamennyi egyetemen folyik az egyetemi kdnyvtar bevonasaval a kényvtarhasznélati és
szakirodalmi ismeretek oktatasa. Nem egy egyetemen, illetve karon szaktargyi szemina-
riumi keretek kozott, a konyvtaros kozrem(ikddésével mar az elsé évfolyamon bevezetik
a hallgatékat a szakirodalmi forrdsok hasznalatdba. Kotelez6 és fakultativ, szaktargyi
keretek kozé iktatott, vagy a szakirodalmi ismereteket kilon tantargyként kezel§ okta-
tasi megoldasok széles skalaja talalhaté az egyetemi szintéren.23

Amikor a szakirodalmi (informatikai) ismeretek egyetemi oktatasat vizsgaljuk,
gyakran elkévetjik azt a hibat, hogy itéletet mondunk ro6la anélkil, hogy figyelembe
vennénk az egyetemi oktatoknak e téren kifejtett tevékenységét. A Konyvtaros "Beszélge-
tések a konyvtarrol” cim( sorozatanak a segitségével betekintést nyerhettink tudosi
mihelyekbe, az egyetemi oktatémunka m(ivészetébe. Néhanyat érdemes felidézni. A bio-
fizikus professzor nyilatkozatdban olvassuk: Hallgatéimat kezdetben foltétlentl kény-
szeritem az irodalom hasznalatara. Azért mondom, hogy kezdetben, mert késébb minden
komolyabban tanulé ember magét6l is rajon ennek sziikséges voltara.” ” A vizsgan harom
kérdést teszek fel, de ugy, hogy egy kérdést a hallgaté maga valaszthat... Erre a kérdésre
nalam csak az kaphat jelest, aki kézzelfoghatdéan bebizonyitotta jartassagat az irodalom-
ban, az irodalomkutatdsban.”“4 A gazdasagtorténész mddszere: "A bevezetés a kutatas
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maddszertandba“cimi el6addsom keretében kitérek a szakirodalommal és hasznélatéval
kapcsolatos kérdésekre is. A proszeminariumokon . . . arra téreksziink, hogy a hallgatdsag
tanulja meg a muveket kritikailag olvasni, elemezni, értékelni.”25 S végil a névénytan
professzora: A szakirodalom rendszeres hasznalatara fokozatosan kell rdszoktatni az
embereket. Ezt is tanitani kell. El6adasaimon példaul a hallgatésagnak mindig bemutatok
néhany konyvet. ... A szlnetekben mindig ott maradnak az érdeklédék, akiknek a
figyelmét tovabbi szakirodalmi forrasokra hivhatom fel. A kdvetkez6 lehetéség a tudo-
manyos didkkorokben adodik: Az itt tevékenykedd hallgaték valasztott témajukhoz iro-
dalomkutatast végeznek, alaposabban megismerkednek a ravonatkozo6 szakirodalommal és
azokkal a tajékoztatd segédeszkdzokkel, amelyek révén szélesebb kdrben és nagyobb
mélységben fedezhetik fel a szakirodalmi forrasokat. Természetes, hogy e munka 6 része
a koényvtarban folyik.”26

Ezek azok az esetek, amikor a kdnyvtérosok az oktatok térekvéseihez kapcsoldd-
hatnak, elsGsorban azaltal, hogy a sziikséges tajékoztatd eszkozoket és primér szakirodal-
mat a hallgatok rendelkezésére bocsatjak, de j6 kapcsolatok megléte és kell6 szaktudoma-
nyos felkésziiltség, valamint oktatoi kvalitasok birtokdban akar azaltal is, hogy részt vesz-
nek a szakirodalmi ismeretek oktatdsaban.27

Fdiskolai téren a fentebb emlitett MEM-leirat nyoman az agrarfelsGoktatasi intéz-
meények mutatnak a legegységesebb képet. Konyvtarosi feladatként, s altalaban az elsd és
harmadéven folyik a kdnyvtarhaszndlati, illetve a szakirodalmi ismeretek oktatasa.28
Modellként felhasznalhaté modon szervezte meg az oktatast a Kandé Kalman Villamos-
ipari FOiskola Kényvtara. A szaktargyak Orakeretébe iktatott szakirodalomismereti okta-
tas tobb intézmény konyvtarosainak, informécids szakembereinek team-munkéja, amely a
féiskola konyvtéarara épit ugyan, de az OMIKK-nak az oktatasba valo bevonasaval széles
kor( tajékozddasra, tobb kényvtar és informéacios intézmény hasznalatara 6sztonzi és
késziti fel a hallgatdékat.29 Az Orszagos Miiszaki Informaciés Kodzpont és Konyvtar
(OMIKK) rendszeresen fogadja az egyes mdszaki fiskolak hallgatéinak csoportjait, igy
példaul a Banki Donat Mszaki Féiskola hallgatéit. Az Ybl Miklds Epitdipari Mszaki
Féiskola hallgatéi az Epitésiigyi Tajékoztatasi Kézpont (ETK) szolgéltatasairdl kapnak
tajékoztatast. Oktatjak a szakirodalmi ismereteket a Konnydipari F@iskolan, a gy6ri Tav-
kozlési és Miuiszaki F6iskolan, valamint a pécsi Pollack Mihaly Miiszaki Féiskolan is.30

A tanérképzé féiskoldkon gondot jelent, hogy az 1976-1977. tanévt8l érvényes
tanterv az addig 6 6radban a didaktika tantargy keretében oktatott kényvtarhasznalati és
szakirodalmi forrasismereti stddiumot “visszavette” a kdnyvtarosoktdl, s az oktatast a
szeminariumvezet6 oktatok feladatava tette. A Bessenyei Gyorgy Tanarképzé Foiskolan
a konyvtarosok tapasztalata: az intézkedés kovetkezménye, hogy a fdiskolasok zéme
“nem tud megbizhatdan keresni a betlirendes kataldégusban. ... A szakkatalégus 6nallé
hasznalatatol tébbnyire visszaborzad, nem ismeri a bibliografiak, repertériumok tipusait
és hasznalatuk modjat.”3L A megoldas kulcsa a féiskolan - csaklgy, mint az egyetemen
- az oktatok kezeében van. Szegeden hosszl évek hagyomanya, hogy a Juhasz Gyula
Tanarképzd Fd&iskola els6éves torténelemszakos hallgatdit — oktatdi kezdeményezés
alapjan - csoportos foglalkozéas keretében az egyetemi kdnyvtarban vezetjik be a konyv-
tarhasznalati alapismeretekbe.
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Osszegezve a fels6oktatasban tapasztaltakat: komoly eredménynek tekinthetjik,
hogy a konyvtarhasznalati és szakirodalmi (informatikai) ismeretek oktatasat a fels6-
oktatasi intézmeények jelentds része bevezette. Kiilondsen figyelemre méltdak azok a
torekvések, amelyek feloldjak az egyes konyvtarak, konyvtartipusok egymastol valo
elkuldnilését és a felhasznalok oktatdsa tekintetében is a kooperacid irdnydba mutatnak.

Sajnalatos azonban, hogy a hallgatéknak igen nagy szama fejezi be fels6fokd tanul-
manyait anélkil, hogy szakirodalmi oktatasban részesult volna.

1978-ban a Banyaszati és Kohészati Lapokban PANTO Dénes rendkiviil érdekes
eszmefuttatdsa késztette vitara a szakembereket, mérndkdket és konyvtarost egyarént.32
A szerz6 a szakirodalmi ismeretek oktatasat a hazai tajékoztatasi rendszer fejlesztésének
problémakdrébe agyazva exponalja. Kozelebbr6l: sajat szaktertletén, a banyaszatban siir-
geti a miszaki-tudomanyos tajékoztatas korszer(isitését és - ezzel 6sszefuiggésben -
a miiszaki-tudoméanyos tajékoztatési tudnivalok oktatdsanak a bevezetését a banya-
mérndk-képzésbe. “Felvetédik a kérdés: nem lehetne-e ezeknek a tudnival6knak az okta-
tasara néhany orat Kiszoritani egyetemi oktatasunk keretében? Nem lehetne-e az egyete-
men olyan szakmai feladatokat adni a hallgatoknak, amelyek csak irodalomkutatas és
-értékelés révén oldhaték meg? Nem lehetne-e mar az egyetemen belenevelni a leendd
mérndkokbe a szakirodalom hasznélata irénti igényt?” Sirgeti: “meg kellene véltoztatni
a szakirodalom felhasznalasaval kapcsolatos gondolkodasmaédot.”33

A munkéban all6 szakemberek informatikai oktatasa

”Az egyetemi hallgatok oktatdsa ... a problémanak csak egy részét oldja meg.
A mér gyakorlatban dolgoz6 mérnokokre is gondolni kell, akik nap mint nap kertilnek
szembe olyan feladatokkal, amelyeket sokkal gyorsabban és sokkal jobban tudnanak meg-
oldani szakirodalmi informécidk birtokdban.” ’Célszer(i lenne, ha minden olyan tan-
folyam anyagaba, amelyet fels6fok( képzettségliek szamara rendeznek, beiktatndk a
m(iszaki-tudoményos tajékoztatas gyakorlati tudnivaloi c. eladast. Itt, a sz(ikre szabott
lehet6ségek miatt, a gyakorlati tudnivaldk elsajatitdsara kellene a sulyt helyezni.”3

Aligha kdvetiink el hibat, ha PANTO Dénes megallapitasat és Utkeres6 javaslatat a
szakemberek széles korére, a tanarokra, orvosokra, k6zgazdaszokra, jogaszokra stb. egy-
arant kiterjesztjuk.

Egy OCDE-tanulmany az informaciofelhasznaldék kovetkezd csoportjait kiilonb6z-
teti meg: a) kutaték (egyben informacié alkot6k), b) mérnokdk (az ipari informacio fel-
hasznal6i), c) szervezbk, tervezdk, politikusok (déntéshozatallal foglalkozok), d) egy-
szer( &llampolgéarok (a "hétkdznapi” informacidk felhasznéal6i).35 A felhasznélok oktata-
sanak megszervezésével foglalkoz6 UNISIST-Utmutaté példaval illusztralja a felhasznaldk
kilonb6z6 csoportjainak eltéré informacidszikségletét: A ndvényekre karos rovarokkal
foglalkozé tudomanyos kutatonak tudomanyos irodalomra van sziiksége, amely feldol-
gozza egy adott kartékony rovar dsszes élettani jelenségét: reprodukcios ciklusat, taplal-
kozasi korulményeit stb. Az a kutatd, aki a rovarkarok megel6zésével foglalkozik, azt
akarja tudni, mi 6li meg a rovart és idéz el6 egyben a legkevesebb kart a kdrnyezetben.
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A gazdalkodo egyszer(ien arra kivancsi, hogyan vehet6 észre a rovar jelenléte, és hogyan
lehet t6le megszabadulni. A fogyaszt6t (az atlagpolgart vagy az élelmiszertermeléssel fog-
lalkozokat) valdszin(ileg az érdekli, hogyan ismerhetd fel a rovar okozta kér, és rontja-e
a karosodas az élelmiszer minGségét, vannak-e egészségugyi kovetkezményei.36

Mindez azt mutatja, hogy a hagyomanyos kdnyvtari mddszerekkel t6rténd oktatas
a szakember-felhasznaldk képzésében altalaban nem vezet eredményre. A felhasznaldk
oktatdsanak megtervezésekor figyelembe kell venni azt a kérilményt, hogy nem minden
informacids igény fligg 6ssze tudomanyos kutatdsokkal. A vallalati informécié példaul
zommel termék- és termelési adatokat, piaci trendeket és pénziigyi adatokat jelent.37
Informéacios szakemberek azt tapasztaljak, hogy a gyakorlati szakemberek informacios
sziikségleteinek csak kis része érinti a bibliogréafiai informéacié szférajat, valamint hogy ez
a felhasznald csoport az informaciés forrasoknak csak igen korlatozott korét veszi
igénybe.38

Az informacid aramoltatasaban, terjesztésében fontos feladat harul a kdzvetit6kre
(koényvtarosokra, informatikusokra), akik 6sszekoté szerepet téltenek be az informacids
forrasok és a felhasznalé kozott. Elsérendd feladatuk az informacié szétsugarzasa, célhoz
érkeztetése. Feladataik kozé tartozik az is, hogy a felhasznéalokat felkészitsék az informa-
cios szolgaltatasok fogadasara, hasznalatara.39

Hazai er6feszitések

Az lIpari Tajékoztatdé Kozpont (IPIK) ennek a koncepcidnak az alapjan tervezi pél-
daul a hazai kohoipari véllalatok kdnyvtarosainak a tovabbképzését. Az elérendd cél:
alkalmassa tenni 6ket a felhasznalokkal valé foglalkozéasra. A felhasznaldi igények isme-
rete nélkual azonban nem lehet sem hatékony informéacios szolgaltatasokat Kialakitani,
sem a felhasznal6t e szolgaltatasok fogadasara és felhasznalasara felkésziteni, illetve meg-
tanitani. Ezért az IPIK a gépipari vallalatok kérében kialakitandé informéacidszolgaltatasat
el6zetes igényfelmérésre alapozza. A felmérés alkalmaval a szakemberek rakényszeriilnek
igényeik megfogalmazasara. llyen mdédon maga a felmérés is az oktatasnak egy fajtaja:
felkelti a potencialis informaciohasznaléd érdekl&dését, feléleszti informalodasi készségét.
A konyvtéri propagandatevékenység rendkivil fontos szerepét az informalédasi kedv fel-
keltésében nem lehet eléggé hangsilyozni.40

Hazai informatikus korokben a kozvetit6k oktatd szerepének a kérdése a "kdzve-
tett informaciés oktatas” koncepcidjanak talajan fogalmazodott meg, és van realizal6dé-
ban. Az Epitésiigyi Tajékoztatasi Kézpont (ETK) példaul rendszeresen szervez tajértekez-
leteket a hal6zatdba tartoz6 konyvtarosok szamara, ugyanis kozvetitéi szerepikben a
konyvtarosok az épit6ipari informacios szolgaltatdsok prominens felhasznaléi. Feladatuk,
hogy ezen tevékenységik, valamint a helyi igények alapos ismerete alapjan térekedjenek
az igények hatékony Kkielégitésére, fejtsenek ki hasznalora orientalt propaganda és tajé-
koztato tevékenységet.

A MEM Informéciés Kozpont és Kényvtar (AGROINFORM) szintén felnhasznalja a
halézata altal adott lehet6ségeket. A kdzvetlen propagandatevékenység mellett halézata
Utjan tovabbitja szolgaltatasait és propagélja azokat. Hasonld tevékenységet folytat az
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Orszagos Orvostudomanyi Informacios Intézet és Konyvtar (OIK) is. Ez utobbi emellett
az (in. “direkt” oktatasrdl, vagyis a felhasznalok tanfolyami képzésérdl is els6sorban a
halézati alkdzpontokon keresztiil gondoskodik, a helyi kényvtarosoknak az oktatasba
valé bevonasaval.

A nagy szakkdnyvtarak és informéacios kézpontok kényvtaruk, kiadvanyaik, vala-
mint szamitdgépes szolgaltatasaik bemutatasaval is igyekeznek az érdeklédést felkelteni a
tudomanyos-technikai informacié irant. Rendszeres tevékenységi kériikbe tartozik az
érdekl6d6 szakember- vagy egyetemi és f8iskolai hallgaté csoportok fogadéasa, kalauzo-
lasa, tajékoztatdsa. A felhasznaldval vald személyes kontaktus kialakitasa érdekében a
kapcsolatteremtés minden lehetséges formajat kihasznaljak (rendezvények, el6adasok,
kotetlen beszélgetések, kiallitasok stb.).

Az Orszagos Pedag6giai Konyvtar és Mlzeum felhasznaldi hétterének megfeleld —
példaul piacra orientaltsagtél mentes - hangulatot, informéacios kozérzetet teremtd szol-
galtatasokkal, figyelemkeltéssel torekszik az informalddasi készség kibontakoztatasara.
A konyvtarba beiratkozott pedagdgusoknak, kutatéknak figyel6szolgalatot ajanlanak fel a
kalfoldi konyvekrél, valamint fénymasolat-szolgaltatast folyodiratok tartalomjegyzékeir6l.
Mindkét szolgaltatas téritésmentes. Az igy kialakult folyamatos és kozvetlen kapcsolat
alapjan a felhasznalok érdekl6désének a fokozodasa tapasztalhato.

Tanfolyami keretek

Az OMIKK az Ipari Vezet6képz6 Intézet (IVI) kozépszint( vezetdi komplex ala-
pozé tanfolyama keretében ismerteti meg a felhasznalokat a tudomanyos-m(szaki infor-
maciénak a népgazdasagban betdltott szerepével, az informéaciok forrasaival, hozzaférésiik
madjaival, a szakkdnyvtarakkal és szolgaltatasaikkal, a szamitogéppel segitett informacids
szolgaltatasok és a témafigyelés altal nyuUjtott tdjékozodasi lehet6ségekkel, elénydkkel.
Az el6addsokat off- és online bemutatd koveti. Az informéacids szakemberekbdl allé
oktato-team altal tartott el6adasok kozotti 6sszhang (az ismétlések, atfedések elkeriilése,
az egységes és megfelel6en struktirait tananyag kialakitésa) érdekében egyel8re ideiglenes
el6adoi jegyzet késziilt, amelynek mddositasat az el6addk a hallgatok visszajelzései alap-
jan tervezik.

Az EVM TK és az ETK egyiittesen hirdetett meg 1984 Gszére dtnapos céltanfolya-
mot kutat6-fejlesztd munkakort ellatd, fels6fokd végzettségl szakembereknek. A tan-
folyam célja, hogy e szakembereket szervezett keretek kozo6tt ismertesse meg a tudoma-
nyos-miszaki-gazdasagi informécidk hasznalataval, hasznositasaval. Az oktatas soran a
szakemberek megismerik a bel- és kilfoldi informacios forrasokat, tajékoztatast kapnak
hozzaférhet6ségik, hasznalatuk maodjarél. Megismerkednek az épitésiigyi tdjékoztatasi
rendszer felépitésével, szolgaltatasaival. Az el6adasokon elhangzottakat kézi és szamito-
gépes informaciokeresési gyakorlat és bemutato, valamint kotetlen beszélgetésre alkalmat
add konzultacio egésziti ki.

Az egyetemi konyvtarak els6sorban a posztgradudlis képzés keretében tartanak a
felhasznalok szdméra informatikai targyu tanfolyamokat. A MKKE K&zponti Kényvtéra a
Ko6zgazdasztovabbképzd Intézet Nemzetkdzi Gazdasagi Szakért6i Tagozatdnak mintegy
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40 hallgatdja szamara tartott érarendbe iktatott bevezetést “a szakirodalomkutatés és az
informécidvisszakeresés korszerli mddszereinek alkalmazésaba.” A tanfolyam célja a Ki-
adott tematika alapjan: Megismertetni a hallgatokkal mindazon informéacioforrasokat
(tipusokat), szakirodalomkutatasi mddszereket és informacidkeresési eljarasokat, amelyek
hasznosak lehetnek mind az elméleti vizsgalddasok, mind a gyakorlati alkalmazasok szem-
sz6gebll.” A gyakorlati foglalkozasokon a hallgatoknak modjuk volt a szamitdégépes
bibliogréfiai és faktogréfiai adatbazisok aktiv igénybevételére.

A BME Mérnoki Tovabbképzé Intézete végzett mérndkok részére tartott informa-
tikai tanfolyaman 1982-ben 27 hallgato vett részt. A tanfolyam el6adoi, a BME Ko6zponti
Konyvtardnak munkatarsai a modem tajékoztatd eszkdzok és szolgaltatdsok széles korét
mutattdk be a hallgatéknak. A hallgatok a helyszinen tanulmanyoztdk az OMIKK-ban és
a Magyar Tudomanyos Akadémia Konyvtaraban igénybevehetd informacids forrasokat
(Data Star, illetve Science Citation Index).41

A Godolléi Agrartudomanyi Egyetem “Mez6gazdasdgi kutaté” cimi szakmérnoki
tovabbképz6 tanfolyaman az informatikai ismereteket kiilon targyként tanitjak.42

Az OIK az Egészségugyi Szakdolgozok Kdzponti Tovabbképz6 Intézete altal vezetd
apoléndk részére szervezett tanfolyamokon tart évrdl évre 10 6ras oktatast "Konyvtar-
és szakirodalomhasznélat” cimmel.*

Az egyetemi és fliskolai szintérhez hasonléan a mar munkéban allé szakemberek
informatikai oktatasa terén is valtozatos szervezeti kereteket, megoldasi forméakat tala-
lunk. A tapasztalatokra érdemes odafigyelniink. A mindink&bb tért hodité posztgraduélis
képzés keretében folytatott kiegészité tanulmanyok, a tovabbképzés véaltozatos formai
megannyi lehetéséget kinalnak arra, hogy a mar munkaban allé6 szakemberek informatikai
tajékozottsdga kovesse az informacios szféra fejl6dését, és (j, magasabb szintl informa-
cids igényeket és hatékonyabb informéciofelhasznélast eredményezzen.

Erdemes lenne - esetleg a kiilf6ldon mar él6 megoldasoknak hazai viszonyoknak
megfelel6 adaptalasaval —a felhasznaldk oktatasaval kapcsolatos magyarorszagi tapaszta-
latokat (oktatasi mddszereket, megoldasi formakat, eszkdzoket sth.) folyamatosan figye-
lemmel Kkisémi, és legalabb jelzésszer(ien rendszeres idékdzokben hirt adni réluk, ezzel
elérhet6vé tenni azokat az érdekl6d6 intézmények és szakemberek szamara.
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