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Téritéses informacioszolgaltataisok —tanulmany egy névek-
v iparagrol

A konyv els6sorban az USA téritéses informécidszolgéltata-

sairdl szol, s egy kérd6ivre alapozott felmérés dsszegzése.

Rovid tdrténeti attekintéssel indul, majd az ligynokségeket

csoportositva felsorolja vizsgalt tulajdonsagaikat. Majd egy-

egy tulajdonsaguk - igy a piaci tevékenység, informacio-
szerz@ technika, szervezeti felépités és gazdasagi jellemzdk alapjén tekinti 4t 6ket. A képet
konkrét cégek ismertetése teszi teljessé. A kanadai és az angol kitekintést kdvetéen a
konyvtarak és az lgynokségek a “free” és a “fee-based” intézmények viszonyat elemzi.
Végil pedig a téritéses informacidszolgaltatas jovéjét, a piac feltehet6 valtozasait prébalja
felvazolni. Harom fiiggelék (a kérd6iv, a kérd6ivre valaszolt igyndkségek cimjegyzéke
szolgaltatasaik rovid leirasdval és az Ggynokségeket magukba tomoritd szervezetek cim-
jegyzéke), valamint bibliogréafia és index zarja a kdnyvet.

Az informéacios lgynokségek keletkezése négy id6pont koéril slr(sddik. Az elsé
cégek a tudomanyos-technikai informaciok szolgaltatasara szakosodtak és mar 1950 el&tt
létrejottek. A kdvetkezd alapitasi periddus az dtvenes évekre esik, majd a hatvanas évek
vége hoz Gjabb lendiletet, végil a hetvenes évek elején alakult a legtébb cég, amit az segi-
tett eld, hogy sok egyetemen a kdnyvtarosképzés részévé tették az online informacio-
keresés oktatasat. A hetvenes évek cégalapitdi zommel ezekrél az egyetemekr6l keriltek ki.

Az USA'-ban m(ikddé kozel 300 ligynokség hat kategdridba sorolhatd: a nagy, koze-
pes és kis igynokségek, a nem profitra térekvd gynokségek, a belsé ligyndkségek és a
szabaduszok kategdriaiba.

A nagy cégek f6leg eseti informaciokeresést, dokumentumszolgaltatast, online kere-
sest, irodalomkutatast és -elemzést, konzultaciot, kdnyv- és folydiratkiadast ajanlanak
hirdetéseikben. Ugyfeleik a nagyvallalatok.

A kozepes nagysagu cégek vasarloi szintén a nagyvallalatok. A kinalat f6leg doku-
mentumszolgaltatas, irodalomkutatds, konzultacid, eseti informéaciovisszakeresés és
vezet8i szemindriumok.

A kis cégek els@sorban kézi és online keresést, bibliografia 0sszeallitast és eseti
informacidkeresést végeznek. Az § klienseik a kis cégek kozil kerllnek ki, de el6fordul-
nak nagyvallalatok és allami szervek is a megrendel6k kdzott.
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A nem profitra térekvdé cégek f6 profilja az online keresés és bibliografidk dssze-
allitasa. Gyakran k6zmUvel&dési kényvtarak keretében mikddnek és uigyfeleik tébbnyire
kis cégek.

A belsé tgynokségek fé feladata az anyaintézmény informacids igényeinek kielégi-
tése. Sokszor azonban mas cégek szamara is dolgoznak. Eseti informaciokereséssel, doku-
mentumszolgaltatassal, irodalomkutatassal, kézi kereséssel, bibliografiak, analitikus szem-
1€k készitésével foglalkoznak.

Erdekes maédon a leghatékonyabb piacszerz6 eszkéznek a vevék és masok szdbeli
ajanlatait tekintették a megkérdezettek. Ezutan jonnek sorrendben: szerepelni a telefon-
kényvben —esetleg hirdetést is elhelyezni ugyanitt — Ujsag- és folydirathirdetés, brosira
a cég tevékenységérol, konferencia-rendezés, eléfizetési felhivas.

Az lgynokségek valaszaikat vagy sajat dokumentumbadzis alapjan (ez elég ritka),
vagy adatbazisok online lekérdezésével, vagy a kozeli kdnyvtar igénybevételével, illetve
szakért6k telefonon keresztil valé konzultalasaval szerzik be.

Tulajdonformaik: részvénytarsasag, vallalat és egyéni tulajdon. Ez utobbi a leg-
gyakoribb. A bukasi arany kedvez6bb, mint mas iparagak esetében: csak 80%-uk megy
tonkre az els6 harom évben. A koltségek kdzott az alkalmazottak fizetése szerepel az els6
helyen. Egy egyszer( kérdés megvalaszolasaért atlag 15 dollaros dradijat szamolnak fel,
analizélt adatokért pedig 75 dollaros 6radijat is elkérnek.

Az ugynokok eredeti foglalkozésukat tekintve gazdasdgi szakemberek, Ujsagirok
vagy konyvtarosok. A konyvtarosok féleg szabadiszok és legtébben kézilik Kalifornia-
ban dolgoznak.

A konyv f6 részét a fentiekben summaézott, meglehetdsen szaraz és minden értéke-
Iést6l mentes ismertetés teszi ki. A szerz6k nem annyira az informacios ligyndkségeket
elemzik, mint inkdbb csak a roluk szerzett adatokat. Nem mennek bele részletekbe, noha
részletesen bemutatjak targyukat: egy-egy szempontbol az 6sszes céget, az 6sszes szem-
pontbol az egyes tipusokat, 6sszefoglal6an az egész teriiletet, egyetlen tigynokséget dssze-
foglaléan stb. Sok adattal dolgoznak, de véleményem szerint mégsem rajzolnak igazan
plasztikus képet. Nehéz lenne megmondani, hogy kinek is szél ez a kdnyvigazan? Talan
maguknak az Ggynékoknek, hogy raébredjenek, 6nallé csoportot képeznek, hogy tudato-
sodjanak bennik sajatsagaik.

A legérdekesebh, mert leginkabb problémafelvet6 rész, a "fee” (ingyenes) és "free-
-based” (téritéses) intézmények viszonyarol szol. A téritéses szolgaltatdsokat nyujtod gy-
nokségek - ez kitetszik az eddigiekbdl is - nem kinalnak, legalabbis latsz6lag mast, mint
a kényvtarak. Ez a helyzet a kdnyvtéarakat arra csabitja, hogy 6k is pénzért dolgozzanak,
ami viszont ellentétes deklaralt ingyenességiikkel. Tévedés volna azonban ebbh6l a szem-
ponthdl megitélni a helyzetet.

A téritéses szolgaltatasok min6ségileg mast nydjtanak, mint a kényvtarak. A leg-
fontosabb kiilonbség, hogy a lehetd legteljesebben igazodjanak a felhasznalohoz. Haszna-
latuk kényelmes, telefonon is felvesznek rendeléseket és az informaciot hazhoz szallitjak.
Minden és mindenféle igény kielégitésére vallalkoznak (munkatarsaik Iétszamat és dssze-
tételét rugalmasan, a szlikséglethez képest valtoztatjak), és az adatokat a felhasznalé altal
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kért formaban szolgaltatjadk. Mind a felhasznalok kilétét, mind pedig kéréseiket titkosan
kezelik. S végezetil: gyorsak!

Ezzel szemben a kdnyvtarak (talan legkevésbé a szakkonyvtarak) figyelmének koz-
pontjdban a dokumentum a&ll. Altalaban lassiak. Az id8igényes kutatdsokat sokszor
visszautasitjak. Allando 1étszam0 személyzettel dolgoznak: néha kevés a munkajuk, néha
pedig nem gy6zik az igényeket. A kérések kielégitése nagyban fiigg a kéré személyétél.

Az informécios Ugynokségeket leghelyesebb a kdényvtarak kiegészitinek felfogni,
amelyek egyrészt egy valéban 1étez6 és éppen a kdnyvtarak altal hagyott szolgaltatasi (irt
toltenek be, masrészt pedig az élenjar6 mddszereket, technikat alkalmazzak az uzletdgon
belil. Az igynokségek szamara ugyanis példaul a felhasznaloi igény felmérése nem szé-
lam, hanem létkérdés, nem tudomanyos elemzés targya, hanem egyszer{ien marketing
munka. (Es ennek megfeleléen hatékony is.) Az ligyndkségek tovabbaé ra vannak kénysze-
ritve a hatékonysagra, és a gazdasagossag érdekében az Gjabb és Ujabb informacidnyerd
technikak felkutatisara és alkalmazasara. M(ikodésik nyoméan valt vilagossa, hogy az on-
line keresések ara talalatokra vetitve kevesebb, mint a manualis keresésé. Es 6k vezették
be az egyik leghatékonyabb informéacidszerz6 mdédszert: a szakért6k telefonos meginterja-
volasét. A téritéses szféra altal kifejlesztett eszkdzok és kicsiszolt modszerek késébb széles
korl felhasznalasra talalhatnak és taldlnak is a kényvtarakban. Tehat inkdbb Gttéréi és
nem konkurrensei a kényvtaraknak és a kdnyvtaros szakmanak.

Hatasuk jelenleg els6sorban a szakkdnyvtarakon mérheté le, ahol a felhasznalokra
valé orientaltsag gyakorlatilag méar polgarjogot nyert. De er8s a hatdsuk a konyvtaros-
képzésre is. Sok egyetemen gazdasagi ismereteket, szamitastechnikat és szamitogépes
keresést is oktatnak, vagyis —ha (gy tetszik - informéaciés Ugyndkdket is képeznek.
Talan éppen azért - ahogy ezt Robert Taylor a Syracuse University School of In-
formation Studies dékanja megfogalmazta -, hogy a kdnyvtarosok ne legyenek egyetlen
intézménytipus sorsdhoz hozzakétve.

HORVATH Adéam
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