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AINLEY, P. —TOTTERDELL, B.: Alternative arrangement.
New approaches to public library stock. Association of
Assistant Librarians. London, Me Dougall, 1982. 136 p.
Alloméanyelrendezési alternativak. A kézm(vel6dési konyv-
tarak alloméanya Uj megkdzelitésben.

Az ismertetett kiadvany tomdoritett forditdsat a Févarosi Szabo
Ervin Konyvtar és az Orszagos Széchényi Konyvtar Konyvtartudo-
manyi és Modszertani Kdzpontja a kdzeljov6ben megjelentette..
(A szerk.)

Nemrégiben zérult le e lap hasabjain a szakrészlegekrdl

folyd vita. A hozzaszdlok tébbsége egyetértett abban, hogy

a szakrészlegesités elsdsorban az A-tipusd koézmdivel6dési

konyvtarak tovabbfejlesztésének egyik lehetséges modja.

Utaltak azonban méas megoldasokra is —pl. az NSZK-ban
kidolgozott és néh&ny helyen megval6sitott ”hdrom részre tagolt”* konyvtar modelljére
— melyek sikeresen alkalmazhatok a kisebb kényvtarakban.

Az alternativak kérét béviti ez a vékony kdnyvecske, amely a varosiasodé telepiilé-
sek, varosi keriiletek kisebb k6zmiivel6dési kdnyvtarai alldmanyrendezésének Gjabb lehe-
téségeit vizsgélja.

A kiadvany nyolc angol, tébbségében megyei kézmuvel6dési halozat tapasztalatai-
rol szamol be, azzal a céllal, hogy a gyakorlé kdnyvtarosok szdmara nyujtson segitséget.
A leirt rendszerek kdzott sok az eltérd vonas, de egyben kdzdsek: megkisérelték attorni
a tradicionalis allomanyelrendezést és az allomanyt olyan csoportokba rendezni, amelyek
érthet6bbek és vonzdbbak a hasznal6k szdméra.

Mindenitt abbél a felismerésbdl indultak ki, hogy a helyes megoldas csak a hasz-
naléi kér igényeinek figyelembevételével alakithaté ki. Az alternativak kozotti dontést
kbzvéleménykutatassal, szocioldgiai felmérésekkel vagy forgalomelemzéssel nyert adatok
Osszegyijtésével és elemzésével tamasztottak ala.

Megvizsgaltak a konyvtarhasznalok konyvvalasztasi szokasait: hogyan és milyen
tipust kdnyveket keresnek, megtalaljak-e 6ket, s ha nem, mire fanyalodnak, kénnyen el-
igazodnak-e az allomanycsoportok kdzdétt stb. Ebbdl kiderilt, hogy a kényvtarakba jarok
tobbsége bongészni szeret (igen szemléletes az angol “browsing” ’legelészni” kifejezés).
Egy Cheshire-ben végzett felmérés szerint (1976-1977-ben a 25—26 éves korosztalyt kér-
dezték meg) az olvasok 87-90%-a 6nmaga véalasztotta ki olvasmanyat, 4—6%-uk hasznal-
ta a katalégust és 15, illetve 8%-uk fordult a konyvtaroshoz. (Tébb kérdésre is valaszol-
hattak a megkérdezettek.) A milyen tipusi kdnyvet keres” kérdésre ugyancsak tébb
mint 80% valaszolta, hogy bdngészget; kevesen keresnek konkrét mivet vagy adott szerz6

*A témarol lapunk kovetkez6 szdmaban adunk ismertetést.
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valamelyik munkajat. Arra, hogy “’sikerrel jart-e a keresés?” csak 53—54% valaszolt igen-
nel. Akik nem talaltdk meg az &ket érdekl6 mivet, tobbségiikben hasonlé témat valasz-
tottak, s csak egyodtodik kért segitséget a kdnyvtarostal.

Ezen vizsgalatok tapasztalatai is siettették azt a szemléletvaltozast, hogy a kdnyv-
tarak eddigi "kdnyvtarosra orientalt” szolgalta.tasai helyett itt az ideje létrehozni —leg-
alabbis meg kell kisérelni —a ” hasznaléra orientalt” kényvtarat. (Ezt az igényt fejezi ki
az emlitett német megoldas esetében a “benutzerorientierte Bestands-Prasentation”
alapelv is.)

A tanulmanyokat olvasva ugyanis nyilvanvaléva valik, hogy az allomany Uj tipusd
elrendezése, vagy az allomanycsoportok megvaltoztatasa csak megjelenési forma. Annak
tikrozddése, ahogyan a hasznalé szdmara a konyvtari szolgélat teljesen atalakul. Bele-
tartozik az allomanygyarapitas és feldolgozas szinte minden mozzanatanak atértékelése,
a tudatosabb olvasdszolgalati tevékenység, a személyzet munkajanak atszervezése, a be-
rendezés megvaltoztatasa stb.

Az allomanyelrendezés, az allomany “talalasanak” maédositasat tébb konkrét koril-
mény 6sztondzte: a kdnyvtarosok kezdeményezése a felismert igények alapjan, a kényv-
tar Uj —néha kisebb alapteriiletd —helyiségekbe valo koltoztetése, felljitasa, jabb funk-
ciok (pl. kdzosségi klub) felvétele, a helyi kdltségvetés megszoritasa stb.

Bebizonyosodott, hogy a Dewey-féle tizedes osztalyozds tudomanyrendszertani
megkozelitése és szakcsoportjai az esetek tobbségében nem talalkoznak az olvasdi érdek-
I6dés kategdriaival. Ezek altalaban szélesebb témakat 6lelnek fel, mint pl. otthonunk és
kertiink, tarsadalom, mivészetek és mesterségek, allatvilag sth. Ezek a témak a TO rend-
szerében kilonb6z6 helyekre keriilnek. (Pl. az utolsoként felvetett “allatvilaganal a
kovetkez6 a helyzet: az allatok viselkedése —a pszichol6gidban, természettorténet —az
altalanos természettudomanyban, maga az allattan 6nallé osztaly, az allattenyésztés, az
allati termékek felhasznalasa, a haldszat és vadaszat - a mez6gazdasagban egy-egy al-
osztasként.)

Az &lloményelrendezés megvaltoztatadsanal, az 0j kategdriak kialakitdsanal harom
szempontot tartottak szem elétt:

1. kdnnyitse meg a bongészést;
2. gazdagabb valasztékot nyujtson a népszerl témak esetében;
3. segitse az 6nallé hasznalatot.

Ennek megfelel6en a kategéridkra nézve is meghataroztak bizonyos kritériumokat:

—a konyvek szdma minden kateg6ridban olyan alacsony legyen, hogy kdénny( legyen a
visszakeresés mind a kdnyvtarosok, mind a hasznalék szamara;

—olyan kevés kategoria legyen, hogy kdnnyen attekinthet6 legyen az 4llomany.

A kategoriak szama tébb kdrilménytél figg:

— a konyvtar teljes allomanyat tartalmazzak-e vagy csak egy részét;

— tartalmaznak-e szépirodalmat, gyermek- vagy referensz irodalmat;

—a 10 éven fellli gyermekek szamara irt ismeretterjeszt6 alloményt dsszeosztottdk-e a
feln6ttekével;

— a nagyobb kategdridk tovabbi alosztalyokra vannak-e bontva vagy sem;

—milyenek az épiilet fizikai adottsagai.
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Az ismertetett rendszerek alapjan az alternativ megoldasok két tipusat kiilénboztet-
hetjik meg.

Az egyik a konyvtar teljes allomanyat Uj, az olvasoi igényekhez kozelit6 kategoriak
szerint allitja fel. Ezt a megoldast alkalmaztadk pl. Cheshire-ben, Surrey-ben, Cambridge-
shire-ben.

A masik tipusba sorolhat6 rendszerek az egész allomanyt két részre tagoljak (ezekei
gyakran més-més éplletszinten is helyezik el): a kdnnyedebb, szabadabb, szdrakoztatobb
irodalmat tartalmaz6 “népszer(”,vagy “csaladi” konyvtarra (Brent —Willesden Green,
Earling Road vagy Hertfordshire —Hoddesdon Library) és a “’szakkoényvtarra” (Willesden
Green-ben az elnevezés - az emeleti elhelyezés miatt — "felsé konyvtéar”). Az el6bbiben
az olvasoi érdekl6déssel dsszhangban allo, szélesebb allomanykategoriakat alkalmaztak,
mig az utébbiban tovabbra is a TO szerint rendezik az allomanyt. (Ez a masik tipus rokon
a szakrészlegek kettéosztott allomanymegoldasaval, illetve az NSZK “harom részre tagolt”
konyvtaraval.)

Egy-egy rendszer a haldzatahoz tartozé konyvtarak atlagos allomanynagysagatol
fuggben hatarozta meg a kategéridk szamat. Példaul Surrey-ben a nagyobb egységek
ismeretterjeszté allomanyat 34 katego6riaba, mig a rendszerbe tartozo kisebb kényvtarakét
—t0bb csoport 0sszevonasaval —csak 14-be osztottak.

A tanulmanyirék hangsulyozzdk azt, hogy az allomanykihelyezés mdédositasa, a
kategoriak kialakitasa komoly és kdrultekintd el6készitést igényel.

Erdekes kisérlettel probalkozott Alex Wilson, akkor a Cheshire-i megyei kényvtar,
jelenleg pedig a British Library Reference Department igazgatdja. Ot kategoridban 18
héten keresztll figyelte a szabadpolcon levé allomany nagysaga és a forgalom kozotti
Osszefliggést. Két kategoridban az “éheztetés” modszerét alkalmazta, azaz kéthetente 20,
illetve 40 kotettel csokkentette a polcon levd allomanyt; kett6ben pedig a "taltaplalast”,
azaz ugyanennyivel novelte a valasztékot. (Az 6tddik a kontroli-csoport volt.) Wilson
meghatarozott egy ’Vvalaszték-kiiszobot”, amelynél a forgalom és az allomanynagysag
kozotti arany optimalis. Ennek a felmérésnek tapasztalatai alapjan prébaltdk meghataroz-
ni egy-egy kategoridban az idedlis kdnyvmennyiséget. Ehhez szinte minden esetben el6bb
meg kellett szabadulniuk a “minden eshet6ségre vald felkészilés” hagyomanyanak
konyvballasztjatol.

Mindezek mellett még két —egymassal Osszefiiggé —tényez6t is figyelembe vettek
a rendszerek kialakitasakor.

Az egyik a paperback-ek elterjedése volt. (Anglidban a papir- és a keménykdtéshen
megjelené kdonyvek-kozotti ardifferencia Iényegesen nagyobb, mint nalunk, ugyanakkor a
sikeres kdnyvek szinte mindegyike megjelenik paperback kiadasban is.) Kezdetben a
konyvtarosok nem kedvelték a paperback-et, idegenkedtek téle, de a gazdasagi nehézsé-
gek kovetkeztében rakényszeriltek vasarlasukra. Ma mar a kényvtarak allomanyanak 10,
forgalmanak 30%-at teszik ki ezek a mlvek. Cambridgeshire-ben kimutattak, hogy az
allomanygyarapitasi keretek csékkenése miatt sem a népszer(, sem a "komoly” témakban
nem lehetne gazdag valasztékot nydujtani a paperback-ek nélkil. Ezeket a miveket egy-
szer(isitve dolgozzak fel, s rongal6das esetén azonnal selejtezik &ket.
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A masik tényezd az allomany fizikai hozzaférhetésége. A tomott polcok, amelye-
ken a kdnyvek csak a gerinciiket mutatjdk, nem kdnnyitik meg a vélasztast, ezért szakitot-
tak a hagyomanyos kényvtari berendezéssel, és helyette a kereskedelemben mar bevalt
megoldasokat alkalmaztak: a polcok helyett gondoladkat helyeztek el, megszintették a
nagyon alacsonyra, illetve tal magasra tett polcokat, a kényvek jo részét “hanyatt fektet-
ve” kiallitasszer(ien tették a polcokra. Ezt alatamasztotta az, hogy a szupermarketekben
véasérlok is a szemmagasségban levé arut viszik el a legszivesebben. Maguk a koényvtar-
hasznalok is elismerték, hogy bongészés kdzben bizonyos mértékig hatassal van rajuk a
polcmagassag. Ezek a megoldasok még nagyobb hangsilyt kaptak ott, ahol a gyermek- és
felnéttallomanyt 6sszeosztottak. Az allomany Ulyen elrendezése 20—30%-kal nagyobb
alapteriiletet igényel, de a forgalom névekedése és a valasztas kényelme felér azzal, hogy
a polcokon kevesebb konyv talalhat6. A konyveket kinal6 elrendezéssel egyenrangu szere-
pe van a szines, figyelemfelkeltd és vilagosan megfogalmazott eligazité tablaknak és
feliratoknak.

Az ismertetett rendszerek keresték a felndtt- és gyermek ismeretterjeszté allomany
integralasanak, az azonos témaba tartozé szépirodalom 0Osszeosztasanak a lehet6ségét.
Torekedtek a szépirodalmon belil is kategoriakat kialakitani. Ennek kdvetkezményekeént
a forgalom —s ezen belil a szakirodalom aranya is —jelentésen megnétt.

Néhany szot a konyv szerkezetérél. A tanulmanyokat bibliografia és vilagos, at-
tekinthetd mellékletek kovetik. Ezek tartalmazzak az adott helyen lefolytatott vizsgala-
tok modszerét és kdvetkeztetéseit, az Gjonnan Kialakitott kategoriakat (megnevezés, mely
témak tartoznak bele, jele, azok a TO jelzetek, melyek Osszevonasaval alakitottak ki),
a konyvtar alaprajzat stb.

Két szempontbol is dicsérendd a tanulmanygydjtemény. EI6sz6r is vonzd a gondol-
kodadsmoddja: a konyvtarak ne legyenek mindenitt egyformék, legyen sajat arculatuk,
olyan, amelyik leginkabb talalkozik a helyi hasznal6k igényeivel és érdekl&désével. Mésod-
szor igen szerencsés, hogy a problémakat a gyakorlat oldalar6l kozeliti meg: segitséget
nyljt és egyben 6szténdz az olvasottak tovadbbgondolasara, s hasonlé megoldasok kere-
sésére.

BANHEGYI Jalia
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