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KONYVTARAK EGY GEPESITETT VILAGBAN
Az IFLA 49. Kozgydilése, Miinchen, 1983. aug. 21-27.

NOVAK ISTVAN

A konyvtarak olyan kutak, amelyekben informéciok taldlhatok. Napjaink techno-
l6giai csodai kovetkeztében azonban mar nem is kutakrél, hanem inkabb csapokrél kell
beszélniink, azaz az informéacidkat mar nem “kimerni” kell tdrukb6l, hanem azok szamit6-
gépes telekommunikécios rendszereken keresztll sugarban émlenek a felhasznal6khoz.
E hasonlat Denis Varloottdl szarmazikl, aki szerint a kdnyvtarosok a modern technol6-
giahoz harom maédon allnak hozza. Ez az allaspont lehet
— a der(s tudatlanoké vagy a problémak megkeriilésére hajlamosoké, akik azt mondjak:

”"Nem kell a dolgot elsietni, van id6nk, térjék csak magukat a gépek buzgé rajongoi!”;

— a valtozasokkal szemben ellenallast tanusitoké, akik ragaszkodnak a meglévé helyzet-
hez, és akik még a fejlesztési kisérletek megtorped6zasatol sem riadnak vissza;

— az el6relatoké, akik azt mondjak: "Azok foglaljéak el a legjobb helyeket, akik az elsék
kozott indulnak, s marad-e vajon hely a kdnyvtarosoknak, ha elmulasztjak az indu-
last?”

Az IFLA 49. Kozgyllésén elhangzott el6adasokb6l nemcsak az deril ki, hogy nem
szabad elmulasztanunk az indulast, de az is kivilaglik bel6liik, hogy nem mindegy, hogy
hogyan, milyen iranyban indulunk el a technolégiai fejlesztés Gtjain. A kdvetkez6 szemle
magjat a konferencia cimadd, altalanos témaja kdré csoportosulé eléadasok képezik, de az
elméleti, illetve részletkérdésekkel foglalkozd dolgozatok kozott is akadtak olyanok, ame-
lyeket jelent6ségiiknél-aktualitdsuknal fogva nem lehetett figyelmen kivil hagyni.

Az informéaciotudomany™ jelentdsége a konyvtarliigyben

Az informaciétudomany mint tudomanyos diszciplina keletkezése —akarcsak mas
Uj tudomanyoké (szamitastechnika, ergonémia stb.) - egyrészt a szamitégép egyre ndvek-
v6 gazdasagi és tarsadalmi fontossagaval, masrészt maganak az informéacionak a minden-
napi életiinkben betdltott —szintén egyre ndvekvd —szerepével van dsszefliggésben. Mar
a puszta tény, hogy a kdnyvtarak az informaciotudomany eredményeinek-mdédszereinek
elsé szamU alkalmaz6i, fontossa teszi, hogy a kdnyvtarosok megértsék, mi is tulajdon-

*Az “information science” kifejezésére a magyar szaksajtoban a - véleményem szerint helytelen -
“informatika” és 'tajékoztatastudomany” szavakkal is talalkozhatunk. Az utobbi kapcsan hadd
jegyezzem meg, hogy ha az ‘informaci6” sz6 valéban és kizarolag tajékoztatast jelent (pl. informa-
cids rendszer, szolgalat, technol6gia sth.), akkor viszont - nyelviink lehet6ségeit kihasznalva - nem
lenne szabad szégyellniink tajékoztatasi rendszerrdl, szolgalatrél, technolégiardl stb. beszélni.
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képpen az informaciétudomany, és mivel is foglalkoznak m(vel6i, az informéacios szak-
emberek (angol széhasznalatban: “informaciétudésok™).

Az informaciétudomany relativ fiatalsaga” az oka annak, hogy jelen allapotaban
nem koénnyl - ha nem lehetetlen - intellektuélis hatarait definicidszer(ien megrajzolni;
célszer(ibb ehelyett azokat a specidlis problémakat felsorolni, amelyekkel foglalkozni
kivan. A legaltalanosabb értelemben az informaciétudomany azon a kdzponti jelentéségli
meggy6zdédésen alapszik, hogy az informacié mint jelenség elég fontos ahhoz, hogy szisz-
tematikus kutatds és oktatas targya legyen. Ha fontossagat elfogadjuk, akkor a kdvetkez§
lépés az informécié mint jelenség megértése, a “megértés” tudomanyos értelmében2.

Az informécidtudoméany mibenlétét az &ltala vizsgalt kérdésekkel jellemezhetjuk
leginkabb. Ilyen kérdések pl. a kovetkezék:

— Milyen az informacié természete?

— Mi kiilénbozteti meg az informaciot a véletlenszer(ien érzékelt adatoktol?

— Az egyének kozotti informacidcsere hogyan irhatd le pontos, mérhet§ forméban?

— Hogyan befolyasolja az informaciéhordoz6 az informéacié természetét és az informéacio-
atadas folyamatanak kimenetelét?

— Hogyan gydijti, dolgozza fel, tarolja és keresi vissza az informéaciokat az emberi agy?

— Hogyan irhat6 le az emberi informéaciofeldolgozéas ugy, hogy az a szamitégép altal le-
masolhat6 legyen?

llyen komplex probléméak tudomanyos megkdzelitéséhez csak més tudoméanyok
ismereteinek és mddszertananak a felhasznalasaval juthatunk el.

A kovetkez8kben kiragadunk néhany olyan fontos kutatasi témat, amelyek kiemel-
kedé fontossaggal birnak.

A tajékoztatasi technoldgia legfébb érdekeltsége az ember-gép kapcsolat vizsgalata.
A f6 cél a felhasznaldk dolgat egyre inkabb megkdénnyitéin. “user-friendly” rendszerek
tervezése, pl. a formalizalt parancsnyelvek helyett természetes nyelv, a terminalbillentyi-
zet helyett beszédkommunikacié hasznalata.

A tajékoztatadsi technoldgianal a kényvtarak szamara taldn fontosabb az a terilet,
amelyik az informaciofeldolgozas viselkedési és kognitiv szempontjaival, az ember-gép
kapcsolat emberi” részével foglalkozik. Az eddigi technoldgiai fejl6dés ugyanis azt bizo-
nyitja, hogy a viselkedési problémék sokkal dsszetettebbek, sokkal tobb id6t és eréfeszi-
tést kivannak meg, mint a technoldgiai kérdés, mas széval sokkal kénnyebben és gyorsab-
ban tudunk 0j gépeket tervezni és késziteni, mint azt megérteni, hogy hogyan hasznaljuk
ezeket az emberi igényeknek és feltételeknek legmegfelelébben. Itt tehat az informécio-
tudomany vizsgalatanak targya maga a felhasznald. Mi motivalja az olvasast? Hogyan ter-
jed az (j informacié a kutatdk kozott egy adott tudomanyagon belil? Az iskolaikat mar
elvégzett feln6ttek milyen korlilmények kozott képesek Uj jartassagokat elsajatitani?
A kutatasok lyen és hasonl6 kérdésekre keresik a valaszt.

A harmadik kdzponti teriilet a tajékoztatas szociologiaja, gazdasagtana, tdrvényei
és politikaja. E kérdésekkel mar szamos hiressé valt tanulmany, illetve monografia foglal-
kozott, pl.3, 4:ezek kozds alaptétele az, hogy a tarsadalom életében egyre inkébb az in-
formacid el6allitasa és terjesztése veszi at a kozponti és meghataroz6 szerepet.
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Ez utébbi kérdések az informéacio- és kdnyvtartudomany nemzetkdzi 6sszehasonlit6
tudomannya valé kiterjesztésének szikségességéhez vezetnek el benniinket. Jelenleg ui.
szamos, nemzetkozi vonatkozasu kérdés még megvalaszolatlan, kézottik pl. az, hogy a
konyvtari szervezetek mely szempontjai “kultdra-érzékenyek” és melyek nem, de tiszta-
zatlan még a technol6gia-atadas szamos elméleti kérdése, akarcsak az orszaghatarokon
keresztuli adatdramlas gazdasagi ésjogi problémai.

A kdnyvtarak szerepe a gépesitett vilagban

A szémitogépek —elBszor a torténelemben —nemcsak a manuélis munkat képesek
segiteni vagy helyettesiteni, hanem intellektudlis feladatokat is végre tudnak hajtani, ami
azt jelenti, hogy a szamit6gépes tajékoztatasi és kommunikacids rendszerek alkalmazasat
nem egyes teriiletekre korlatozottan, hanem széles tarsadalmi 6sszefliggésben kell szem-
léIniink; ezt tikrozik az utdbbi években sziiletett, ”masodik ipari forradalom”, "a tarsa-
dalom szamitogépesitése”, ”a harmadik hullam” sth. szodsszetételekkel fémjelzett tanul-
manyok, amelyek a jelenlegi technikai fejlédést jelent6ségében a XIX. szazadi ipari for-
radalomhoz hasonlitjak.

A konyvtarak életét befolyasold Gj technoldgiakrol (papir nélkali iroda, szamité-
gépes halozatok, online informacidkeresés, személyes kommunikaciot biztositd iré-
asztali terminalok stb.) mar sok szé esett, de az, hogy milyen, illetve egyaltalan mi legyen
a konyvtarak szerepe ebben az (j helyzetben, még mindig bizonytalan.

A vezetéselméletben van egy olyan hipotézis, amely szerint az intézmények fenn-
maradasa attdl fugg, hogy milyen rugalmasan tudnak a megvaltozott kiilsé kérilmények-
hez alkalmazkodni, kiléndsen, hogy milyen rugalmasan tudjadk céljaikat meghatarozni
az Uj adottsagok kdzepette.

A konyvtarak fé feladata —dokumentumok tarolasa és feldolgozasa szelektiv hasz-
nalat céljabdl —az Gj, technoldgiai viiagban is meg fog maradni. A fontos az, hogy ha a
hagyomanyos indirekt, szelektiv kommunikacié (indirekt: az informacié el6allitéja nem
vesz részt benne; szelektiv: a felhasznalé valasztja ki a szamara relevans informéaciokat)
a szamitdgépes rendszerekre épuld direkt-diszperziv kommunikacio elterjedése kdvetkez-
tében veszit a jelent6ségébdl, a konyvtarak ne zarkézzanak el ezen Uj rendszerektdl,
megtartva els6dleges céljaikat egy valtozé informacids kdrnyezetben5.

Ha a konyvtarak céljait szélesebb értelemben tekintjik, akkor szerepkérikbe kény-
nyen beilleszthetd a hagyomanyos feladatok és az 0j technoldgiak kombindalasa Gj, eddig
ismeretlen szolgaltatasok céljahol. Ez Ggy val6sithatd meg, ha a kdnyvtarak a szamito-
gépes” tajékoztatasi és kommunikacios rendszereket nemcsak hagyoméanyos problémaik
megoldasara és hagyomanyos” felhasznal6ik kiszolgalasara hasznaljak, hanem szolgal-
tatd rendszerliket szélesebbre nyitjak, s nyilvanos hozzaférést biztositanak videotex, te-
lefax rendszerekhez, orszagos, illetve nemzetk6zi adathal6zatokhoz. E szolgaltatasok
nyilvan olyan embereket is vonzanak majd, akik eddig nem jartak kényvtarba.

Mivel eddig csak altalanossagban beszéltiink, nézziink meg egy konkrét példat:
a videotex bekapcsolasat a konyvtari szolgaltatdsok sordba. (A videotex rendszerek olyan,
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telefonhaldzatra és tv-képernyd hasznalatara épiild nyilvanos, interaktiv szolgaltatasok,
amelyekben kiilonféle adatszolgaltatok ajanljak fel kozérdek( informacidikat a nagy-
kdzonség szamara.)

Ez a rendszer ugyanis igen hasznosan m(ikddhetne mint forrastajékoztatd szolgal-
tatas. Ha valaki valamely problémajat videotex hasznalataval akaija megoldani, gyakran
kénytelen mas informéacioforrasokat, kényveket, katalégusokat stb. is igénybe venni.
A videotex hasznos segitséget nyujthat ph a konyvek felkutatasaban. Elképzelhetd ui. egy
olyan hélézat, amely Gtjan a résztvevé konyvtarak koényvesboltoktdl vagy mas kényv-
taraktol kényveket rendelhetnek.

A videotex rendszerek arra is felhasznalhatok, hogy a konyvtarak katalogusaikat
online médon elérhet6vé tegyék a nyilvanossadg szamara; igy megvaldsithatd, hogy egy
konyvtari katalégusban valé kereséshez ne kelljen kimozdulni a lakashol, hivatalbol.

Az automatizalas hatasa a konyvtari személyzetre és a felhasznalokra

Ha a szamitastechnika bevezetése valamely konyvtarban széba keriil, a vezet6
konyvtarosoknak egy nehéz feladattal kell szembenézniik: hogyan gy6zzék meg a sze-
mélyzetet e lépés szlikségességérdl, fontossagardl? Svédorszagban példaul, ahol a kényv-
tari szektorban mar tobb, mint 500 szamitdégép és szdmos miniszamitégép Uzemel, sok
konyvtarosnak még mindig csak igen bizonytalan elképzelése van a szamitogéprél; az
automatizalt munkafolyamatok bevezetésében fenyegetést latnak, veszélyeket sejtenek.
Ugy érzik, hogy harom *6nz6” szempontot mindenképpen meg kell védeniiik: énbizal-
mukat, munkajuk biztonsagat és dnbecsiilésiiket6.

A Lundi Egyetemen pl. megprébaltak bevezetni egy olyan projektet, amely szabad
szOveget hasznaldé indexelésen alapul. A MARC katalogizalasban rutint szerzett, kival6an
képzett katalogizalok egy csoportjdnak elmagyardztdk az igen egyszer(i szabalyokat:
a tartalomjegyzékb6l valasszanak ki minden olyan kulcsszét, amely legalabb 5 oldalra
vonatkozik, vagy az indexbdl azokat a targyszavakat, amelyek legalabb 6tszor eléfordul-
nak a kdnyvben. Az eredmény az lett, hogy a katalogizalék elzarkéztak az (j médszertdl,
amelyet laza szabalyai miatt primitivnek, szakszer(itlennek min@sitettek; a feladatot végiil
is kevésbé képzett munkatarsaknak Kkellett kiadni, akik sikeresen meg is birk4ztak vele.

Ami maguknak az automatizalt berendezéseknek a hatasat illeti, az elektronika-
ipar mar régéta vizsgalja a gép-ember kapcsolat emberi tényezgit. Példaul: milyenek legye-
nek a terminalok? At kell-e alakitani a munkahelyek buatorzatat az elektronikus iroda
dolgoz6i szamara? (Egyre inkdbb nyilvanvaléva valik, hogy igea, a “papir-kérnyezetre”
tervezett iroda nem elégiti ki az elektronikus kor kovetelményeit.)

Mivel a szamitastechnika kényvtari alkalmazasanak nélkildzhetetlen elemei a
gomba modra szaporod6 vizualis képmegjelenit6 terminalok, talan helyénvald, ha a gépek
kozil éppen ezeket ragadjuk ki: milyen hatassal vannak e berendezések a velik dolgozok
egészségeére?

Azt mar kezdetben megfigyelték, hogy a katédsugarcséves terminalon val6 munka
rossz fizikai és lelki kdzérzetet okozhat7. Az amerikai National Institute for Occupational
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Safety and Health 1981-ben publikalt vizsgalata szerint a terminalok nem jelentenek
ugyan sugarveszélyt, de mindenképpen torekedni kell a fényer6sség helyes beéallitasara, Ki
kell kiiszobdlni a szemet zavard visszatiikr6z6dést, egy, maximum két éranal tovabb nem
szabad a terminal mellett dolgozni, és rendszeresen szemészeti vizsgalaton kell megjelenni.
A laboratériumi vizsgalatok azt is kimutattak, hogy a terminal megbonthatja a biokémiai
ion-egyensulyt, ami fejfajast, hanyingert és allergiat eredményezhet. Itt emlithet6 még
meg - bar ez val6jaban nem az egészséget rontja -, hogy a terminaloknak "kdszdnhe-
téen” a hagyomanyos informaciéhordozok rogzitett szovegeit felvaltjak a képernyd futo
benyomésai, amelyek —annak ellenére, hogy a kép megéllithatd - nem vehetik fel a
versenyt a nyomtatott dokumentumok kapcsolatteremté erejével8.

Mindezek utan most tekintsiink a felhasznalokra: az ember-gép kapcsolatban me-
lyek az 6ket érint6 tényez6k?

Hildreth9 e vonatkozasban fizikai, szervezési, személyi és kommunikécids-funkcio-
nalis szempontokat kiilénbdztet meg.

A fizikai szempontok a gépesitett fizikai kornyezetet jelentik: hibatlanul m(ikodé
gépek, jol tervezett munkahelyek, az ergonémiai tényezdék figyelembevétele.

A szervezeti tényez6 alatt azt értjiik, hogy az automatizalast bevezetni kivano intéz-
mény hogyan képes megszervezni, intézményi szervezetébe beépiteni szamitogépes tajé-
koztatasi rendszerét. Napjaink egyik fontos szervezési kérdését a végfelhasznaloknak az
online rendszerekhez val6 hozzaférése jelenti. Haarala szerintl0 a kdnyvtarak pénziigyi és
munkaer6beli korlatai ezt az irdnyzatot mozditjak el6.

A személyi tényez6t a felhasznalék egyéni tulajdonsagai, kilénb6z6 informéacios
igényeik, egyéniségik, koruk, szokasaik, szakképzettségik, informéaciokeresési gyakorla-
tuk, az automatizalt rendszertél val6 elvarasuk alakitja ki. Ez utébbival kapcsolatban két
széls6séges, hamis nézet is eluralkodott: némelyek azt hiszik, hogy e rendszerek Gtjan
mindent megkaphatnak, mig masok szerint semmi jo vagy hasznos nincs benniik. E nega-
tiv személyi tényez6kon a felhasznaldi képzés sokat valtoztathat.

A rendszerekkel val6 kommunkacié a felhasznalék egyik legfontosabb szempontja.
Bar mar eddig is sokféle dialdgusmédot fejlesztettek ki, az igazan felhasznéléra szabott
(user-friendly) rendszerek még varatnak magukra.

A kdnyvtari automatizalas els6, a felhasznalokat kdzvetlenil érint§ “kihivasa” az
SDI rendszerek bevezetése volt. Svédorszagban ezt az Ujitast igénybevevéik vegyes érzel-
mekkel fogadtdk (nem kilénben sok szakkdnyvtaros, akik kézott olyanok is akadtak,
akik szandékosan rosszul szerkesztett profilokkal igyekeztek bebizonyitani felhasznaldik-
nak, hogy az eredményben sok a zaj), igy a vartnal tobb id6be kerllt, amig elfogadhatd
szamu felhasznalét sikeriilt meggy6zni arrdl, hogy e szolgaltatast téritéses alapon is érde-
mes igénybe venni9.

Az online szolgéaltatasok bevezetése mar gyorsabban ment, ami egyrészt a pillanatok
alatt megkaphaté keresési eredményeknek, masrészt annak készénhetd, hogy a felhasz-
nalok mar megbaratkoztak a deszkriptorok, tezauruszok és a Boole-algebra miveleteivel.

Az egész vilagon vitatjak, hogy szabad-e a végfelhasznaloktol téritést kérni az
elektronikus szolgaltatasokért, hiszen a kényvtarak hasznalata hagyomanyosan ingyenes
volt.
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Ha az online keresést nézziik, ennek koltségeihez a kozvetlen kdltségeken kivil a
kezdeti beruhdzasok (terminal, kézikdnyvek), a képzés stb. kiadasai is hozzajarulnak.
1980-ban Finnorszagban egy online keresés atlag 200 finn markéaba (40 dollar) keralt10.
Ha méarmost —példaul —a Helsinki University of Technology Library a hallgatdknak és a
tanszéki személyzetnek ingyenes kereséseket engedélyezne, akkor ez az évi allomany-
fejlesztési keret kozel felét tenné ki. Szerencsére a felhasznalok hajlanddk fizetni: a mér-
ndkok a kozvetlen koltségek kétszeresét, s6t, négyszeresét is; az oktatasi személyzet és a
hallgatok keresési koltségeit a tanszéki keretekb6l fedezik. A kérdés azonban tovabbra is
fennall: mennyire demokratikus az a tajékoztatds, ahol az informéacidkat nem mindenki
tudja megfizetni?

Az elektronikus publikacio és a kdnyvtarak

A nem nyomtatott anyagok informaciokozvetitésre val6 hasznéalata nem Uj: az
audiovizudlis dokumentumok, majd a mikroformak jelent6s hatast gyakoroltak a kényv-
tarakra. E hatads konyvtaranként valtozott ugyan, de azt nagyon kevesen tehették meg,
hogy e médiumokrdél egyaltalan ne vegyenek tudomast; valdsziniileg ez lesz a helyzet az
elektronikus publikaciéval is11.

Az elektronikus publikacidrél beszélve kétféle tipust kell megkllénbdztetnink:

- ateljesen elektronikus publikéciot, amikor is egy egyedi elektronikus dokumentumot
hozunk létre, amely lehet, hogy soha nem jelenik meg nyomtatott formaban, és

— a parhuzamos publikaciot, amikor egy hagyomanyosan nyomtatott és kiadott széveg
elektronikus példanyat allitjak el6.

Az elektronikus valtozat szintén kétféleképpen tehetd§ hozzaférhetévé, G.m.:
— kozponti terjesztés Utjan, egy vagy tobb online szolgaltatérendszeren keresztil, vagy
- decentralizalt terjesztés Gtjan, amikor nagyszamu elektronikus példanyt forgalmaznak,

amelyeket a felhasznalok sajat berendezéseiken reprodukalnak.

Elképzelheté az is, hogy egy tajékoztatasi rendszer - pl. a Pergamon Video Pat-
search —a kétféle terjesztési moédot kombinalja —ilyenkor hibrid rendszerekrél beszéliink.

A parhuzamos publikaci6 —kdzponti terjesztés esetében a szdvegek online elérhet6
elektronikus valtozata a nyomtatott valtozattal egyid6ben késziil, sok esetben az el6bbi
az utdbbi el6allitasi folyamatanak terméke (pl. Chemical Abstracts).

A péarhuzamos publikaci6 —decentralizalt terjesztés a mikroformak terjesztésével
analég folyamat. Amint a mikroformak, az elektronikus szévegek hordozéi is kiilonfélék
lehetnek: floppy diszk, videolemez vagy digitalis optikai lemez.

Az elektronikus publikacié —k&zponti terjesztés példajaként a teletext és videotex
rendszereket emlithetjik meg, mig az elektronikus publikacié - decentralizalt terjesztés
az egyedi mikroforma-publikacié elektronikus véltozata. Ez a mddszer terjedelmes anya-
gok elektronikus publikalasara idedlis.

Jollehet az elektronikus publikacioban a konyvtarak kilonbéz6képpen érdekeltek,
e technoldgia valamennyiiinkre kihatéassal lesz.
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Ami a berendezéseket illeti, a kényvtaraknak be kell szereznilk az elektronikus
dokumentumok kereséséhez, tanulmanyozasahoz és kinyomtatasahoz sziikséges eszkdzo-
ket. Az online elérhet6 kdzponti szolgaltatdsoknal ez nem tobb, mint egy terminal és egy
printer, de a decentralizalt terjesztésii publikacidkhoz mar tobbféle berendezés sziikséges.

A konyvtari személyzetnek meg kell baratkoznia ezen eszk6zok hasznalataval, ami
a tovabbképzés szilkségességét veti fel. A képzéshen a kdnyvtaros iskolaknak is szerepet
kell vallalniuk, hogy a jévé konyvtaros-generacié minden nehézség nélkil tudja kezelni
a legujabb tipusu elektronikus informéaciohordozdkat.

A téritési politika kialakitdsa az egyes kdnyvtarakon mulik. A kdzponti elektro-
nikus szolgaltatasokért altaldban a hasznalat volumene fliggvényében keli fizetni, mig a
decentralizalt szolgaltatasok produktumai megvasarolhatok vagy bérelhet6k; a kdnyv-
tarosoknak kell eldénteni, hogy koltségeikb6l mennyit haritanak at a felhasznaldkra.

Az elektronikus publikaciok legfontosabb hatdsa a  konyvtarakra-felhasznalokra
az informacié kdnnyd(, gyors hozzaférhet6ségében jelentkezik. Tovabbi elényik a (hosszl
idejl) eltarthatdsag és a gazdasagos helykihasznalas. Az otthoni vagy munkahelyi terminal
feleslegessé teheti a konyvtar felkeresését. #

Az elektronikus dokumentumokkal jaré problémak féleg harom terlleten jelentkez-
nek: a meg6rzés legf6bb kérdése az, hogy az elektronikus publikaciék kézil mit 6rizziink
meg; a tdjékoztatds segitésére fontos lenne az elektronikus dokumentumok bibliografiai
szambavételi rendszerének kifejlesztése; végil a szerzbi jogi torvényeket az elektronikus
informaciéhordozokra is ki kellene terjeszteni.

Maésodlagos hatasok

A modern technoldgiak az egész vildgon befolyasoljdk az emberek életét; harom
tertilet fejlédése azonban kilondsen jelent6s: a kdzlekedés-szallitas, a kommunikacio és a
szamitastechnika teriilete. A ldkhajtasos repulégép “karnyujtasnyi” kozelségbe hozta
egymashoz a Fold népeit, a mlhold gyakorlatiiag azonnali kommunikaciot tett lehetévé
a vilag barmely két pontja k6z6tt, a szamitdgép pedig olyan mértékben terjesztette ki az
emberi agy teljesit6képességét, amilyen néhany évtizeddel ezel6tt még elképzelhetetlen
volt. Ezeket a szembet(ing, azonnali és intenziv eredményeket a technoldgidk elsédleges
hatasanak nevezhetjik, mig a kevéshé mellbevag6”, de a tarsadalom életére mégis
messzemend kovetkezményekkel jaré hatasokat masodlagos hatdsoknak12. Ilyen masod-
lagos hatdsok a léglokéses replil6gép esetében a replilétér-kdrnyéki zajartalom, a kommu-
nikacio esetében pedig pl. a tv oktat6-szdrakoztatd, illetve rombold hatdsa az emberek
életére. A szamitdgép masodlagos hatasai is elrettentéek: igaz, hogy a géppel nagy meny-
nyiségli adat gyorsan manipulalhat6, de megmarad a kérdés: milyen adat? Es ki vélo-
gatja ki ezeket?

Az automatizalas masodlagos hatasai kulénésen harom teriileten jelentkeznek.

Konyvtari épiletek. Szembet(ing, hogy a kdnyvtarak automatizalasa kovetkezté-
ben az allomanyok tarolasara és a felhasznalok kellemes kornyezetének biztositasara
tervezett konyvtari épiletek milyen valtozasokon mentek, illetve mennek keresztil.
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Az els szakaszt az épiileteknek az Uj berendezések (szamitdgépek, terminalok stb.)
befogadasara valé atalakitasa jelentette; a legtobb konyvtar ugyanis a szlikséges fizikai
véltoztatasokat (megfelel6 aramforrasok, vezetékek, telefonvonalak stb.) a meglévd épile-
ten hajtotta végre. Az ilyen toldozas-foldozas igen koltséges, és sok kellemetlenséggel jar
mind a kdnyvtarosok, mind a felhasznaldk szamara.

Majd a kdnyvtari éplleteket elkezdték a mai kdvetelményeknek megfelelen épiteni
Ggy, hogy alkalmasak legyenek egyfel8l szamitdgépek, mésfel6l a kozponti szamitdgépek-
hez val6 kapcsolodas berendezéseinek befogadasara. De maris —féképp a mikroszamito-
gépek megjelenése kdvetkeztében —kibontakozdban van egy (j iranyzat, amely természe-
tesen az épuleteket is érinti: Ujabban a megosztott feldolgozas, valamint a helyi, 6nallo,
funkcidra orientalt rendszerek (kdlcsdnzés, katalogizalas sth.) értékeit kezdik felfedezni.

A harmadik fejl6dési szakaszban mar egyaltalan nem lesz szlikség épiletekre.
Ha Toffler elektronikus kunyhokérol sz6lé joslatail3 bevalnak, akkor minden adatot és
informacioét elektronikusan fognak tarolni, és ezeket a felhasznalok otthonrél, szamito-
gépre éplld telekommunikacié atjan érhetik el.

A konyvtarak a tarsadalomban. Mindegyik kdnyvtartipusnak megvan a maga szere-
pe atarsadalomban, ezért mindegyik vizsgéalhat6 abbol a szempontbél, hogy a technolégia
milyen hatast gyakorol erre a szerepre. Példaként nézziik meg, hogy milyen szerepe van a
nagy tudomanyos-m(szaki konyvtaraknak a tudomanyos kommunikaciéban, és ezt
hogyan befolyasolja a modern technoldgia. A hagyomanyos folyamatban a szerz§ leirja
gondolatait, irasat ezutan szerkeszték, majd kiadok gondozzak, illetve terjesztik. A kényv-
tarak a tudomanyos irasm(ivek feldolgozasan és tarolasan kivil terjesztésikben is szerepet
jatszanak (sokszor dsszelitkdzéshe keriilve a kiaddkkal), majd a kommunikacios folyama-
tot a tudds-kutatd, mint olvasé fejezi be.

Természetesen a modern technolégia ebbe a folyamatba is beleszd1”: elképzelhetd
ugyanis, hogy ’jévoltabol” e ciklusban nem lesz sziikség kényvtarakra. A szerz6k kézira-
taikat szdvegfeldolgozd berendezések hasznalataval készitik majd el, a szerkeszt6k-lekto-
rok pedig képesek lesznek a géppel olvashaté forméaban tarolt szévegekben térténd lekto-
ralasra-javitasra. A kiadék —kihagyva a hagyomanyos reprodukciot - a szévegeket koz-
vetleniil az olvasékhoz tovéabbitjék, elektronikus publikacios eszkdzok Gtjan. A baj “csak”
az, hogy igy a kommunikaciés folyamat kilénb6z6 stadiumai egyre zavarosabbak, el-
mosodottabbak lesznek —kdnyvtaros nélkil a rengeteg, komplex informécio felfedezet-
len, ismeretlen vadonhoz hasonlithatd. A technoldgia ez esetben pozitiv hatast gyakorol
a konyvtarugyre, mert szikségessé teszi és ugyanakkor biztositja, hogy a kényvtaros —
kozvetit6ként —a réginél erdsebb és fontosabb szerepet kapjon a tudomanyos kommu-
nikacids folyamatban.

Konyvtari anyagok meg6rzése. A konyvtari anyagok meg6rzésének legfontosabb
kérdése az, hogy mit 6rizziink meg. Egy olyan vidagban, ahol az informaciok el&allitasa,
tarolasa és terjesztése elektronikus Gton torténik, az an. “sziirke” (a kereskedelemben
nem megvasarolhatd) és efemer irodalom meg6rzésének a kérdése komoly problémat
jelent, hiszen végtelenre nem tudjak névelni az elektronikus hordozék tarold kapacitasat
sem. A kdnyvtarosokra itt az a fontos szerep var, hogy eldéntsék: milyen anyagokat kell
feltétlentl megdrizni az utékor szamara..
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Vizudlis kultdra —video szolgaltatas a kozmivel6dési konyvtarakban

“Elérkeztliink a Képek Koraba: id6szer(ivé valt egy grandiézus képeskdnyvkiadasa,
Ez a konyv az els6 a maga nemében” —irta Arthur Mee bevezetésként 1 see all: the
world’s first picture encyclopaedia” c. lexikondban, amelynek 1928 és 1930 kozott 5
kotete jelént megl4. Ez az enciklopédia 100 ezer képet tartalmazott; e képeknek —az
akkori technoldgiai feltételek mellett — kotetekben valé megjelentetése ériasi eredmény,
szinte szenzaciészamba mend csoda volt.

Ma szazezer kép kénnyen - és visszakereshet6en - elhelyezhet6 akar szines mikro-
filmlapon, akar képlemezen, de még egy szadzezres diakészlet sem szamit rendkivil nagy-
nak. A kérdés csak az, hogy sziikségink van-e arra, hogy a modern technolégiat felhasz-
naljuk a “képek altalanos hozzéaférhet6ségére”? Hiszen: azért, mert valami elérhetévé
valt, még nem feltétleniil kivanatos. Vagy: jollehet valami lehetévé valt, de ha nincs ra
sziikség, akkor —takarékossagra kényszerité vilagunkban —nem kell a dolgot feltétlendl
eréltetni.

Mér csak azért sem, mert ha a modern technolégiat képek tarolasara-elérésére kivéan-
juk felhaszndlni, akkor a kdvetkez6 két korlatozé tényez6rél sem szabad megfeledkez-
ninkis:

1. Ha képet készitiink, a valésagot “kiragadjuk” kérnyezetébdl, s akaratlanul is meghami-

7 sitjuk azt; nem beszélve arrol, hogy ha a képeket rendezziik, szerkesztjik, esetleg hir-

detés vagy propaganda céljaira hasznaljuk fel, akkor megfosztjuk &ket "hitelukt6l”.

2. Ha a képek készitése és rendelkezésre bocsatasa valamilyen technoldgia segitségével

torténik, akkor e képek készitése és hozzaférhet6sége e technoldgia rendelkezésre alla-
sanak a fliggvénye.

A naponta rank zuditott irdatlan mennyiségii kép kovetkeztében egyre inkabb el-
veszitjlik a képek ért§ "olvasasanak” a képességét, egyre kevéshé tudjuk megkilénboz-
tetni a ”j6” és a ’rossz” képeket, elkiloniteni a mivészit az értéktelentdl, az igazit a
hamistdl —egyre inkdbb vizualis analfabétakka valunk. Ahogy a kiadvanyok egyetemes
hozzaférhetéségének programja kimondatlanul is szorgalmazza az imi-olvasni tudas alta-
lanossa valasat, Ugy a képek terjesztésével egyiitt kellene haladnia a vizualis analfabétiz-
mus felszamolésénak.

Vizualis képességeink fejlesztésében, a mlivészet és a tdmegigények kdzotti szaka-
dek athidalasdban a kézm(ivel6dési konyvtarra nagy feladatok varnak16. lgaz, mindent
nem lehet téle elvarni, de —példaul —azt igen, hogy "j6” képeket szolgaltasson, illetve
mutasson be kiallitasain, ajanljon olyan kdnyveket, amelyek segitenek a képek *‘dekédo-
lasdban”. A New York-i Donnell kézmdivel6dési kbnyvtéarban, ahol ez a pozitiv szellem
uralkodik: a fiatal olvasék vizudlis kultlrajat gondosan valogatott videoszalagok beszerzé-
sével és olyan mihelyek megszervezésével fejlesztik, amelyekben a fiatalok maguk is
részt vesznek videoprogramok készitésébenl7.

A Donnell Kényvtar, amely az ir6-olvaso talalkozok mintajara mar régéta rendezett
“filmkészité-filmnéz6” talalkozokat, egy fiatal filmrendezd javaslatara egy komplett
videofelszerelést kdlcsdnzott. Ez a fiatalember vallalta a videom(hely vezetését is, amikor
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a New York Allami Tanacs (New York State Council) 500 dollaros tamogatasaval a mun-
ka megkezdddott.

A tiz héten keresztlll hetente egyszer tartott foglalkozasok lelkes tizenévesek rész-
vételével zajlottak. Mindenki dolgozhatott a mikrofonnal, a kameraval, a vagoasztalon és
a tobbi berendezésen, a kéz6s munkan is, de sajat specialis érdekl6désének megfeleléen is.
A gyerekek els§ feladata a kdnyvtar kdrnyezetének felfedezése, videoriportok készitése
volt; az elkésziilt szalagokat a vezet&vel kézdsen beszélték meg, értékelték.

A kezdeményezés oridsi sikert aratott, szinte lancreakcidt valtott ki —egyre tobb
konyvtar kdvette a Donnell Konyvtar példajat. Egyik kényvtaros pl. —szintén tizen-
évesekkel — "Hogyan viselkedjink a kdnyvtarban?” cimmel csindltatott videoszalagot.
Az eredmény az lett, hogy ezek a fiatalok, akik eddig a legrendetlenebbil viselkedd
konyvtarlatogatok voltak, a konyvtar igaz barataiva valtak. Mindez 1972-ben (!) tortént.

Miel6tt egy automatizalt rendszert bevezetiink ...

J.E. Rush: ”Folyoiratkezel6 rendszerek értékelésének maddszertana” cimi eld-
adasal8 azért keriilt be e szemle keretei kozé, hogy példaval szolgaljon automatizalt be-
rendezéseket, rendszereket bevezetni kivano hazai kdnyvtaraink szdmara a tekintetben,
hogy e 1épés milyen gondos el6készitést kivan meg.

Jéllehet Rush foly6iratkezel6 rendszerek értékelésével foglalkozik, médszere mégis
altalanosithatd. A szerz6 egy rendszer beszerzésének és lizembe allitdsanak folyamatat
nyolc Iépésben javasolja végrehajtani:

. A célok meghatarozasa
. Az értékelend6 tényez8knek, ismereteknek a célokhoz vald igazitasa
. A sz6ba johet6 rendszerek kivalasztasa
. A rendszereket leir6 irodalom és dokumentacidé tanulmanyozasa
. A rendszerek funkcidinak és jellemz8inek dsszehasonlitasa
. A rendszerek helyszini értékelése
. A rendszer kivalasztasa és megvasarlasa
. Uzembe helyezés utani értékelés
Mindenekel6tt az automatizalt rendszerrel-berendezéssel elérendd altalanos céljain-
kat kell meghatarozni, ezutan kovetkezik a specialis célok (pl. szabvanyositasi el§irasok-
nak vald6 megfelelés) kitlizése. Példaul, egy ilyen altalanos célnyilatkozatnak” kb. a
kovetkezbket kell tartalmaznia:

“Automatizalt rendszer beszerzése és l(izembe allitdsa a kdnyvtari folydiratkezelés
(érkeztetés, reklamacid, korozés, kottetés, statisztika) segitésére, 1985. januar 3l-ig.
E rendszerrel 1985. majus 1-ig fel kell szamolni a feldolgozasi restanciat, és 1985. jalius
1-ig ajelenlegi munkaraforditasi igényt 10%-kal kell csékkenteni.”

Igen fontos, hogy a nyilatkozatban lefektetett célokat pontosan meghatarozzak az
alapvet6 kérdések tekintetében (miért, mit, hol, mikor, hogyan, mennyi és ki).

A modszer szerint a bevezetendd rendszertél elvart funkcidkat (pl. érkeztetés) és az
ezen beldli jellemz6ket (pl. minden mdveletrdl statisztikai adatok gy(jtése) tablazatba
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kell foglalni, a tdblazat egyes komponenseit pedig fontossaguk fliggvényében (szamszeri-
en) sulyozni keli. Az értékelési folyamat masodik fazisanak f6 feladata az, hogy ezt az
elézbleg elkészitett tablazatot most az elsé fazisban kit(izott célok fényében Gjbol felil-
vizsgaljuk, és az esetleg sziikséges modositasokat elvégezziik.

A szdba johet6 rendszereket az irodalom alapjan valasztjuk ki. itt mar kiszlrheték
azok, amelyek nem rendelkeznek a konyvtar szamara alapveté fontossagl funkciokkal.

A kovetkez6 1épés a rendszereket leird irodalom és dokumentacié gondos vizsgalata;
ennek folyaman Gjabb “’selejtezések” hajthatdk végre.

A részletes értékelés az 6tddik szakaszban torténik. Ekkor az el6z8 szakaszban
nyert dokumentacio alapjan minden résztvevd rendszert értékellink tablazatunk funkcioi
és jellemz6i tekintetében. Minden komponensiinket 0-n-ig terjedé szamokkal stlyozzuk,
ahol n az eredetileg beirt (kivanatos) érték szempontjabdl a maximalis suly.

A helyszinen valé értékelés nagyon fontos, hiszen mas médon nem lehet megallapi-
tani, hogy az illet6 rendszer a valésagbhan hogyan viselkedik. Ilyenkor Gjbél *Végig kell
menni” tadbldzatunk minden komponensén —most mar a mikddési tapasztalatok szerint
Ujra stlyozva 6ket. E szakaszban a szolgaltato-forgalmazo vallalat szakembereinek is jelen
kell lennitk, akik a teszt kdzben felmeril kérdéseinkre vélaszolnak, illetve adatokat
szolgaltatnak.

Rendszerlinket véglegesen az el6z6, hatodik szakasz eredményei alapjan valasztjuk Kki.

Ezutdn kovetkezik az eladdval val6 targyalas a rendszer beszerzésérél. Ehhez
néhany szempont:

— ki lesz a felel6s a rendszer tovahbi fejlesztéséért, karbantartasaért?

— ki és hogyan fogja a berendezéseket (izembe helyezni?

— milyen képzést biztositanak?

—nyujtanak-e segitséget az adatallomany-konverziéhoz?

—mennyibe Kkerll a rendszer (kezdeti befektetés, lizemeltetési, karbantartasi koltségek,
esetleges fejlesztési koltségek sth.)

Az lizembe helyezés utani értékelés arra szolgal, hogy felismerjik és megoldjuk az
id6kdzben felmerilt probléméakat. Ezt az (izembe helyezés utan kb. 6 honappal célszer(
elvégezni; az értékelés soran Iényegében meg kell ismételni az elébhiekben targyalt szaka-
szok munkalatait.
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