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A KULONBOZO TIPUSU KONYVTARAK KOZOTTI
EGYUTTMUKODES

J.N. ALLEN*

A tanulas életiink végéig tarté folyamat. Szdmomra a tudos, a kutaté fogalmaban
benne foglaltatnak mindazok, akik barmilyen statusban és koriilmények k6zott —fligget-
lendl attol, hogy miodta és milyen médon —t6rekednek az ismeretszerzésre és a tajékozo-
dasra. Ezt a kérdést mas-méas korokban méasképpen értelmezik, és az ebbdl fakad6 igények
is killonb6z6ek. Nemcsak arr6l szdlok majd, aki teljes munkaidejében kutat, hanem arrol
is, aki csak idejének egy részét forditja erre, a levelezd képzésben résztvevd didkrol és az
onm(veld feln6ttrél. Folosleges elismételni, milyen elénydkkel jar a tudés szamara, ha
élhet a kiilonb6z8 tipust konyvtarak egylttm(ikédé halézatdnak szolgaltatasaival. Talan
elegendd lesz annyit mondani, hogy a kdnyvtaros szemsz6gébdl nézve az egylttmiikddés
az onvédelmet, vagy az dnfenntartast szolgalja. Az informéaci6 iranti igény né, ugyanakkor
a konyvtéari dokumentumok beszerzése, tarolasa, visszakeresése egyre koltségesebb és
szolgéltatasainknak szigori pénzigyi korlatozasok szabnak hatért. Soha sem volt fonto-
sabb, hogy a tarsadalom valamennyi konyvtari eréforrasat hatékonyan kihasznaljuk, és
igy olyan teljesitményt nydjtsunk, amelyekre 6nmagaban barmely kényvtar vagy akéar
konyvtarak egy csoportja képtelen lenne. Az USA-ban mar j6 ideje felmerilt, hogy cél-
szerlien kellene hasznositani azt a gazdag tudomanyos kutatasi és ismeretterjeszté kapa-
citast, amely az orszag kdnyvtar- és tajékoztatasiigyében rejlik. Emiatt inditottak azt az
orszagos programot, amelynek lényege, hogy valamennyi kdnyvtar —tipusatél fligget-
lentl —egyittesen alkotja azt az alapot, amelyre egy orszagos hal6zat épitendd.

Magyarorszagon 1981-ben a mdvel6dési miniszter j rendeletet adott ki a kbnyvtar-
kozi kolcsonzésrél. Ez kimondja, hogy a kdnyvtari szolgaltatasok igénybevétele allam-
polgérijog, és el6irja a konyvtarak egyuttm{ikodési kotelezettségét.

Az Egyesult Kirdlysagban az elmalt évben jelent meg a Kozoktatasi és Tudomanyos
Minisztérium ”A konyvtarak és tajékoztatasi szolgaltatasok fejlesztése” cimdi jelentésének
masodik része Orszagos egyuttmiikodés” cimmel. Ez azt elemzi, hogy miképpen 8szto-
ndzhetd és tdmogathatdé a konyvtari és tajékoztatasi haldzat, hogyan javithato a helyi,
regionalis és orszagos egyuttmiikédés.

A kormanyzat szintjén tehat szemmel lathat6lag elfogadjak azt a koncepciot, hogy
egy-egy orszag konyvtari és tdjékoztatasi potencialjanak egésze jelenti a nyilvanos infor-
macids kozszolgaltatas alapjat. Ez nem all ellentétben az egyes kdnyvtarak kodzvetlen
hasznaldi igényeinek els6dlegességével, hanem azt a felismerést tiikrozi, hogy a kényv-
tarak kolcsondsen fliggnek egymastdl allomanyuk és szakmai felkésziiltségik tekinteté-
ben, és hogy sok kényvtari dokumentum kihasznaltsaga rendkiviil alacsony foku.

+Kelet-Sussex megyei kdnyvtarigazgatd
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Az egyittm(kddd haldzatok formai, fajtai és jellegzetességei természetesen fliggnek
az orszag méretét6l, a népesség megoszIlasatol, a politikai és tarsadalmi tudat allapotatdl,
a mUszaki fejlettségtdl és a konyvtariigy fejlédésének torténeti hatterétdl. A kelet-eurdpai
orszagok erdsen strukturalt, hierarchikus rendszerei jelent6sen eltérnek a halézatoknak
attdl a sokféleségétél, amelyek az id6k folyaman Nyugat-Eurépaban és az USA-ban Ki-
alakultak. De akarmilyen is a rendszer, a valtoztatasi vagy javitasi javaslatoknak a kurrens
igényekhez kell igazodniuk, és teljesithetd kovetelményeket kell tAmasztaniuk. Mindig
fennall a veszély, hogy egy rendszer dncéliva valik és az is marad valamilyen rosszul értel-
mezett “kdzcél” érdekében. Ezt a kdzcélt mar az indulaskor gondosan meg kell hatarozni,
és a szolgaltatast folyamatosan raforditas-haszon elemzésnek kell alatvetni.

Mindannyian jol ismerjik az egyittm(ikddés hagyomanyos formait (cimtarak, koz-
ponti katalogusok, konyvtarkdzi kolcsonzés, kozos szallitas, forditasjegyzékek, meg-
osztott gépi katalogizalas), amelyekkel igyeksziink jobban kihasznalni eréforrasainkat;
egybehangolni allomanygyarapitasunkat, bizonyos dokumentumfajtakat kdzdsen szer-
zlink be és tarunk fel, kooperalunk a tarolasban és a személyzet kiképzésében stb.

De mindezek a tevékenységek 6nmagukban nem képeznek rendszert, s igen ritkan
terveznek meg egy rendszert sajatlagosan azért, hogy a jelenlegi és jovébeni igényeket a
lehet6séghez mérten hatékonyan és gazdasagosan szolgalja. A munkatevékenységben, a
szabadid6 felhasznéaldsdban és az oktatadsban beéll6 valtozasok nalunk hatalmas lehetfsé-
geket kinalnak. Egyidejlileg azonban meg kell hatdroznunk, mely szolgaltatasaink avultak
el, mit szlintessiink meg annak érdekében, hogy az er6forrasokat azokra a helyekre cso-
portosithassuk &t, ahol a legnagyobb sziikség van rajuk. Nincs értelme, hogy hatékonyan
bar, de sziikségtelen szolgaltatdsokat miikddtessiink.

Egy egységes, kiillonbdz6 tipusu kényvtarakat ésszefogd konyvtari haldzat, ely
kooperativ rendszer kiépitésekor talan a legnagyobb probléma az, hogy kiilonb6z§ iranyi-
tasi rendszerek léteznek egymés mellett, és hogy ugyancsak tobbféleképpen értelmezik
egy adott kdnyvtar szerepét az egyittmiikédésben. A nemzeti konyvtarak, a nemzet-
kozileg elismert nagy tudomanyos kdnyvtarak joggal jelentik az utols6 mentsvarat, azaz
azt a helyet, ahol —Alexander Wilsont idézve —”a tud6sok nemcsak abban bizhatnak,
hogy az allomany tartalmazza a ritka kincseket, hanem abban is, hogy megkapjak a szak-
szer(i segitséget ahhoz, hogy ezek napvilagra is keriiljenek.” E kdnyvtarak mar nyGjtanak
bizonyos kozvetlen szolgaltatdsokat a hasznaloknak, de tgyelniik kell arra, hogy a hasz-
naloi igények valtozasai tiikrozédjenek a gyljteményeikben és szolgaltatasaikban. Aki
még messzebbre tekint, az a hasznalok véleményének kikérését hangsulyozza. Ez talan
nehezebben val6sithatd meg ezekben a kdnyvtarakban mint mésutt. De nem sikeresebben
valGsitjadk-e meg e nagy konyvtarak céljaikat, ha mas konyvtarakkal szorosan egyutt-
m(kddve, velik konzultalva tevékenykednek?

Az egyetemi és fliskolai konyvtarak sajat nézetilk szerint kialakult szerep- és hasz-
naléi korrel rendelkeznek. Allomanyukat killénésen a széles korii kiadvanycsere gazda-
gitja, valamint az, hogy egyuttmiikddési csoportokban vesznek részt, és mind bel-, mind
kalfoldi partnerintézményekkel tartanak fenn kooperaciés kapcsolatot. Ugyanez elmond-
haté a szakkdnyvtarakrol, amelyek kisebb és jobban behatéarolt hasznél6i csoportokat
szolgélnak ki. Nem lehetne mindezen csoportok kdrébe bevonni a részid6s kutatét is, sét
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az egész tarsadalmat? A tudomanyos munka négy céljat a Robbins-jelentés a kdvetkez6-
képpen hatarozta meg: az altalanos intellektudlis fejl6dés el@segitése, a tudomanyok fej-
lesztése, a kdz6s kultlra kdzvetitésében vald részvétel, és a szakképzés. Minél komolyab-
ban vesszik ezeket a célokat, annal kevésbé van értelme azt feltételezni, hogy csak az-
alatt a néhany év alatt kell érvényesilniiik, amig valaki fels6oktatasi intézményben tanul.
Ezeket a célokat sok ember tlizi maga elé, legyenek akar az oktatasi intézmények falain
belul, akar azokon kivil. Valami nem lenne rendjén felsGoktatasi rendszeriinkkel, ha nem
bocsatana ki nagy szamban olyan allampolgarokat, akik élénken és folyamatosan szeret-
nék fejleszteni szakmai képességeiket vagy béviteni tudomanyos, miivészeti és tarsadalmi
ismereteiket.

Az utobbi években a permanens miivelédés fogalma is Uj dimenzidval bévilt. Ennek
oka részben a miszaki eljarasok gyors valtozasa, s hatdsuk az emberek munkakdrilmé-
nyeire. Val6szinlileg ez azért érvényesil ilyen hangsulyosan, mert a fejlett orszagokban a
gazdasagi helyzet sok embert kényszerit foglalkozasanak megvaltoztatasara palyaja delén.
A képzéshez val6 szabad hozzaférésnek ugyanolyan helyet kell kapnia a kényvtaros szak-
ma gondolkozasaban és tevékenységében, mint az informacidéhoz valé szabad hozzaférés
ezt kiegészité elvének. Ahogy né a tarsadalomban a szakképzettek szdma, nekiink, konyv-
tarosoknak szamitanunk kell arra, hogy néni fog a szolgaltatasaink iranti igény is. Szeret-
nék hinni abban, hogy az egyetemi, fOiskolai és kézmiivel6dési konyvtarosok egyarant
felismerik, hogy kotelesek valaszolni erre az igényre. A hasznal6k érdekében intézmények
kozotti kapcsolatokat kell kialakitanunk, hiszen mindannyian felelsek vagyunk a koz-
pénzekbdl létrehozott és fenntartott draga szolgaltatasokért, s azért is, hogy ezek teljes
mértékben ki legyenek aknadzva. Egy angol egyetemi kdnyvtarigazgatdé megfigyelte, hogy
konyvtardban egy monografiat évente atlagosan egyszer vesznek kdlcson, és hogy a kél-
csondzhetd monografidknak csak 6%-at kdlcsonzik évente 6tszér vagy annal tdbbszor.
Leirja, hogy az ul6helyek atlagos kihasznaltsaga kb. 50%-o0s és hogy esténként, amikor a
kiilsé olvasok leginkabb hasznalndk a konyvtarat, a kihasznaltsdg 10—15%-ra esik vissza.
Vannak tehat kapacitasok, amelyeket b&ségben fel lehetne ajanlani a kiils6 olvaséknak
anélkil, hogy az egyetemi oktatok és hallgatok ellatdsa barmilyen hatranyt szenvedne.

A levelezd hallgatdk és a fiiggetlen kutaték ugyanazokhoz a forrasokhoz kivannak
hozzaférni, mint a f6allasi kutatok. Ezt ismerte el az USA orszagos kdnyvtari bizottsaga
egyik akciotervében: “minden egyén kapjon egyenlé lehet6séget a teljes informéacio-
mennyiség (altala igényelt) részéhez valé hozzaférésre . .. tekintet nélkil arra, hol lakik,
muiyen a szocialis helyzete vagy fizikai allapota vagy intellektualis szintje.”

Ha elfogadjuk a lehet6ségek egyenl&ségét, akkor azt hiszem, joggal mertl fel, hogy
a jelenleginél intenzivebben 6sszpontositsuk figyelmiinket az egyéni tanuldkra, az &én-
képzésben résztvevdkre. Egyilttmiikddve kell javitanunk a tanulasi modszerek elsajatita-
sat. S ez az, amiben a kézmdivel6dési konyvtarak segiteni tudnak. Mivel mar eleve fogé-
konyabbak a kiilénb6z6 kor( és adottsdgu emberek tomeges igényei irdnt, mint a f6-
iskolai és az egyetemi kdnyvtarak, és kdzelebb vannak a tarsadalom valamennyi rétegéhez,
vezet6 szerepet tolthetnek be az adott telepiilésen vagy régidban az oktatas lehetséges
tényezOinek feltardsdban és megszervezésében. Oktatasi és konzultacios kdzpontokat
hozhatnak létre rendszeres szolgaltatasaik részeként —tanacsokat adva a jovendd kutato-
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nak, eliranyitva 6ket a megfeleld oktatasi helyre vagy intézménybe, s6t sajat programokat
is szervezhetnek, ha szilkséges. Ekdzben szoros kapcsolatot kell fenntartaniuk a teriileti-
kon levé f6iskolakkal és egyetemekkel, esetleg tarsulniuk kell veliik kézds képzési lehe-
téségek nyujtasara.

Ezekben a helyi kezdeményezésekben, ugy érzem, nagy fejlesztési lehet6ségek rej-
lenek. E tobbcéll programokban egy behatarolt foldrajzi terilet —példaul egy nagyvaros
kérnyéke —valamennyi konyvtara részt venne. M(ikodésiiket egy kis Iétszamud koordina-
Ciés bizottsag iranyitand, és csak csekély mértékben lenne sziikség kdzponti irdnyitasra
vagy pénzligyi tdimogatasra. A kiillonbdz6 konyvtarak munkatarsai k6zott konstruktiv és
egymast kolcsdndsen segitd egyuttm(ikdédés bontakozhatna ki. Nem dokumentum-koz-
pontd, hanem inkdbb hasznal6-koézpontl szolgaltatast nydjtananak. Sokat tehetnének az
egyes konyvtari dolgozdk elszigeteltségének megsziinetetéséért. Felszamolnak az intéz-
meényi korlatokat is - nemcsak a hasznaldk, hanem a személyzet javara is.

Ne altassuk magunkat azzal, hogy potencialis hasznaléink nem (tkdznek korla-
tokba! Ezzel kapcsolatban egy, a Sheffield-i konyvtarkozi egyiittm(ikodésrél a 70-es évek
kdzepén szuletett tanulmany érdekes gondolatot vet fel. A varos felsGoktatési intézmé-
nyeir8l szélva ezt irja: "A konyvtarak katalégusai kozott viszonylag kismértékd az at-
fedés; a bibliografiai és a tajékoztatasi allomany duplikacidja sem jelentds; a legtébb
folydiratcim csak egy konyvtarban talalhaté meg; a kurrens beszerzések kdzotti atfedés
val6ban nagyon csekély mértékd; ennek ellenére: jollehet az oktatas, kutatas és tanulas
soran valamennyi intézményben igény merilt fel a tébbi kdnyvtar hasznalatara, tényleges

felkeresésiikre, illetve igénybevételiikre —a kdzmdvelddési kdnyvtarat kivéve —ritkan
kerilt sor.”

Itt merll fel az a tényezd, amely jelzi a kézmivel6dési kdnyvtarak szerepét:
e konyvtarak, ha Ugy tetszik, a tudomany utjelz6i lehetnek. A dont§ tényez6 a hozza-
férés. A konny(l hozzaférés. Fizikai és szellemi szempontbdl egyarant. A sheffield-i pél-
daban az egyes konyvtarak fizikai hozzaférhet6sége nem lehetett gond, hiszen valamennyi
konyvtar a varos terliletén volt. Mégis, a kozmU(vel6dési kdnyvtarat kedvelték jobban,
még az oktatdsi intézmények rendes hallgatdi is. A képzés egyéb formaiban résztvevok
szamara, az a gyanum, jelentésebb a szellemi korlat, amely meggatolja az egyetemi kdnyv-
tarba valé bejutast. Manapsag a kézmUvel6dési kdnyvtarak mar nem hivatal-jellegiiek.
Az utca embere azt mondja: olyan, mint mi, s nem azt, olyan mint 6k. Ismerds hely,
gyermekként gyakran latogattak, sziileikkel vagy iskolatarsaikkal. Ultek a padlén és hall-
gattdk a mesét.

Visszatérve a kutatokra és a jovend6 kutatdkra, a hozzéaférés fizikai gatjai termé-
szetesen a falusi kdrnyezetben tlinnek a legjelentésebbnek. Az Egyesiilt Kiralysagban az
1981-es népszamlalas el@zetes jelentése kimutatta, hogy nagymértékl a varosokhol val6
kitelepulés. A hozzaférés problémai és az Gtmutatas iranti igény tehat val6szindlleg néni
fog. Novekedni fog a kdzmUvel6dési kdnyvtarosok szerepének fontossaga is. Nekik kell
vallalniuk azt a feladatot, hogy hozzasegitik az embereket az egyetemi és egyéb konyv-
tarak hasznalatdhoz, mégpedig Ugy, hogy az minél hasznosabb legyen szamukra és minél
kevésbé zavarja azoknak a kényvtaraknak a tevékenységét.
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A hasznélok képzésér6l még sz6 lesz tandcskozasunkon a késébbiekben, ezért most
csak a kozm(vel6dési kdényvtarak halozatanak kiterjedtségét és az ebbdl kovetkezd
kénnyl hozzaférhetdségiiket szeretném kiemelni. E haldzat széles alapjain sok-sok egyedi
informacids pont kinalja magat, amelyek eligazitanak a lehet6ségek kdzdtt, ismerik azok
elényeit és hatranyait, s elvezetnek mas tdjékoztat6 intézményekhez is.

Ezen aponton szeretnék kissé elid6zni az elektronika korszakanak egyik jelenségén,
amely valészin(leg hatassal van a kutatokat szolgalé konyvtari egyittmiikddés hagyoma-
nyos formaira. Nekiink kdnyvtarosoknak, mint informaciokozvetitéknek és a rendelke-
zéslinkre allo gy(jtemények, kataldgusok, bibliografidk stb. felhasznaldinak egyarant at
kell értékelniink szerepiinket, mivel az elektronikus munkahely egyre hétkéznapibba
valik a tajékoztatasi munkaban. Az Egyesiilt Kiralysagban a kormany tudatos déntésének
eredményeként a szamitdgép megismerése és a terminalok kezelése iskolai tananyag lett.
korlati készségeik valtozasokat idéznek majd el6 a meglevd rendszerek és modszerek terén
is. Az id6 el6rehaladtaval az emberek egyre tébb munkakdérben talaljak magukat elektro-
nikus munkahelyen. A héaztartasi és (izleti tranzakcidkat, a hivatali kommunikaciot, a ki-
kapcsolodast és az informéacioszerzést barki otthonabol bonyolithatja le. Nem lesz jelen-
tésége az informacidéforrastél vald tavolsagnak, a sziikséges forras, illetve maga a széveg
azonnal lehivhatd, sokszor szakképzett kdzvetitére sem lesz sziikség. A referenszkdnyv-
taros és a konyvtarkozi kdlcsonzés ligyintéz6je ugyanlgy feledésbe meril, mint a lampa-
gyujtogato, vagy a lovasz.

Igaz vagy sem? Fenyegetés vagy nagy igéret? Inkabb olyan izgalmas kihivas, amelyet
nem lehet figyelmen kivil hagyni. Elsé Iépésben a szervezett online keresésben kell
egylttm(ikodve Gtt6r6 munkat végezni. A kis kdnyvtarak, amelyek sajat er6b6l nem
lennének erre képesek, ily mddon legaldbb megoszthatjdk a kockazatot és a felel6sséget.

Az egyittm(kodés emberi tényezGivel kapcsolatban az a kérdés mertl fel bennem,
hogy mi is val6jaban a konyvtaros szakma lényege. Semmiképpen sem a mdiszaki szak-
ismeretek felhalmozasa vagy az emberiség tudasanak osztalyozasara és visszakeresésére
szolgald rendszerekkel vald intellektudlis jatszadozas. Hanem a szolgéltatas. Es ahhoz,
hogy az embereket fantazidval szolgaljuk ki, meg kell probalnunk megérteni igényeiket.
Val6ban olyan szolgaltatasokat nyujtunk-e, amilyenekre a jov6ben szikségik lesz?
A sikeres kdnyvtar titka nem az, hogy becsalogassa az embereket, hanem, hogy elbocséassa
Oket, de elégedetten! Ne feledjliik azt sem, hogy néha az altalunk nyujtott informacio
tartalma kevésbé fontos, mint az a mdd, ahogyan adjuk. Amellett, hogy a hasznaldkat
megértjik, szeretném felhivni a figyelmet arra is, hogy egymast is értsiilk meg. A sikeres
egylttmiikddés alapvet6 tényez6je - kildondsen ha kilonbdzd tipusd kdnyvtarakrél
van sz0 —az érintett konyvtarak dolgozoi kdzotti j6 munkakapcsolat. A megfelel§ embe-
rek még egy rossz rendszert is képesek miikodtetni, de a legjobb rendszer is miikodés-
képtelen, ha nem megfelel6 emberek Gzemeltetik. A motivacié mindennél fontosabb, s
igazi motivaciot a jo képzés ad. A kozds vallalkozasokba fogd kiilonb6z6é kdnyvtarak
személyzetét kozosen kell felkésziteni  a feladatra. Az eddiginél sokkal tobb id6t kell
forditani arra, hogy megismerjék a konyvtarukon és telepilésikon kivili forrasokat.
Hasznosnak bizonyulhat a munkatarsak szervezett cseréje is.
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Zarojelben jegyzem meg, hogy véleményem szerint a vilag nagy nemzetkdzi kdnyv-
tari szervezete, az IFLA talan tdbbet is tehetne a kiilénb6z6 tipust kdnyvtarak egyutt-
miikodésének elémozditasara. Minthogy szakkonyvtari, kdzmdvel&dési konyvtari, nem-
zeti kdnyvtari stb. diviziokra tagolddik, egyittm(ikddési programjai is e csoportokon
beltl maradnak.

Az Egyesult Kirdlysdgban a kdnyvtarakat finanszirozé intézmények sokfélesége
egyszerre er@siti és gyengiti az egyuttmiikddést. Ha lehet8ségiink volna Gjrakezdeni, bizo-
nyosan Ugy szerveznénk a kényvtari szolgaltatasok rendszerét, hogy el6segitsik mind a
fels6oktatasi, mind a k6zm(vel6dési kdnyvtarak egymasrautaltsagat, és lehet6vé tegyiik a
tudomanyos gy(jtemények hasznalatat azok szamara is, akik nem feltétleniil kapcsoléd-
nak kozvetlenil a szdmukra sziikséges dokumentumot birtokl6 intézményhez. De az a
gyanim, hogy még a tervgazdalkodast folytatd orszagokban is neheziti a kiilsé hasznaldk
beengedését és kiszolgalasat, hogy nehézségek vannak még az intézmény sajat munkatarsai
igényeinek kielégitése terén is, és a kdltségvetés is korlatozott. Mindemellett, az egymasra-
utaltsdgnak vagy az egyuttmiikddésnek azt is kell jelentenie, hogy hajland6k vagyunk fel-
emelni a sorompokat a kézérdek elétt.

Soha nem lesz kdnny( feladat j6 min6ségu és hatékony egylttmikodést Iétrehozni
a konyvtéri szolgélat kilonb6z6 é&gai kdzott. Olesd sem lesz. A koltséges vallalkozasok
pedig sohasem voltak annyira népszer(tlenek, mint manapsag. De ha hisziink abban, hogy
a konyvtéri szolgaltatdsok mindsége befolyasolja a kutatd altal elért eredmények min6-
ségét, akkor hitlink szerint kell cselekedniink: be kell lattathnunk gazdainkkal a szolgélta-
tasaink hasznat. De olcsok voltak-e barmikor is a jé6 minéségli kényvtari szolgaltatasok?

(Forditott: HEGYKOZI llona)

NEGY ANGOL HELY! RADIO MUSORABOL mintegy 10-10 orai, féként oktatasi
célra alkalmas anyagot atadnak az illet6 megyei kdnyvtarhalézatnak. A magnéfelvételek
kisérleti hasznalatanak (1983—1984) tanulsagai alapjan szélesebb kérre is Kiterjesztik
majd ezt az akciot.

(Audiovisual Librarian, 1983. I.no.)
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