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Fentiekbdl kovetkezik, hogy a tarsadalomtudomanyi informaciénak az dsszetett
tarsadalmi tevékenységi folyamatokban, mindenekel6tt pedig az iranyitasi szféraban lehet
jelent6sebb szerepe. Ennek az iranyitési szférdnak gyakorlati elnevezése a ,,politika” a
sz6 angol, policy értelmében. llyen ,,politikdkat™” a tarsadalmi élet minden eeriletén is-
merink és ahol ezek jelen vannak, ott sz6t kaphat a tarsadalomtudomanyi informécio is.
Szerepe természetesen nagyobb a gazdasagpolitikaban, mint az Gizletpolitikaban, a terilet-
fejlesztési politikaban, mint a kdzségpolitikaban.

A téarsadalomtudomanyi informécio felhasznaloit tevékenységi koruk szerint az
alabbi csoportokra oszthatjuk:

- akutatasban és oktatasban,
- adodntéshozatalban,
- agyakorlati tevékenység kiilonbz6 fajtaiban kozremiikodok.

Egy masik csoportositas szerint megkllénboztethetjik:
- adontéshozokat,

- adontésel6készitdket,
- adodntések végrehajtoit.

E két csoportositas dsszekapcsolasaval elméletben kialakithatok azok a felhasznaldi
csoportok, amelyeknek a tarsadalomtudomanyi informéaciéval szemben tdmasztott igé-
nyeik nagyjabdl homogének.

A dontéshozdk vagy a végrehajtok informacids igényei altaldban csekélyebbek a
dontésel6késziték igényeinél, legaldbbis a sz6 mennyiségi értelmében. A dontésekben,
illetve az azokban jatszott szerep mellett a felhasznal6 igényei nagymértékben fliggnek a
cselekvés jellegétdl. A stratégiai tervezés informacioigényei nagyobbak mint a taktikai
tervezésé, a nem ismétl6dd cselekvések informacidigényei nagyobbak, mint a rutin
cselekvéseké, az id6horizont és a térbeU hatokor ugyancsak Iényegesen befolyasolja a
cselekvések informacidigényességét.

Fontos tényez6 a tarsadalmi dontési szervezet és mechanizmus ismeretigényességi
foka. Jogos annak feltételezése is, hogy - ha nem is mechanikus 6sszefliggésben - pozi-
tiv a korrelacié egy adott szervezet fejlettségi szintje és informacidigényessége kozott.
Mivel egy adott tarsadalomban kilénbdz6 tevékenységet végzd és kiilonbozd fejlettségi
szint(i szervezetek m(ikddnek egymés mellett, a tarsadalomtudomanyi informécié iranti
igény is erdsen differencialt. Mindez elsésorban objektiv (potencidlis) igényekre vonat-
kozik. Annak mértéke azonban, hogy az objektiv (potencidlis) igények milyen mérték-
ben vélnak szubjektiv (tényleges) igenyekké™ alapvetéen ugyanazoktdl a tényezdktél
figg, mint maguk az objektiv igények. A szubjektiv igények végsé meghatarozéja maga
a tarsadalom tevekenységében résztvevd ember. Az egyének kilénboz8 szempontok
szerint mérlegelhet6 kvalitasai azonban éppugy tarsadalmilag determinaltak, mint maga a
cselekvés, amelynek részesei. Képzettség, munkastilus, latokoér ugyan egyéni tulajdonsa-
gok, de hogy mely tarsadalmi tevékenységeket, milyen képzettségl, munkastilust, meny-
nyire széles latokor(i emberek végeznek, azoknak a tényez6knek a fiiggvénye, amelyek az
informécios igényeket is meghatarozzak.

A téarsadalomtudomanyi informéacié akkor képes szerepet jatszani a gyakorlatban,
ha tevékenységének célja a hozzajarulés a tarsadalomiranyitasi folyamatokhoz, ha alkal-
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mazkodik az iranyitasi és dontési mechanizmus sajatossagaihoz és a fejlett szervezetek
igényeihez.

Feltételek és kdvetelmények

M kell ahhoz, hogy a tarsadalomtudomanyi informéaci6 valéban a tarsadalom-
irdnyitas szolgalataban allhasson?

A tarsadalomtudomanyi informacié, amely a kutatds szolgalatdban alakult ki és
szuikségképpen a diszciplinaris specializalodas iranyaba fejlédétt. A tarsadalomiranyitas-
ban felvet6d6 csaknem valamennyi kérdés megoldasa viszont atfogd, multidiszciplinaris
kozelitést igényel.

A kutatas alapvetd modszere az elemzés. A kutatdk tobbsége egy szlk terlletre
specializdlja magat. Szamukra az informéacié akkor nyUjthatja a legtébbet, ha képes
koévetni Gket ebben a specializalédasban. Ennek kifejez6i példaul a SDI szolgaltatasok.
A tarsadalomiranyitasban mas a helyzet. Itt a globalis, a makromegkdzelités dominal, az
ebben kozremikoddok féként szintetizald tevékenységet folytatnak, informéacios igényeik
is szintetikus jelleglek.

A kutatd, akinek a forras nyersanyaga, arra kivancsi, hol taldlja meg a szamara sziik-
séges adatokat. A gyakorlati szakember viszont csak arra kivancsi, mi van a forrasokban
és nem ragaszkodik tényleges kézbevételiikhtz. A kutaté rendszerint maga kivanja el-
donteni mely adatokat hasznél fel és melyeket vet el. Gyakran nagy mennyiségl adatra
tart igényt. A tarsadalom irdnyitasaban kézremdkodok legtobbszor valogatott és célzott
adatokat szeretnek kapni és irtéznak attol, hogy az adathalmaz elboritsa 6ket.

A kutat6 kapcsolatba lép az adatbazissal és felhasznélja amit talal. Ez a magatartas
fellelhet6 anem-kutatokndl is, de korantsem altalanos. Az a kériilmény, hogy a vallalati
vagy hivatali munkdban a bels6 informaciok aramldsa automatikus, nagyban megha-
tarozza a kuils6 informaciokkal kapcsolatos magatartast is. Ennek ellenére a nem-kutatok
egy része (rendszerint kisebb része) szintén jelentkezik meghatarozott adatok iranti
igénnyel az informacios szervezeteknél.

A tarsadalmi gyakorlat altaldban azonban azt varja el a tarsadalomtudomanyi in-
forméciotol, hogy az maga tarja fel mikor és milyen adatokra lehet sziikség, hogy ezt a
sziikségletet folyamatosan, sajat kezdemeényezésébdl elégitse ki. Ebben az értelemben is
aktiv szerepet kell betdltenie. Hatnia kell a dontéshozok véleményformalasara és cselek-
vésére. Sajatos eszkodzeinek alkalmasaknak kell lennidk arra, hogy tajékoztasson a folya-
matosan valtozo feltételekr6l, feltarja az Uj tényeket, mozzanatokat. A valdsag Osszetett
folyamatabdl ki kell valasztani az el6remutato elemeket: adatokat kell nydjtson a lehet6-
ségekrdl, szandékokrdl, a varhaté fejleményekr6l és tendenciakrol.

Kulon feladat a gyakorlat konkrét, eseti informéacios igényeinek kielégitése. Szik-
ség lehet adatokra a dontéselSkészitéshez, dontési varidnsok kidolgozaséhoz. Ehhez a
tarsadalomtudomanyi informaci6 segitséget nyujthat. A dontési folyamatba azonban més
modon is kapcsolddhat: kozvetlen kapcsolatot létesithet magukkal a dontéshozdkkal.
Segitségiikre lehet az eligazodasban a dontési variansok kozott és az ezekhez kapcsolddd
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adathalmazokban. Erre azért is sziikség van, mert a kdzvetlen kapcsolat a dontésel6készi-
tés ellendrzését is eldmozdithatja.

A tudomanyos-mUszaki informéacidban a gyorsasdg magatol értet6dd kovetelmény.
Nem igy a tarsadalomtudomanyi kutatas informacidellatasaban, amely az el6bbinél sok-
kal lasstbb és ez legtobbszér nem is okoz gondot. A tarsadalmi gyakorlat szdméara szik-
séges informacidk esetében a megszokott lassu tempd elfogadhatatlan. A kormanyzati,
gazdasagi és egyéb szervezetek csak az id6ben érkezett informaciot képesek hasznositani.
A tarsadalmi adatok ugyanis rendkivil gyorsan avulnak. A tény-informéciok, a hirek Kkriti-
kus helyzetekben percek vagy 6rék alatt elavulnak, de normalis kdrtlmények kozott sem
sokan élnek sokkal tovabb egy napndl. A tdbbi adat avulési ideje is viszonylag révid.
A statisztikai adatszolgaltatas heti, havi, negyedévi, féléves, stb. ritmusa mutatja, hogy az
adatoknak mekkora kore képes rovid id§ alatt meghaladotta valni. Adatok azonban nem
mindig allnak rendelkezésre. A tajékoztatési tevékenységnek az adathidnyra is gyorsan
kell reagalnia. Gyakran a negativ informécid is informécié. Mindent dsszevéve a gyorsasag
fontos kdvetelmény a tarsadalmi gyakorlat szolgalataban alld informacids tevékenységgel
szemben.

A fenti kovetelmények teljesitése nem kis mértékben az informéacios szervezet és
technika alkalmassagatdl fiigg.

Adatszerkezet, szervezeti struktira

A tarsadalomtudomanyi informacio szervezetét nemzetkozileg is a nagymeértékd
szétaprozottsag jellemzi. Ez egyfel8l az adattipusok, masfeldl a diszciplinanként! tagolo-
dasban nyilvanul meg.

A tarsadalmiadatok els6dleges lel6helyei

- Hirszolgalati irodak, témegkommunikacios intézmények;

- Levéltarak;

- Empirikus tarsadalomkutato intézetek (kdzvéleménykutatas, piackutatas stb.);

- Statisztikai szervezetek;

- Politikai, korméanyzati, igazgatasi, gazdasagi, tarsadalmi szervezetek, vallalatok, bankok;
- Tudomanyos és fels6oktatasi intézmények.

A megfelel informaciokat masodlagosan tarolé és kibocsaté informacids szervezetek

- Hirbankok, lapkivagat archivumok;

- Levéltari informacids szolgalatok;

- Tarsadalomtudomanyi adatbankok;

- A statisztikai tajékoztatas;

- Kilénbdzé intézmények adatbazisai, tajékoztatasi szervei;

- Koényvtarak” informacios és dokumentaciés koézpontok, informacidelemz6 kdzpontok, ku-
tatasnyilvantartd kdzpontok, terminoldgiai adatbankok stb.
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Noha a felsorolt informacids intézmények kilonbdz6 igények kielégitésére szolgalnak,
aligha valoszin(i, hogy egy kutatasi vagy gyakorlati feladat megoldasahoz valamennyire
egyszerre szilkség van. Az viszont nagyon iseléfordul, hogy egyszerre 3—4 kilénbdzd ti-
pust adatbazist kell igénybevenni ugyanannak a feladatnak a teljesitéséhez (lasd példaul
egy masodlagos, tehat nem kdzvetlen empirikus vizsgalaton alapuld piackutatési jelentés
Osszeallitasat).

Ami a tarsadalmi adattarak* diszciplinaris tagolodasat illeti, ott talan még bonyo-
lultabb a helyzet: tarsadalmi adatok talalhatok

1. Altalanos tudomanyos adattarakban;

2. Tarsadalomtudomanyi adattarakban (ezek sulypontja kilonboz6 lehet, pl. politikai, gazda-
sagijogi stb.);

3. Tarsadalomtudomanyi diszciplinaris adattarakban (egy adott diszciplina adatbazisa, méas
diszciplindkra vonatkozé adatok kisebb-nagyobb mennyiségével egyiitt);

4. Szubdiszciplinaris adattar, diszciplinaris és mas szubdiszciplinakra val6 tébb-kevesebb ki-
tekintéssel (példaul bankkényvtar);

5. Tobbdiszciplinas (de nem altalanos), vagy egydiszciplinas, nem tarsadalomtudomanyi adat-
tar, a kapcsolddé tarsadalmi adatokkal (példaul ipari tajékoztatasi kdzpont);

6. Feladat-orientalt interdiszciplinaris adattar, amely tarsadalmi adatokat is tartalmaz (munka-
biztonsag, varostervezés);

7. Feladat-orientalt tarsadalomtudomanyi adatbazis (nemzetiségi kutatas);

A felsorolt intézmények meglehetésen kilénb6z6 igények Kielégitésére kepesek.
Az 1. f6leg altalanos tajékozddast tesz lehetévé, nélkilézhetetlen a tébbdiszciplinas vizs-
galatokban, az elméleti kutatasban és esetenként a gyakorlat szintetikus igényeinek ki-
elégitésében. A 2. és 3. eléggé specialis igények kielégitésére is képes, tobbé-kevésbé széles
tarsadalomtudomanyi spektrumban. A 4. szlk specializal6das szaméra igér hasznalhat6
informacidkat, féként kutatoknak, esetenként nem-kutatéknak is. Az 5. és 6. gyakorlati
tevékenységek ehhez kapcsol6déd alkalmazott kutatas szamara nyUjthat sokat. A 7. féként
meghatarozott tarsadalomtudomanyi kutatasokhoz és a megfeleld tarsadalmi gyakorlati
tevékenységhez nyujthat segitséget.

Ha e tagozddast a kialakulds szempontjabol elemezzik, arraaz eredményre jutunk,
hogy mig 2—4. a specializalodas terméke, addig az 5—. integracids folyamatokat tiikroz.

A fenti struktarak egyittes elemzése megmutatja, hogyan bomlik fel a hagyo-
manyos szerkezet, alakul at és formalddik Uj egységekbe, azaz ravildgit egy olyan folya-
matra, amely csaknem minden tevékenységet feldlel a tarsadalmi és miszaki atalakulasok
koréban.

A tarsadalomtudomanyi informacié szervezetét természetesen sok mas és a fentiek-
nél tokéletesebb mddon is be lehet mutatni. Barmilyen modon tessziik is azonban, egy
nyilvanvalo: a szervezet a felhasznalé szdmara kevéssé attekinthetd, kiléndésen nem az
a ,laikus”, tehat nem informacids specialista felhasznal6 szaméara. Az attekinthet6ségnek

*Baimely adattipust tarold és nylivantart6 intézményt adattarnak nevezink.
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ez a hianya az egyik forrédsa a tudomanyos tajékoztatas alacsony hatékonysaganak.
Ugyanez a tagozddas azonban pozitiv tendencidkat is tikroz. A szervezet igazodasat az
igényekhez. Egy-egy attekinthet6, de monolitikus informéciés hierarchia merevsége és a
nehezen attekinthet§ inhomogén, de felhasznald-kézeli-szolgaltatd rendszer szélsGségei
koz6tt az optimum megtalalasa olyan feladat, amellyel az informacios rendszerek ter-
vezBinek szembe kell nézniok.

Feladat-orientalt vagy diszciplinaris szervezet

A feladat-orientalt informécios szervezet korantsem Uj dolog. S8t régebbi, mint a
diszciplinaris. Hiszen minden felhasznalé mindig erre toérekedett, vagy mindig erre is.
E torekvés Utjdban azonban egyre nagyobb pénziigyi és szervezeti akadalyok allnak.
A felhasznaldk ezért ohatatlanul arra kényszerilnek, hogy sajatjukon kivil més adatba-
zisokat is igénybe vegyenek. Ennek soran azonban beletitkdznek az informécids szerveze-
tek nagyfoku specializalédasaba, ami két ellentétes el6jelld kdvetezménnyel jarhat: egyfe-
161 megneheziti a sajat adatbéazis 1étrehozasat, masfel§l azonban ki is kényszeriti.

A ma még uralkodd informacids rendszerekben az adatokhoz val6 hozzéaférés elé
kulénféle akadalyok tornyosulnak. A kutatd ismeri az adatgydjtés nehézségeit, s legtdbb-
szOr &t is tudja hidalni azokat, hiszen ez a foglalkozasahoz tartozik. Ez az allapot azonban
a gyakorlati igények kielégitése szempontjabol nem fogadhaté el. A gyakorlatnak olyan
informécios szervezetre van sziiksége, amely az adattipusok és a diszciplinak hatarait6l
flggetlendl lehetévé teszi a felhasznaldi szikségletek Kielégitését. A tarsadalomtudo-
manyi kutatasok fejlédése is felveti ezt a kdvetelményt, de a gyakorlati felhasznalok
igénye megtobbszorozédik. E kovetelmények hatasara az eredetiieg diszciplinaris adat-
bazisok feladatorientalt, tobbdiszciplinaris informécios halézatokba témdrilnek, félaton
elébe menve afelhasznalonak. Azért féluton, mert multi- vagy interdiszciplinaritas igazan-
dibdl csak a felhaszndlo, a felhasznaloi szervezet szintjén érhet§ el.

Az Uyen feladat-orientalt, tobbdiszciplinas informacids hal6zatok partneri egyitt-
m(ikodés és az egyik partner ,,primus inter pares” kozponti szervez6i funkcidja alapjan
jOhetnek létre, E fejlédés soran a diszciplinaris adatbazisok nem tlinnek el, hiszen tovabb-
ra is nélkilozhetetlenek, de a diszciplinaris és feladatorientélt irdnyzatnak kialakul az
egymasmellettisége, s6t egysége is. llyen kapcsolodasok természetesen egyes adattipusok
bazisaival is létrejohetnek, azok is bekertilnek a halozatba. Még a diszciplinaris keretek-
ben val6 gondolkodas esetén is felmeriilnek olyan javaslatok, hogy egy adott diszcipli-
na valamennyi adattipus szerinti bazisa, tehat adatbankjai, kényvtarai, kutatasnyilvantar-
td kozpontjai stb. alkossanak egységes haldzatot.

A multidiszciplinaris és interdiszciplinaris kozelités a globalis kérdéseknek a kuta-
tasdban akar pedig a gyakorlati megoldasdban abszolUt értelemben is nélkuldzhetetlen.
Néhany példa: vilagélelmezés, népesedés, kornyezetvédelem, energiakérdés, a fejl6dd
orszagok tarsadalmi-gazdasagi gondjai, a leszerelés, sth. Ez a kozelités azonban egy sor
nemzeti és regiondlis probléma megoldasaban sem mellzhetd: tarsadalmi-gazdasagi ter-
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vezés, terUletfejlesztés, urbanizalddas, infrastruktira, oktatasiigy, tdmegkommunikacio,
szocialpolitika, ifjusagi kérdés, a csaladpolitika. Jelentkeznek ezek a feladatok intézmé-
nyen bellili keresztmetszetben: vallalati stratégia, a munkaltatd és a munkavallalo vi-
szonya. Jelentkeznek telepiilésenként mint kozségpolitika, tdmegkozlekedési kérdések,
szocidlis gondozas. A felsorolashdl kitlnik, hogy mekkora igények Iéphetnek fel nem-
zetkozi, nemzeti, regiondlis és helyi feladat-orientalt informéaciés intézmények és szol-
galtatasok irant.

Adattarolas és szétsugarzas

A tarsadalomtudomanyi informécio és a felhasznalé kapcsolatanak l1ényeges médo-
suldsa, ha az utébbi kozvetlen szamitégépi kapcsolatba Iépve a nagy adatbazisokkal ratér
az informéacios onkiszolgalasra.. Ezzel helyettesithet6vé valik az informécids intézmények
tdmeges adatpublikalasi tevékenysége, vagy annak jelent8s része. Ennek egyik alapja,
hogy a felhasznal6é (egyén vagy szervezet) rendelkezzék azokkal az ismeretekkel, mi-
szaki és szervezeti feltételekkel, amelyek az 6nkiszolgalasra vald attérést lehetévé teszik.
A felhasznal6i szervezetekben sziikségessé valik nagyszamu és ajelenlegitél eltérd feladat-
korrel bird informacids tisztvisel6 alkalmazasa, akiknél elengedhetetlen a mainal 6ssze-
hasonlithatatlanul nagyobb szakismeret a szervezet feladatkorébe vago tevékenyse-
gek, valamint az informaciofeldolgozas és kezelés terén. A szervezeti hierarchiaban olyan
helyet kell biztositani nekik, hogy kell6 bels§ informaltsdggal rendelkezzenek, mert
enélkdl a legkivalobb szakismeretek mellett sem képesek az informacidk kivalasztasara és
feldolgozasara. Itt tehat részben a képzés, részben az irdnyitési szervezet problémajaval
allunk szemben. Ezeknek az informacids tisztvisel6knek a kozvetitd szerepe csdkkenhet,
ha a felhasznal6 kdzvetlenil elsajatitja az informatikai technika egy minimumat.

Ez az (j kapcsolat sziikségképpen Uj feladatokat ré az informacios szervezetekre is.
Elsésorban nekik kell megteremteni az 6nkiszolgalas rendszeréhez sziikséges szervezeti és
miszaki feltételeket. Ebben az Uj helyzetben az informécids szervezet visszafoghatja akti-
vitasat a szétsugarzas terén, ami a XX. szézad els6 felének nagy vivmanya volt és vissza-
térhet a készenlét és passzivitas kordbbi tradicidihoz. Viszont minden korabbinal nagyobb
kovetelményekkel kell szembenéznie az adatok hozzaférhet6vé tételében. Az ezzel kap-
csolatos technikai problémék tobbségét megoldottak. Megoldatlan azonban a szellemi
input szinvonaldnak emelése, a modszerek szabvanyositasa, vagy legalabb kompatibilissé
tétele, a szervezeti racionalitas és hatékonysag novelése, az informacioaramlas korlatainak
lekiizdése, tovabba egy sor mas kérdés.

A modszerbeli alkalmazkodés
A szervezeti- institucionalis problémak mellett és azokon tul felvet6dik az a kérdeés,

hogy a tudoményos tajékoztatds hagyomanyos eszkodzei akdr papiron, akéar képernyén
mennyire képesek a gyakorlat igényeinek kielégitésére? Hogyan lehet eleget tenni annak
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a kovetelménynek, hogy az informacio legyen kell6 mértékben szelektiv, komplex és érté-
kelt? E kovetelmények egy része a szellemi input szinvonalédnak lényeges emelésével és
az utblagos adattisztitassal kielégithet6. De az egyes adatokra koncentrald, akar hagyo-
manyos, akar szamitogépes informacioszolgaltatassal ezeknek a kdvetelményeknek
maradéktalanul eleget tenni nem lehet.

A tarsadalmi gyakorlat felé fordulé informacioszolgaltatasnak bévitenie kell eszkéz-
tarat. llyen bdvitési lehetdség kinalkozik az informéacidelemzés, vagy mas elnevezéssel
az informacidértékelés és atcsoportositds mddszerének alkalmazéasa révén. E mdodszer
egy mindségileg Uj produktumot eredményez, amelyben az adatok forrasukt6l fuggetlen
kombinéciokban, célszerlien vélogatva, aggregalva, értékelve, dsszehasonlitva jelennek
meg. Ez az eljaras nemcsak az ismeretek dsszefoglalasat nydjtja, de képes a tendenciak
felmutatasara és prognosztikus kovetkeztetések levonésara. E produktum szinvonaldban
és informécidtartalmaban nem kiilénbozik a tudomanyos kutatas termékeit6l,csak erede-
tében. Az e mddszert alkalmazd, vagy talnyomdrészt e médszert alkalmazd informécié-
elemzd kozpontoknak ahhoz, hogy feladataikat jol ellathassak,harom kézeg fokuszaban
kell elhelyezkedniok. Az egyik az adatbazisok, a mésik a kutatas, a harmadik a felhasz-
nalék.

Ami az adatbazisokkal valé kapcsolatot illeti, ez nyilvanvalé. Az adatbazisokkal
szemben azonban ez a tevékenység a hagyomanyosndl magasabb kévetelményeket
tamaszt, amelyeket csak akkor képesek kielégiteni, ha maguk részérdl is mindent megtet-
tek a szolgéltatasaikban rejlé informécids potencidl kiaknazésara. Ezt egyébként az
informacidelemzés tdmasztotta igények el6 is segithetik.

Bonyolultabb a kutatassal valé kapcsolat. A kutatas egyfeldl lehet a szolgaltatas
hasznéldja, igényléje. Ugyanakkor forrasa is. A kilsé kutatok kézremikodését még a
nagy sajat kutatdi gardaval rendelkezd elemzd kdzpontok sem nélkilozhetik. Veégil az
ismeretek fehér foltjainak felmutatasaval az informéacioelemzés visszahat magara a kuta-
tasra és nem utolsdsorban a kutatasiranyitasra.

Kulénleges kapcsolatok szévédnek az informacidelemzés kapcsan a felhasznalok
és az elemz6 kozpont kozott. A felhaszndld a kdzponttdl kozvetlenil hasznosithato
végterméket kap, vagy rendelhet. Ez egyfajta egylttgondolkodést feltételez mindkét fél
részérél. A szelekciot, az értékelést, a komplexitas fokéat végs6é soron afelhasznaldi igé-
nyek szabjak meg, akar a kozpont sajat kezdeményezésébdl, akar rendelésre készil az
elemzés. Ez a szoros kapcsolat azonban nem vélhat aldvetettséggé, anélkiil, hogy maga az
elemz6 funkcid értelmét ne veszitse»

Fejlesztés és kdrnyezet

A tarsadalomtudoményi informécié eddig sem légures térben fejlédott és ajovében
sem fliggetlenitheti magat a kdrnyezettdl, amelyben miikodik,

A t8kés orszagokban ez a kdrnyezet jorészt a decentralizaltsdgnak kedvez. Mind-
azonéltal az utdbbi évtizedben aszamitdgépek ésakommunikéacios technika fejlédésé-
sének és a tdmeges méretekben vald megvésarlast lehetévé tevd olcsébbodasanak hata-

Koényvtaii Figyel6 29(1983)4




Tarsadalomtudomanyi informacio .. . 349

séra nagy lokést kapott a koltségvetésbdl vagy kozdsségi alapokbdl finanszirozott infor-
mécids intézmények dsszekapcsolddasa és egylttmiikodése. Sokan azonban tagadjak
ennek szlkségességét. A fejlédés masik vonala az informacids Uzletdg megjelenése, nagy
monopolszervezetek, kdzépvallalatok és informécios ,,ugynokségek’ hal6zatanak kialaku-
lasa. Ezek a magancégek szolgaltatasok széles spektrumat nydjtjak hasznaldiknak,
Ez utdbbi fejlemények hatasat és Osszefliggését az informacié kozlleti szektoraval még
nem tanulmanyoztak kelld alapossaggal.

A kelet-eurdpai szocialista orszagokban elvileg kedvez6k a feltételek a racionalis
és attekinthet6 informacids rendszer kialakitasara. Mégis messze vagyunk még attél az
allapottdl, amikor a szocialista tarsadalmi rendszerben nyujtott lehetéségek kiaknazasaral
beszélhetink majd. Ma még az a helyzet, hogy az ezekben az orszagokban uralkodd
agazati rendszer( irdnyitasi szervezet gyakorlatilag egy policentrikus informacids
rendszert indukalt, legaldbbis ott, ahol ilyen rendszerrdl egyaltaldban beszélhetlink.
Ebben a rendszerben azonban sem a mellé-, sem az ala- és folérendeltségi kapcsolatok
nem alakulnak kielégit6 modon.

Az informécids szakemberek sehol sem mondhatjak: megtalaltuk a boélcsek kévét,
kidolgoztuk az optimalisan m(ikéd6 informacids rendszer modelljeit. De, ha rendelkez-
nének is veliik, elképzeléseiket akkor sem lennének képesek a gyakorlatba atiltetni, ha
nem vetnek szamot azzal a kdrnyezettel, amelyben egy ilyen rendszernek mikadnie kell.
E kornyezethez —barmily tokéletlen legyen is az —vald alkalmazkodas sine qua non az
informacios rendszerek tervezésében. Ez nemcsak kényszer( korlat, mert ezen kapcsol6-
dasok helyes felismerése, redlis értékelése az informaciés szakmanak elemi érdeke. Ezért
az informacios rendszerek elméleti kutatasa, tervezése barmily fontos és nélkiildzhetet-
len, csak a fennall6 tarsadalmi, politikai, gazdasagi és igazgatési viszonyokba agyazva nyer
értelmet. Ezek a viszonyok pedig térben és id6ben nagyon kilonbdz6k és viszonylag
gyorsan véltoznak. Az informaciés rendszerek vizsgalatdban ezért egyenld sulyt kell
kapnia az informécios tevékenység bels6 torvényszer(iségei és a kornyezettel vald kapcso-
lat elemzésének. A tarsadalomtudomanyi informécié gyakorlatban valé alkalmazhat6-
sga nem utolsésorban attdl fligg, mennyire sikertl a szakma bels6 kovetelményeit és a
kornyezet tamasztotta kdvetelményeket dsszehangolni.

SZERZOI JOGVEDELEM al4 helyezi adatbazisat az OCLC; a copyright épplgy vonatko-
zik az adatbéazisbol online Uton kapott egyes adatokra, mint az adatbazis anyagabol szer-
kesztett termékekre (gyarapodasi jegyzék, folydirat-leléhelyjegyzék stb.)

(Information Hotline, 1983. marcius)
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