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~ MODSZEREK TUDOMANYOS KONYVTARAK
LETSZAMSZUKSEGLETENEK MEGHATAROZASAHOZ

MITTLER, E.: Methoden der Personalbedarfsermittlung in wissenschaftlichen
Bibliotheken c. iradsa alapjan (Die Schulbibliothek. Beitrdge und Berichte.
Frankfurt/Main, Vittorio Klostermann, 1978. 35-57.p.) KOVACS LASZLO-
NE ismertetése.

Kiindulasi helyzet

Az NSZK-ban a tudomanyos kdnyvtarak létszamsziikségletének meghatarozasara az
utobbi 6t évben szdmos kisérlet tortént. Az Un. Mahrenholz-képlet az 6t kdvetd élénk
és 0sszessegében negativ vita eredményeként mar nem jatszik szerepet. Mar és Funk az
onfelirasos maddszer segitsegével végeztek megfigyeleseket egyes konyvtari munkak
id6tartamara, ill. kozponti kdnyvtarak konyvfeldolgozasara. Az atfogobb munkatertle-
tekre vonatkoz6 Baden-Wirttemberg-i l1étszamszamitast egyszer(sitett forméban az
1973-as munkatérben alkalmaztak is. A Deutsche Forschungsgemeinschaft a Badische
Landesbibliothek-ban finanszirozott egy kisérletet Iétszam- és eszkdzigények meghatéro-
zasara statisztikai modszerekkel. A cikk e kisérletek modszertani kisérleteit ismerteti
és dsszehasonlitasul a legfontosabb angolszasz kisérletek eredményeit is idézi.

Modszertani Kisérlet létszammeghatarozasra

Létszammegbatarozasra két alapvet6é modszer ismeretes az (zemszervezésben:
a globalis irdnyértékek modszere és a részfeladatok vizsgalatabol kiindulo elemzé mod-
szer. E moddszerek ismertetése el6tt két lényeges fogalom meghatarozasa sziikséges:
a munkaterilettdl itigg6 és a jnunkamennyiségtdl flggé létszamsziikséglet.

Munkaterilett61fuggd létszamszukséglet

A teremfellgyelet és a tajékoztatdoszolgalat 1étszamsziikséglete pl. kizardlag az ul6-
helyek szdménak és a nyitvatartasi idének a fuggvénye, tehadt munkaterilettdl fliggé.
Csak csUcsid6ben van szikség kétszeres vagy tobbszoros személyzetre. Az alabbi képlet
fejezi Ki az alapszikségletet:
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e o _ nyitvatartasi érak szama
letszdmsziikseglet = s PSR
munkaid6 —kies6- és pihen6id6

Konyvfeldolgozasnal a létszam kizarélag a feldolgozand6 anyag mennyiségét6l fligg.
Komplikaltabb esetben, pl. kdlcsdnzésnél a létszamigeny a munkamennyiségtol és a nyit-
vatartasi id6tél egyarant fugg.

A munka mennyiségét6l fuggd Iétszam meghatarozasa vagy globalis mérési értékek
vagy idéértékek alapjan torténik.

Létszammeghatarozés globalis mérési értékek (jellemz6 szamok) alapjan

Ezt a mddszert fleg kozintézetekben alkalmazzak. Az elintézett (igyek szamanak
és a rendelkezésre all6 Iétszamnak hanyadosaként egy mér6szamot kapnak:

Cxa ugyek szdma évente
mérészam = o Ny o
az elintézéshez sziikséges létszam

Tobb tudomanyos kényvtarban* alkalmaztdk ezt a modszert és nagy eltéréseket
tapasztaltak a részeredményekben, ugyanakkor egyes munkateriletek ¢sszeredménye sok
helyen megegyezett (pl. konyvfeldolgozads munkaideje). A munkaszervezesi modszerek
egymastol torténd atvételével sokat javithatnak a konyvtarak a részmunkak hatékonyabb
megszervezése érdekében.

Tizennégy munkatertletre tablazatot allitottak 0ssze a munkaidé-norméakra alap-,
kozép- és fels6fokl végzettségliek csoportositasban (1. abra).

Nagyobb idGeltérések esetén megkisérelték a zavard tényezOket kiszdrni. Alacso-
nyabb teljesitményértéket tapasztaltak pl. az orientalisztikai kiilongy(jtemény katalogiza-
lasi munkainal az atlaghoz képest. A realisabb létszammeghatarozas érdekében ilyenkor
a mer6szamtol el kell térni. Alacsonyabb a teljesitményérték pl. kisebb egyetemi konyv-
tarak tankonyvgydjteményében. Kulén kdlcsénz6 konyvtaros bedllitasa itt csak akkor
kifizet6dd, ha a jarulékos munkak elvégzésevel is meg lehet 6t bizni. Itt tehat a munka-
terulettél és a munkamennyiségtdl kdozosen fuggé létszdmsziikségletrl beszéllink, aminek
meghatarozasara kiilon képletet dolgoztak Ki

VoT —VoTsm

pTm =PoTm
worum

ahol az alaplétszamsziikségletet (PoTm =2) kiegésziti az eljarasok szamanak és a teljesit-
ményértéknek a hanyadosa. Az eljarasok szamat a kdlcsonzések szama (VoT) adja, levon-
va bel6le azt a munkamennyiséget, amit a kélcsonzokényvtaros még elvegezni képes.

* A Freiburg-i, Saasbriicken-i és Tibingen-i egyetemi kdnyvtarban.
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1. dbra: Képletgy(ijtemény
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A Votsm értéke normal esetben 45 000 egység évente. A teljesitményértéket egy
ember évi Osszteljesitmenye teszi ki, figyelembe véve heti munkaidejét. (W). (W ¢ Lsm =
39 690). A képlet szerint csak évi 45 000 egységnél tobbet kdlcsonzd részlegnél indokolt
2 f6 alkalmazésa. 14 konyvtari munkatertletnél lehet a fenti képlet segitségével meg-
hatarozni a létszamot (2. 4bra).

Egy magasan képzett munkaer6 evente 1764 monografiat, vagy 5880 disszertaciot,
vagy 1604 folyoiratot képes feldolgozni. A kdnyvfeldolgozasnal sziikseéges magasan kép-
zett munkerdszikséglet meghatarozésara az alabbi képlet alkalmas

T vc+03VD+1,1vz
LRg- [ J————

A beérkezett mongorafiak, disszertaciok és folyoiratok szamanak behelyettesité-
sével konnylszerrel megallapithato az alkalmazandé munkaerdk szama.

Munkaerdsziikséglet

1000 monografia feldolgozasara
0,56 felsd szinten képzett munkaer6 (ill. ennek megfelel6 csoport)
0,53 kdzép szinten képzett munkaerd (ill. ennek megfelel6 csoport)
0,04 alap szinten képzett munkaerd (ill, ennek megfelel6 csoport)

1,13 munkaer6
1000 német disszertacid feldolgozasara
0,17 felsd szinten képzett munkaerd
0,16 kozép szinten képzett munkaer6
0,04 alap szinten képzett munkaerd

0,37 munkaer6
1000 folydirat feldolgozéasara
0,62 felsd szinten képzett munkaerd
0,69 kozép szinten képzett munkaer6
0. 04.alap szinten képzett munkaerd

1,35 munkaer6
Hat f6 munkatertleten vizsgaltak a létszamsziikségletet:

a hozzaférést lehetévé tevd Iétszamsziikséglet

hasznaloktdl fliigg6 létszamsziikséglet

a tajékoztatds és feligyelet (= nyitvatartastol fligg6) létszamszikséglete
technikai szolgélat

a tudomanyos munka létszamszikséglete

a kdzponti irdnyitas létszamszikséglete.

SO A wWN R

Természetesen minden statisztikai mér6szam mellett fennall annak valdszin(sége,
hogy nem megfelel6 munkaerdvel téltenek be egy munkakdrt, vagy az, hogy egy munka-
kort nem talél valaki képzettségéhez elég magas szintlinek.

Fbleg az utobbi évek takarékos intézkedései jelentettek akadalyt a fenti mérdsza-
mok allami irdnyelvként térténé elfogadasaban, de a Baden-Wirttembergben kidolgozott
létszdmigény érvként szolgalt a l1étszamkeretet jovdhagyd pénziigyminisztériumi vitaban.
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2. dbra

A Baden-Wirttemberg-i konyvtarterv munkaerémodelljéhez készilt tevékenységi teriletek jegyzéke

V = az ld6egység (egy év) alatt teljesitett, ill. teljesitend6 eljarasok szama
Yn  Helyben kikélcsonzott kotetek

A* elintézett

A- elintézetlen

Személyt6l flggl tevekenységek a korzeti konyvtarak tudomanyos szolgalatanal
VpZ Személyt6l fliggd tevékenységek a kdzponti konyvtar tudomanyos szolgalatanal
Vg Beszerzett monogréafidk

Vjy  Beszerzett disszertaciok
Dj német disszertaciok
D. kulfdldi disszertaciok

Vp A raktéri és kdlcsdnzési esetek (sulyra)
Vp Koényvtarkozi kdlcsénzési esetek (sulyra)

Vq  Konyvtarkozi kélcsdnzés sordn kapott, ill. megrendelt kotetek
G+elintézett (kotetek)
G~ elintézetlen (megrendelések)

VgP Konyvtarkozi kélcsdnzési megrendel6lapok
VGK a kozos katalogus folyamatos épitéséhez sziikséges cimkartyak
Yu  Szakreferensek tevékenysége

Vhb A korzeti kdnyvtarakban
~HBj szakkataldgus készitésével

Vhb. szakatalogus készitése nélkil

Vjib” beszerzési kooperacid a vezetési- és feldolgozasi tevékenység atvétele nélkil
Vj_jz A kodzponti kdnyvtarban
Vj A kblcsdnzés modjaba bevezetett olvasok
VJE Mas kdnyvtaraktol megszerzett ésa hasznaléknak kiadott kdtetek és méasolatok

VJN A raktarba befutott megrendel8szelvények
Mt elintézett
M- elintézetlen

VA~ Konyvtarkozi kdlcsdnzési megrendelések

Vp Az olvasotérben lev6 kotetek

Vp Kiképzendd el6addk és jeldltek

Vy  Diakkényvtari és tankonyvgyljtemeényei kélcsonzések
Jelzet nélkll leadott kolcsonzési kérések, amelyeket a jelzetadd szolgalatnal feldolgoztak
Masolat szolgaltatas évente

Vz Beérkezett folyodiratok

Vzk Folyoiratcimek bevitele a helyi, (l. féiskolai folydiratnyilvantartéba
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4, abra
Pihendidd a netto fel-
dolgozasi id6 szazaié-

Elaprézott idd a fel-
dolgozasra forditando

Mittler, E.

A kies6 id6 a mun-
szerz6dés szerinti

Szerz6 kaban id6 netto értékére munkaidére vonat-
vonatkoztatva koztatva

Rosenkranz 12% 20-40% 10—18%*

Heinisch/Samann 5-15% 13-48% 15%

KGSt - - 13-14%

BOhrs 10-18% - -

Hofmann - 20% -

MoreU - - 16%

Hofner - - 14%

Szamitasi forméak és eredmények

Az angolszasz kisérletben az id6értekekbdl kiszamitottak az egyes munkateriletek koltseg-
igényeit. A Colorado tanulméanyban az 0sszmunkabért elosztottdk az 0ssz-produktiv-
munkaidével és ebbdl Kijott az egy percre esd atlagkoltség. A szamitast mindegyik kép-
zettségi szintl csoportra elvégezték. Ezzel a kilonbdz6 tevékenységek egy percre esé
koltsége is kiszamithato lett. A jarulékos koltségeket (széllitas, kdtés) is hozzaadva sike-
rult meghatdrozni egy kotet feldolgozasi koltségeit, ami kilenc vizsgalt konyvtar adatai
alapjan 4,50 S koril mozog.

A német létszamvizsgalatok munkakdrre orientaltak. Klar és Funk az alabbi képle-
tet hasznalja

munka-
mennyiség X

az egységnyi munkamennyiség
teljesitésehez szikseges id6
létszdm = . _ -

a szabélyzat szerinti munkaido

Ez az alapképlet még kiegészil a felkészulési, stb. id6ével (a). T-nél pedig figyelembe kell
venni a kies0 id6t (b).

, Nel(lea)
" T(l-b)

A kodnyvfeldolgozas létszamsziikséglete Klar szerint:

t =40
T =132 000

a=0,36
b =32 000

* |tt a szazalékok az elérendd netto feldolgozasi munkaid6re vonatkoznak
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A Baden-Wurttemberg-i teljesitményszamitéas képlete hasonlé:

-tU -t _%...
T(1-b)

Az egységnyi teljesitményértékkel vald szdmolas hatranya, hogy a mellékidék (nekikészu-
I6dés) a szorzassal szintén megsokszorozodnak, ami torzulast jelent a végeredmeényben,
hiszen annak nagysaga nem sokszorozddik a végzett munka mennyiségével aranyosan.
A globalis értékekkel valo szamolas eldnye, hogy kikiszobdlhetdk a specialis esetek
teljesitményértékeinek megtobbszordzesébdl eredd torzulasok. Optimalis eredmény mind-
két modszer egyulttes alkalmazasaval varhat6. Mivel a munkavégzés globalis értékeinek
mérése kevésbé koltséges a részmunkaid6k mérésénél, érdemesebb azt rendszeresen elvé-
gezni. A nagyobb iddeltérések igy konnyen felismerhetéve valnak. Ekkor kovetkezhet
a részmunkaid6k meréese, amellyel az eltérések okat pontositani lehet. A globalis és
részletekbe mend vizsgéalatot tehat egymassal 6sszekapcsolva célszer( alkalmazni.

Létszammeghatarozas alkalmazéasa

A létszammeghatarozas modszereinek kritikus fogadtatdsa ismeretes. Tulzott opti-
mizmusra nincs is ok. Alkalmazasa a kényvtartudomanyban nem jelent csodakra képes
maddszert, azonban hosszltavu konyvtartervezésnél fontos segédeszkodz lehet.

Racionalizalasi intézkedésekhez dontéshozatali segédeszkoz

Az amerikai Colorado allamban kisérletet tettek tudoményos konyvtarak konyv-
feldolgozasi médjanak Uj szervezeti kialakitasara. Ez a kisérlet rendkivil nagy szakmai
ismeretekkel és gondossaggal tortént, a vizsgalat végz6i mar régota foglalkoztak a kérdés-
sel. A meglévl allapotokbdl kiindulva egy konyvfeldolgozé kdzpont Iétrehozasat tartot-
tak ésszerlinek, aminek koltség- és id6értékeit is kiszamitottdk. A végeredmény egyértel-
ma volt: a kényvfeldolgozo kézpont teljesitménye nagyobb (egy egyseg feldolgozasi ideje
63,6 perc 85,7 helyett) és olcsobb (3,10 dollar 4,50 helyett) kell legyen. A biztatd ered-
menyek lattan megkezdték egy konyvfeldolgozo kdzpont egyéves probalizemeltetését,
amit a kijézanitd tapasztalatok hatasara fel év multan be is szlintettek. A kiszamitott
atlagidok a valdsagban tul optimistanak bizonyultak, de a kdzponti feldolgozastol remélt
munkamegtakaritas is elmaradt. Végul is felhagytak a kozponti feldolgozas gondolataval.
A kudarc egyik oka, hogy a kisérletnél nem vették kell6en tekintetbe az emberi szempon-
tokat. Nem keszitették kell6en fel az embereket, akik ezért nagyobb ellenallast tanusi-
tottak, ezért is bizonyult minden mérés hamisnak.
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A Colorado kisérlet azzal zarult, hogy nem egy latvanyos szabalyozokkal m(ik6do
konyvfeldolgozo kdzpont létrehozésa a cél, hanem az Ohio-College-Library-Center-szer(i
(OCLC) rugalmas szervezeti forma. Arra, hogy az OCLC-rendszer alkalmazésa célszer(-e,
szamos 0sszehasonlitd vizsgalat tortént.

A Cornell Egyetemi konyvtarban pl. a kovetkezd feldolgozasi értékek szulettek
monografianként:

LC (Washingtoni Kongresszusi Konyvtar) kataloguscédulak atvétele

id6: 13,49 perc koltség 0,76
Sajat keszitésl kataloguscedulak

id6: 35,36 perc koltség: 2,99 fi
OCLC-kataloguscédula masolatok atvétele

id6: 20,93 perc koltseg: 1,89 fi

Osszehasonlitasul néhany adat a California State library Cooperativ Book Proces-
sing Center korabbi vizsgalatanak adataibdl :
,Konny(d” cimleirds (LC-kartyak azonnal atvétele =az esetek 60%-aban)
id6: 24,31 perc koltség: 2,25 p
»,Ko0zepes” cimleirds (LC kartydk atvétele 3 hdnapon vagy annal kevesebb id6n
belul =az esetek 34%-aban)

id6: 31,95 perc koltség: 2,85 fi
»Nehéz” cimleiras (sajat feldolgozast igenyl6k =az esetek 6%-aban)
id6: 83,84 perc koltség: 8,55 f{

Tavlati létszadmtervezés

Az NSZK-ban a tudomanyos konyvtarak létszamszikségletét el6szor az 1973-as
tervben kisérelték meg felbecstilni az aldbbi szempontok alapjan:

1. Minden fdiskolai kozos korzet évi 70 000 kotet gyarapodast tervezett, ami
a Weltbuchorganisation becslése szerinti 6%-0s gyarapodas, valamint 1000 tanuléra sza-
molva tovabbi 5%-0s novekedéssel szamoltak. A hozzavetdleges erték ennek alapjan
1975-re 107 380 kotet, 1980-ra 156 800 kotet.

2. A feldolgozasi munkanal évi 1000 kotetes személyenkeénti teljesitménybdl indul-
tak ki. 1980-ra a produktivitast évi 1250 kotetre kivantak ndvelni.

3. A hasznélat ndvekedését mindenek el6tt a tanulok szamanak emelkedésétdl
vartdk. A terv szerint a féiskolankénti évi 408 000 hasznélat 540 000-re né.

Ha a szamok k6zott csak egy kis relevans resz is van, mar az is segitség a konyvtari
létszdmtervezési munkaban.

A gyakorlati konyvtari munka segédeszkoze

A létszamszikséglet-meghatarozas maodszereit nemcsak hosszatavi tervezéseknél
célszer( alkalmazni, hanem —amit még kevés konyvtarban tesznek —egy-egy részleg
atmeneti tulterhelésének elkertlése érdekeben. A létszammodell lehetéséget nydjt arra,
hogy egyik kdnyvtar dsszevethesse teljesitményét a masikéval. Joggal varhatd, hogy sajat
konyvtarunkban is el kivanjuk érni azt a teljesitményt, amit egy masikban megvalositani
képesek.
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