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Nem véletlen, hogy a szakirodalomban gyakran felbukkan — néha hosszabb
hallgatds utdn —a szakreferensi rendszer és a szakrészlegek kérdése. Nalunk is
(a Konyvtari Figyel6ben) ,ugy jott 6ssze”, hogy a legutobbi idében tobb,
a konyvtarak munkaszervezetét, de egész tevékenységét is jelent6sen befolya-
sold, a szinvonalasabb tajékoztatast szolgald (?) irast kaptunk és kozéltunk.
Mint ezekb6l is kiderdl, a vélemények nalunk is, a vilagban is megoszlanak,
kilondsen ami a gyakorlati megoldéast illeti. Ezért adtunk 6rémmel helyet az
alabbi cikknek is, és szeretnénk, ha tobben is kifejtenék véleményuket, esetleg
arra vonatkozéan is megirnak elképzeléseiket, hogy miként alakul a szakrefe-
rens funkcidja egy komplex gépesitettségli korszer(i kényvtarban. (—a szerk.)

A SZAKREFERENSI RENDSZER
WALLESHAUSEN GYULA

Megnovekedett a tarsadalmi sziikséglet a szakkényvtari szolgaltatasok irant. Egyér-
telmden jelzik ezt az adatok, erre utal a V. orszégos konyvtéri konferencia dokumentu-
mainak tobb megallapitasa is, de a szakkdnyvtarakon Kivil érzik ezt sajat bdérukon
a nagyobb kdzmlivel6dési —els6sorban megyei —konyvtarak is.

Az elmult évtized torekvései bizonyitjak: a konyvtarak mindegyike a szakemberek
igényeinek minél szinvonalasabb, szakszer(ibb kielégitésére torekszik. Ennek egyik —talan
legfbb —atjat-madjat a szakrészlegek felallitasaban, illetve szakreferensek munkaba alli-
tadsaban latjdk a konyvtarosok. Szémtalan tandcskozédson elhangzanak e fogalmak, am
a vitabol kideril: sok a homaly, a tisztazatlansadg a szakreferensi munka Iényegét, tartal-
mat illetéen mind a szak, mind a kézm(vel6deési konyvtarosok korében.

Az aldbbi oldalak ennek tisztdzasat igyekszenek el6segiteni —a szerény hazai ta-
pasztalatra és a gazdag kilfoldi irodalomra tdimaszkodva.

Létszam és munkamegosztas

A legtébb kdnyvtar kezdetben egyetlen alkalmazottal mikddik. Munkakére a ko-
vetkez6 f6bb munkanemekbdl tevodik dssze:

1.Kkijelolés, (deziderdlas) 6. betlrendes kataldgus szerkesztése,
2. megrendelés, (beszerzés) 7. szakkatalogus szerkesztése,
3.nyilvantartas, (leltarozas, jelzetadas) 8. kolcsonzés,

4 .dokumentumleiras, 9. eligazitas,

5.szakozas, 10.szaktajékoztatés, bibliografiakészités,

11 .raktarkezelés.
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Az alloméany és a forgalom novekedése el6bb-utobb még egy személy alkalmazasat
teszi szukségesse.

Szerencsés esetben a kétszemélyes konyvtar egyik dolgozoja szakképzett konyvta-
ros, a masik pedig a gy(ijtékdrnek megfelelé képzettségl szakember. A munkéat az alab-
biak szerint osztjak meg egymas kozott:

A szakember munkakore A konyvtaros munkakore
1.kijeldlés, (dezideralas) 2.megrendelés,
5 .szakozas, 3. nyilvantartas,
7.szakkatalogus szerkesztése, 4.dokumentumleiras,
10.szaktajékoztatas, bibliografiakészités 6.betlirendes katalégus szerkesztése,
8. kdlcsénzés,
9.eligazitas,

11 .raktarkezelés.

Ebben a munkamegosztadsban a munka szakszerGsege nyilvdnvald; mindketten azt
vegzik, amire szakképzettséget szereztek, a munkaszervezés is végtelen egyszer(, az ellen-
Orzés és a vezetés teendGi sem igényelnek kulon tervezend6 feladatot.

A létszam kett6rél haromra emelkedésével az ideélis munkamegosztas pozitiv vona-
sai elsatnyulnak, majd a létszdm tovabbi novekedésével teljesen elsikkadnak. Kialakul az
a hazai konyvtarakban is elterjedt szervezet, amelyben a szervezeti egységek, osztalyok

(csoportok) a kényv atjat —a munkanemek —horizontalisan kovetik.

Allomanygyarapitas Feldolgozas Olvasoszolgalat
(1-3.) (4-7.) (8-11.)

E szervezeti forméanak vannak kétségtelen el6nyei:
— a konyv atja pontosan nyomonkoévethetd,
— a munka pontosan norméazhato, kénnyen tervezhetd,
— az ellendrzeés egyszer(;
egyszéval: , kényelmes” e szervezeti megoldas.

(A negyvenes evek végén —az Otvenesek elején honosodott meg nalunk amerikai mintara e
struktira, abban a korszakban, amikor kulénb6z6 eredetl kényvhalmazokat kellett gydjte-
ménnyé szervezni, feldolgozni, vagy régebbi gy(ijteményeket korszerlen rekatalogizalni, az olva-
sOk szamara hozzaférhetévé tenni.)

Csakhogy e kenyelmes szervezeti megoldasnak szamottev6 hianyossagai vannak:

— elhomalyosul a szakszerseg,

— parhuzamossagok keletkeznek mind a technikai jellegli miveletekben, nyilvan-
tartdsokban, mind a tartalmi munk&ban. Mas dolgozé ismerkedik meg a m( tartalméaval
a beszerzendé mu kijel6lésekor, mas veszi kézbe szakozéashoz, és ismét mas tajékoztatas,
illetve bibliografiai munka céljabdl.

A szakreferensi —vertikalis —rendszerben egyetlen dolgoz6 végzi el e munkaneme-
ket, az id6raforditas igy egyharmada-egynegyede a horizontalisénak.
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A szakreferensek feladatai

Alloméanyalakitas

A leg6sibb és elsddleges tudomanyos teendd a gyarapitas.

Az allomanyalakitasban vald részvétel a ,,konyvtarosnak szerény, névtelen halhatat-
lansagot kdlcsdnoz.”2

Am nem konny( a feladatra referensnek vezetnie kell hajojat a csekély értéki
—raktarat es katalogust feleslegesen terhel6 —kiadvanyok Szkullaja és a torténetileg és
tudomanyosan is értékes, de mostohan kezelt kisnyomtatvanyok Khartibdisze k6z6tt.3

Az allomanyfejlesztést azonban csak az végezheti eredménnyel, akinek megfeleld
szaktudomanyi ismeretei is vannak, formalja, gondozza a gy(jteményt és ismeri az
igényeket.

A szakreferensi rendszer éppen a szakszer(i gyarapitas, alloményalakitas igényébdl
nott ki, s a szakreferensek sok kdnyvtarban idejiknek nagy részét a kivalasztasra fordit-
jék, sot, sokfelé ez az egyetlen feladatuk. Tobb konyvtarban a megrendelés egészének
lebonyolitasa is a szakreferensekhez tartozik, de ilyenkor segéderdkkel is rendelkeznek.4

Az alloméanygyarapitas ismert kurrens forrdsain —nemzeti és szakbibliografiakon,
katalogusokon, prospektusokon, folospéldanyjegyzékeken, cserejegyzékeken, szakfolyd-
iratok ismertetésein —Kkivil a szakreferens valogatja at a kotelespéldanyokat, az ajandé-
kokat, a megtekintésre érkezett kdnyveket, (esetleg a beszolgaltatas hianytalansagat is
ellen6rzi) figyelemmel kiséri a kivansagkonyvet, de néhol még azt is megkivanjak téle,
hogy a kolcsonzési (raktari) kérOlapokat kiértékelje, a lesz(irt tapasztalatokat hasz-
nositsa.5

Az angolszész konyvtarakban nagy sulyt helyeznek arra, hogy a kutatokkal, okta-
tokkal tartott kapcsolat elGsegitse a helyes kivalasztast, és az nem csupan a tanszéki
konyvtarakra, hanem a k6zponti kbnyvtar gyarapitasara is vonatkozik.

A szakreferens feladata tovabba, hogy meghatarozza

— a rendelés surg6sseégének, a mi fontossaganak fokat, a példanyszamot;

—a beérkezés utan a mi gydjtemeényi helyet, (raktar, referensz-kényvtar, olvaso-
terem stb.);

— a példanyszamot;

—a feldolgozas mélységet: érdemes-e teljesen feldolgozni, vagy —efemer jellegl
kiadvanyok, kisnyomtatvanyok esetében —mell6zendd a katalogizalas, és csupan
szakok szerint felallitva, id6legesen 6rzendd;

—a felhasznalo6i kort, vagyis mindsitse a dokumentumot ,,korlatozott hasznalatra”,
»Kkutatoi haszndlatra”, ,szolgalati hasznélatra” stb.;

—az Uj szerzemenyek kiallitasara elhelyezend6 miveket.

Affele Kiegészitd tevékenységként elvarjak azt is a szakreferenst6l, hogy hivja fel

a figyelmet arra: a konyv érdemes bekotésre.

JO, ha deziderata-katalogust is vezet a szakreferens, hogy azonnal egyeztethesse

a beszerzést.6
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A beszerzési tanacskozas

A kijeldlt miiveket megrendelés el6tt tételenként megtargyaljak olyan Glésen, ame-
lyen minden szakreferens részt vesz. Ez a —kilondsen német nyelvterileten elterjedt —
»Kaufsitzling” igen szertartdsosan, a hét meghatarozott napjan és idépontban az igazgatd
elndklete alatt torténik. Tavollétében vagy az igazgatohelyettes, vagy pedig az allomany-
gyarapitasi osztaly vezetdje eln6kol.7

A tanacskozason mindenkinek a helyét az asztalon tablacska jelzi. lde készitik Ki
azokat a m(iveket, amelyek az el6z6 héten beérkeztek, tovabba az (j folyoiratok elsé
szamait is. A konyvekhez kisérdlapot is mellékelnek, amelyen a referens megjel6li
a kdnyv tovabbi sorsat, stb.

Ilyen tanacskozast azonban nem mindenhol tartanak, van ahol sajnéljak erre az
id6t, és —mivel hetente csak egyszer van —kesleltetd tényez6nek tartjak.

Bar mindkét ellenvetésben van igazsag, mégis ahol e megoldassal élnek, orilnek
a sokoldald, értékes egyuttmunkalkodasnak, mint az ¢sztdnzés és a tanulas forrasanak,
érzik az egyittm(ikodés szukségességét, javaslataik atgondolasara kényszerilnek, hogy
a vitaban allaspontjukat meggy6zd6en fejthessék ki.8

Ellenérvek

Méar a 17. szazadban sem volt kétseges, hogy az allomanyalakitast szakemberek
kezébe kell adni. Ennek ellenére még a legutdbbi id6kben is akadtak, akik szerint egysze-
mélyes feladat —rendszerint az igazgatéé —a beszerzendd muvek Kijel6lése; nem szeren-
csés a gyjtokor felosztasa tobb kdnyvtaros kozott.

E tekintetben a szakreferensi rendszer létjogosultsagat is kétségbe vonta néhany
olyan kivételes személyiség, aki a konyvtar egész gy(jtdteruletének irodalmat jol ismerte.

a) Az elsO ellenérv szerint lehet ugyan a szakreferens jo és gyakorlatias szakember,
nem biztos, hogy a gy(jtési szempontokat is éppoly jél figyelembe tudja venni, ha nem
rendelkezik a gyarapitashoz sziikseges tulajdonsagokkal, ha nincs judiciuma, itél6képesse-
ge. Fél6 az is, hogy sajat kutatasi terlletének irodalmat tulzott részletességgel begydijti,
a tobbit pedig elhanyagolja. Fonakjara is fordulhat a helyzet: az illet6 —ha egyuttal
kutatd is —hitsagbhdl mell6zi esetleg a vele ellenkez6 nézeteket valld miveket. Més talan
a muzealis jellegl anyagra veti a szemét, ismét mas pedig hivatalnoknak bizonyul, mecha-
nikusan jeldl: nincs fantaziaja.

b) Volt, aki lassunak, nehézkesnek, korilményesnek itélte meg a szakreferensek
gyarapitasat, hiszen tevékenységilk Osszehangolasa, a megbeszélések, egyeztetések sok
olyan teenddvel jarnak, amelyek egyszemélyes gyarapitaskor elmaradnak, s igy gyorsab-
ban expedialhatok a rendelések, kéznél vannak a beérkezett miivek.

A szakreferensek az atnézendd katalégusok, bibliografidk stb. nagy szama miatt
allando6 id6zavarban vannak, s a bibliografiak altalanos részét minden referensnek at kell
.néznie, igy sok az elfecsérelt id6. S ha az antikvar rendelések nem futnak ki azonnal,
a mlvet mas vasarolja meg. A folospéldanyigényléssel is hasonld a helyzet, de a kollegiali-
tas is megkivanja az azonnali expedialast.
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C) Tovabbé: a szlikulé pénzigyi keretet egyre nehezebb elosztani a szakok k6zo
Az a szakreferens huzza a révidebbet, akinek kisebb a rabeszél6 készsége. S e kotélhlzas
elkedvetleniti a szakreferenst kiléndsen akkor, ha alulmarad a vitaban.9

A felsorolt érvek azonban eltdérpilnek a kollektiv gyarapitas elényeivel szemben.

A gyljtékor teljes szélességl es megfelel6 mélységl atfogasa napjainkban csakis
szakért6k kollektivajatdl remélhetd megnyugtatd mddon és szubjektivitastol mentesen.
S a gy(ijtékor nem statikus: a tudomanyok fejlédését —differencialédasat és integraldda-
sat —kovetnie kell, és 6ssze is kell egyeztetnie a tarsadalmi szikségletekkel. Mindezeknek
csak az a kollektiva felelhet meg, amelynek tagjai szakreferensi rendszerben mikddnek,
tovabba, ha allomanyalakitasi feladataikat mértéktartdban hatarozzak meg, hatéroljak
koral.

Nem feltétlentl sziikséges példaul egy nagyobb egyetemi vagy szakkonyvtarban
a szakreferenseket a konyvarusi forgalomban megjelen6 hazai konyvujdonsagok kivalasz-
tasaval terhelni. A konyvkereskeddi katalégusok, kdnyvjegyzékek elég b6 ismertetései
alapjan a kivalasztast elvégezheti egyetlen személy az &lloméanygyarapitasi osztalyon.
Ugyancsak 6 valogathatja ki a kdnyvarusi forgalmon kivili miveket, csak akkor kivanatos
az illetékes szakreferenshez fordulnia, ha bizonytalan a dontésben, tovabba abban, hogy
mit erdemes tartésan megdrizni, vagy csak id6legesen, egyszer(sitetten feltarni.

Ugyancsak felesleges példaul a folospéldanyjegyzékek ,atvadaszasat” a szakrefe-
rensekre bizni, feltételezve, hogy van a régibb megjelenésii, az allomanybdl hianyzo
mUvekre is kiterjedd deziderata-kataldgus.

Feltaras

A szakirodalom tartalmi feltarasanak f6 formdja a szakozas, eszkoze
pedig a targyi (szak, targyszO stb.) katalogus. Sokaig a szakkatalogussal valé munkat
tekintették a tudomanyos konyvtarosi munka gerincének.10

A szakozas és katalogusszerkesztés mellett a betlirendes targymutaté naprakész alla-
potban tartdsa —Uj fogalmakkal valo kiegészitése —szintén szakreferensi feladat (illetve,
ahol targyszokatalogust készitenek, az Uj fogalmakkal Kiegészitik a targyszokészletet).

Egyetemes szakrendszer sokdig nem volt, s a kilféldi kényvtarak legtébbje maga
alkotta meg osztalyozasi rendszerét, vagy —esetleg —valamely hasonlé gy(jtékori nagy
konyvtar jonak itélt rendszerét adaptaltak.

A szakrendszernek kovetnie kell a tudoméany fejl6dését, tehat azt a szakreferensek-
nek allandoan fejlesztenitik kell: az Uj fogalmakat be kell illesztenilik a rendszerbe, Uj
jelzeteket kell alkotniuk. S mivel a raktarozas szakok szerint tértént —s ma is torténik —
sok konyvtérban, a szakreferens feladata a raktarijelzet alkotdsa is.1l

Sokaig a cimleiras, tovabba a betlirendes (és egyéb) katalogusok gondozasa —tehat
a teljes feldolgozas, a katalogizalas —szerves része volt a szakreferensi teendéknek. Ennek
tobb oka volt.

El6szor is: a konyvtarosképzés még ismeretlen volt, s a kozépfokl képzés elterje-
dése kezdetén is magas volt a ,,tudomanyos személyzet” (Wissenschaftlicher Dienst)
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ardnya. A kozépfoku képzettségleket eleinte csak a kdlcsdnzésre, tovabba olyan felada-
tok elvégzésére alkalmaztak, amelyeket méar akkor is kirekesztettek a tudomanyosnak
itélt munkanemek koréb6l. A cimleirast és a katalégusrendszer gondozasatazonban tudo-
manyos teend6nek tartottdk. S mivel irdgép még nem volt, a szakreferensek kézzel irtak
az alapcimleirast —legfeljebb a méasolasokat biztak a segédszemélyzetre.

Az ir6gép konyvtari elterjedése (altalaban a masodik vilaghaborat kdvetd évtized-
ben) valtoztatott csak e felfogdson, bar sokdig —hagyomanytiszteletb6l — nem egy
konyvtarban folytattak a kézirasos katalogizalas gyakorlatat.

Néhol azonban —f6leg egyes angolszasz konyvtarakban a katalogizalas (feldolgozas)
a szakreferensi teend6k kozé tartozik azzal az indokkal, hogy a fiatal szakreferensek
gyakorlatban ismerkedjenek meg a cimleirasi szabvénnyal, tanuljak meg a technikai
muveleteket is. E konyvtarakban munkaidejik felét a feldolgozasra forditjak a szak-
referensek.12

A német nyelvteriilet nagy altalanos gydjtékor( konyvtaraiban, féleg ott, ahol jol
elkilonithet6k a szakteriletek, (pl. miszaki, tarsadalomtudomanyi), a szakreferensekre
harulnak egyes nyilvantartasifeladatok (pl. folytatasos mdvek nyilvantartasa, kardexelés),
illetve ezek ellendrzése.

Szakreferensi feladat masutt a cimleirék munkajanak kdnnyitése a ma tipusanak
megjeldlésevel (pl. egyedi mii-e vagy valamely sorozat tagja, részcimes leiras kell-e), de
elvarjak a szakreferenst6l: ellen6rizze, hogy a targyi katalogusba a segéderd helyesen
sorolta-e be a cédulat.13

Téajékoztatas
Szobeli tajékoztatas

Az els6 két munkanem: a kijel6lés és feltaras kozben a szakreferens alaposan megis-
meri az irodalmat s ennek egyenes folytatdsa,aszakreferensi munkakdor kiteljesedése: az
olvasok kdzvetlen tajékoztatasa.

Az olvasdkkal valé kdzvetlen kapcsolat egyben visszahat az el6z6 két munkanemre:
jobban megismeri az igényeket, kivansagokat, a katalégus hibait, tévedéseit s mindezeket
hasznositani tudja a munkajaban.

Kezdetben csupan a szakreferensek adtak tajékoztatast a kataldgusok kdzelében, de
mivel egyre tobb olyan altalanos kérdés merult fel (pl. a kbnyvtar nyitvatartasa, egy-egy
meghatarozott mi megkeresése a betlirendes katalégusban, vagy a szabadpolcra helyezett
mi leemelése), amelyekre kar volt a szakreferensek idejét aldozni, a szolgéalatot kette-
vélasztottdk. A katalogusok mellé olyan gyakorlott konyvtarosokat allitottak, akik az
eligazitast vegeztek, a szakreferenst pedig csak akkor vették igénybe, ha a feltett kérdésre
az altalanos eligazité konyvtaros nem tudott valaszolni.l4

A katalogusok és a segédkonyvtar azonban nem adhat mindenre valaszt. A jo szak-
referens ezért a nehezen, hosszas felderités alapjan adott valaszokat kicedulazza, hogy
sajat katalégust (kartotékot) allitson fel ezekbdl. S6t: megfelel6 gyakorlat alapjan mar
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elére tudja, milyen kérdésekre szamithat, s ezekre a folydiratok és a nem publikalt doku-
mentumok attanulmanyozasa kézben felkészil.

Uj jelenségekre, fogalmakra, adatokra, eseményekre vonatkoz6 kérdésekre igen
gyakran csak a kartotékra tamaszkodva tud valaszt adni.15 E kartoték alapjan adott vala-
szok rendkivili médon megnovelik a referensz tekintélyét, a konyvtar jo hirnevét.

A szakreferenseket gyakran igénybe veszik a konyvtarkozi kdlcsonzésben kapott,
pontatlanul k6zolt cimek kiegészitéséhez, a kdzlemény azonositdsahoz. Irodalomjegyzé-
kek Osszeéllitasa is szakreferensi feladat.

A szakirodalomkutatas oktatasa

Am nem csupan egyedileg a referensz-szolgélat keretében, hanem méas maédokon is
el6segitették a konyvtar egyre bonyolultabba valo kataldgusaban, az allomanyban, kézi-
konyvtarban vald eligazodast: az egyetemi hallgatokat mar a szazad els6 évtizedében
szeminariumokon ismertettek meg a konyvtar hasznalataval.16

E tanfolyamok tartasa szakreferensi feladat, sét: egyes konyvtarakban elvérjak,
hogy a szakreferens szakirodalmi kalauzokat is 6sszeallitson.

A szakkatalogus alkonya

A kdnyvtarhasznalati bevezetd el6adasok tematikaja az elmult évtizedekben a szak-
bibliografiak, referald lapok és egyéb szétsugarzo tajékoztatd kiadvanyok névekvé szama-
val parhuzamosan fokozatosan bévult, s igy a targyi katalégusoknak a tajékozodasban es
a tajékoztatdsban betdltott szerepe, jelentésége is csdokkent, illetve eltolédott a szétsugar-
z6 tajékoztatd kiadvanyok javara.

A szakkataldgussal valé foglalatossag s a jarulékos feladatok (ellendrzes, cimleiras
sth.) végzése indokolhatd volt addig, amig valéban a szakkatalogus volt a tajékozodas és
tajékoztatas (eligazodas) egyetlen eszkoze.

Régi, nagy gydjtemények allomanyaval hatvanyozottan névekszik a katalogusok
mérete, s a gondozas és keresés lassubba valik. A szakreferensek mellé tehat segéderdk
kellenek —egyre tobb. A szakreferensek idéraforditdsa a szakkataloguskorili teendbkre
még igy is egyre novekszik, idejuk szétaprozodik, allandd késedelemben vannak, s tobbé
»a szakreferensi rendszer a maga szép gyumolcsét nem hozza meg.”. 17

Ugyanakkor, éppen az irdatlanna valé kényvtermelés lehetetlenné tette a gydjt6-
koron beluli viszonylagos teljességet is. (Ennek az alapelvnek a hattérbe szorulasaval
a gy(jtokori kooperacio elve 1épett elGtérbe.) A ,,teljes” feletti attekintés eszkdze a szét-
sugarzo tajekoztatd kiadvany lett, s6t:ez az egyetlen (t, amely az attekintés teljességéhez
vezet. Ma mér nincs az a kataldgus, amely vetekedhetne egy jolszerkesztett bibliografiaval.

A bibliografidk segitségével a tajékoztatds mindsége megjavul, kilondsen azoéta,
miota a szakirodalmi forrasismeret oktatasa eléggé elterjedt az egyetemeken, a fels6okta-
tasban. ,,Mindennapos élmény manapsag egy egyetemi konyvtarban, ha a hasznalo
—a szakkatalogust mell6zve —egyenesen a bibliografiakhoz nyul és utana a betlrendes
katalogusban néz utdna, hogy milyen miivek vannak meg a kényvtarban.”
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A szakkatalogus (targyi katalogusok) korili tevékenységet a kdnyvtarosi munka
megkoronazasanak tekintették és tulajdonképpeni tudomanyos részének aposztrofaltak.
Ma ez a nagy tudoméanyos kényvtarakban egyre inkabb a perifériara szorult.18

Masok szerint a szakkatalogus egyeduralmat a bibliografiak csak megingattak, trén-
fosztdsaban azonban a szamitégép a ,Judas”.19

A hagyomanyos cédulakatalogus vedelmez6i szerint a kurrens bibliografiak atfutasi
ideje lassu, az olvasot pedig nem szabad honapokig —esetleg évekig —varkoztatni. Erre
a megoldas egyszer(; atmenetileg —a bibliografidk megjelenéséig —ideiglenes cédulakata-
I6gust érdemes vezetni, s utana a cedulakat ki kell dobni. igy mindéssze néhany fiokra
van csak szlkség, amelyben gyorsan el lehet igazodni, szerkesztése is igen egyszer(, egy
segéder0 is elvégezheti. Mivel a szakkatalogus egyeduralma a legutobbi idékben megin-
gott, ma mar nem indokolt, hogy a szakreferensek idejik akar kis részét is a szakkatalogus
korul toltsék el.

Szétsugarzo tajékoztatas

A szakreferensek szétsugarzo tajékoztatasi feladata sokaig meglehet6sen aldrendelt,
mellékes volt, csupan az Uj konyvek gyarapodasi jegyzekeinek osszedllitasaig terjedt,
illetve annak eldontéséig, hogy az adott mi szerepeljen-e a gyarapodasi jegyzékben.20

A katalogus koruli teend6k csdkkenésével, tovabba az altalanos tajékoztato szolga-
latbol tortént visszavonulassal parhuzamosan el6térbe kerll a szétsugarzd tajékoztatas,
s a szakreferensek munkakdrének sulypontja a bibliografiak, referatumok sth. készitésére
helyez6dik at.2L

Kozonségkapcsolat

A szakreferensi rendszer 6skordban sem volt ismeretlen az olvasékkal valé kapcso-
lat, de ez a tudosok, professzorok konyvbeszerzési javaslataira korlatozodott, kiteljesedé-
se csupan az elmult 2—3 évtizedben kovetkezett be, féleg midta a ,,public relations”
a konyvtarakban is polgarjogot nyert.

A kozonségkapcsolatok Kkiépitésében és apolasaban a szakreferensnek is jut szerep
a maga szakteruletén.

Feladata az, hogy

— felkeresse azokat a véllalatokat, intézmenyeket, iskolékat, part- illetve tarsadalmi
szerveket, egyetemi tanszékeket, intézeteket stb., amelyeknek szakirodalmi ellatésa
a konyvtar feladata,

— tajékozddjék igényeikrdl,

— tajékoztassa Gket a konyvtar szolgaltatasardl, terveirél, az esetleges valtozasokrol,

— segitségukre legyen az irodalomkutatasban;

— az allomanygyarapitdsi tandcsadashoz sziikséges kataldgusokat, prospektusokat
rendelkezésukre bocsassa,

— részt vegyen tanacskozasaikon, értekezleteiken.
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Az olvasokkal —kilondsen az egyetemi oktatdkkal-kutatokk;- —val6 kapcsolatot
a konyvtar jol hasznosithatja (pl. igényeik ismeretében a szolgaltatdsok javitadsahoz,
maodositasdhoz, allomanygyarapitashoz stb.).22

Szakreferensi struktira

A szakreferensek szama fligg

— a kony vtér jellegétdl,

— az &llomény méretétdl,

—a gydjtékor spektrumatal,

—a gy(jtés mélységétdl,

— az évi gyarapodas mennyiségétél,

— a feltaras mélységétél, jellegétdl (pl.: analitikus feltaras, szétsugarzo tajékoztatod
tevékenység stb.),

— a katalogusrendszert6l, akatalégusok szdmétol, gondozottsagatol, mennyisegétél,

— a szolgéltatasok skalajatdl, gazdagsagatol,

— az olvasoi forgalomtol,

— a szakreferensek és egyéb alkalmazottak szamatdl, illetve aranyatol,

— a szakreferensek képzettségétdl, ismeretkorétdl es annak minéségetol,

— a szakreferensek aktivitasatol.

E sokféle szempont 6sszeegyeztetése, kombinacidja alapjan nem kénny( a szakrefe-
rensek szamanak a meghatarozasa. Mindenesetre megfeleld szamu és képzettségl szakem-
bernek kell rendelkezésre allnia ahhoz, hogy a szakreferensi rendszer kiépithetd legyen.

Az induldskor ,megfelel6 szamu” lehet két f6 is, ha tovabbiak beéllitasat célul
tlizik ki. (Egy altalanos gyuUjt6kord megyei kényvtarban pl. természettudomanyi-muszaki
és egy tarsadalomtudomanyi referens.)

Az egyetemi kodnyvtéarak kezdetben szintén megelégedtek karonként egy-egy szak-
referenssel, vagyis — hagyomanyos tudomanyegyetemeken —néggyel. A tudomanyok
fejlédése, differencidlodasa azonban mar a szdzadforduld elsé negyedében tovabbi szak-
referensek bedllitasat kovetelte meg. (Valoszindtlen, hogy egyetlen szakreferens at tudja
fogni a biologiatdl a csillagaszatig a természettudomanyok egészét.)

A felsé hatar nehezebben hizhatdé meg, de valdszindtlen, hogy egy nemzeti kényv-
tarnak husznal tobb féhivatasu szakreferensre lenne sziksége. (Szlikebb témaéakra eseten-
ként klls6 szakért6k, tanacsadok is bevonhatdk.)23

Kérdés, hogy a tudomanyteriulet, a gydjtékér milyen terjedelmét fogja at egy
szakreferens.

Az a jo, ha a szakreferensek atfogo ismeretekkel rendelkeznek, igy elkerilhet6 az
elaprézas. Utopia, hogy minden egyes diszciplindra (egyetemen oktatott targyra) kulon
szakreferens legyen.

Vannak azonban olyan szakteriletek amelyek kilon referenst kdvetelnek meg meg
akkor is, ha a gyarapodas, forgalom, tajékoztatas stb. adatai ezt nem latszanak indokolni.
Ilyen diszciplina példaul a matematika.
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Elképzelheté ugyanakkor példaul az, hogy egy nyelvész ellassa a germanisztika vagy
orientalisztika, illetve megforditva: a germanisztika szakreferense ellathatja a klasszika-
filologia szakreferensi feladatait is.24

Néha nehéz a szakok elkllonitése a hatarterlleteken, ezért az atfedésekre ugyelni
kell. (Példaul az tzemtan és lizemszervezés a technika és a gazdasag szakreferense kdzott
helyezkedik el.)

Praktikus megoldéasként a szakterlletek elhatiroldsat a szakkatalégusbdl kiindulva
lehet elvégezni.

A szakterllet felosztasa a szakreferensek kozott tehat legyen rugalmas. Igazodjék
a konyvtar gy(ljtékoréhez, de figyelembe kell venni a lehetéségeket is, sziikkségmegoldas-
ként atmenetileg lehet tébb szakterilet is egy referens kezén.

A mellékgyjtékorok vagy hatarteriiletek (szakkonyvtarakban, illetve szakegyetemi
konyvtarakban pl. mivészet, szépirodalom, sport, stb.) irodalméhoz természetesen nincs
szlikség szakreferensre.

A kilongydjtemenyek gondozéasat a legtobb konyvtarban egyszemélyes munkakor-
keént latjak el. Talalkozunk azonban olyan megoldasokkal is, ahol a kuléngydjtemények
kezel6i mint kuls6é referensek végzik feladatukat, s beszerzési javaslataikat a szakreferen-
sekével egyutt targyaljadk meg.5

A szakreferensi rendszer mellett Iétezik nyelvreferensi megoldas is. Bizonyos médon
a két rendszer metszi, illetve kiegésziti egymast attol fligg6en, hogy a fontosabb nyelveket
mennyire ismerik a szakreferensek. Hollandidban vagy Skandinaviaban, ahol minden
diplomés az anyanyelve mellett legalabb németil, angolul vagy franciaul tud, a nyelvi
referenseket a szlav és keleti nyelveknél ,,vetik be”. A parizsi nemzeti kényvtarban a kil-
foldi természettudomanyi irodalomhoz veszik igénybe a nyelvi referenseket. Amerikai
konyvtarakban is gyakran alkalmaznak nyelvi referenseket a kijeléléshez. A Library of
Congressben vegyes rendszer van, de a szakmai elv az uralkod6.26

A szakreferensi rendszer el6nyei

A szakreferensi rendszer elényeit hivei két oldalrol kozelitik meg: egyesek a tartalmi
munka folényét, szakszerliségét, mindséget domboritjdk ki, masok inkdbb gazdasagi
(materialis) hasznét.

A szakszer(iség igénye vezette az uttérdket ahhoz, hogy a gydjt6kérnek megfeleld
képzettséglekre bizzak az allomanygyarapitas és feltaras feladatait.

A jol 0Osszevalogatott gydjtemény tobb olvasét vonzott, és ezzel —kuléndsen, ha
még szakszer( kiszolgalasban is részesulltek az irodalomban jartas konyvtari dolgozoktol,
megfeleld felvilagositast is kaptak —a kdnyvtar tekintélye novekedett és kozmegbecsulést
vivott Kki: a konyvtarak ,ismét értelmes és célszer( eszkozei lettek a tudomanyos
munkanak” .27

A szakszer(iséget a hagyomanyos horizontélis szervezeti felépités is garantalhatja, ha
az allomany gyarapitasara, a tartalmi feltarasra, az olvasoszolgéalati stb. teend6kre kilon-
kulon all rendelkezésre kell6 szamu, megfelel6 szakember. E megoldas azonban sok szelle-
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mi energiat pazarol, hiszen —mint ahogy arrél mar volt sz0 —minden szervezeti egység-
ben (munkakdrben) ujbol meg kell ismerkedni a ma tartalmaval.

A szazadfordul6 tajan a konyvtermelés és ezzel parhuzamosan az olvaséi forgalom
és az igények novekedése kihatott a konyvtarakra: sziikségszeriien novekedett a kdnyv-
tarosi létszam, ami a korabbinal nagyobb fegyelmet, ésszer(ibb munkamegosztast, a mun-
kafolyamatok (zemszer(i, tudomanyosan megalapozott megszervezését kdvetelte meg.28
Nem véletlen, hogy éppen ebben az id6ben, kdonyvtarak elsé nagy racionalizalasihulla-
ma teremtette meg a szakreferensi rendszert, a szakosodas és az ésszer(i munkaer6gazdal-
kodas kett6s gyimaolcsét, tovabba az sem, hogy a hetvenes években a gazdasagi nehézse-
gek elleni védekezés egyik eszkdzeként éli reneszanszat.29

Személyi feltételek

A szakreferenst6l megkivant ismeretek kozil donté a szaktudomanyi képzettség.

Ismerje tudomanya torténetét, allasat, haladasanak iranyat, aramlatait, problémait,
a nevesebb szerz6ket, kutatokat, a tudomany muhelyeit: intézeteket, egyetemeket, tarsa-
sagokat, de mindenekel6tt a szakirodalmat. Régebben a primér irodalom hordozoi
a konyvek voltak, ezek alapos ismeretét kdvetelték meg, ma mar legaldbb olyan fontos
az id6szaki kiadvanyok ismerete, tovabba a forrasokban (bibliografiak, referald lapok
sth.) val6 tajékozottsag, ill. tajékozodasi készség. Ez azonban mér a kdnyvtarosi ismeret-
kor része :az idealis szakreferens kettés B

A nyelvismeret fontossagat nem kell kulén hangsulyozni: a négy fontosabb nyelv
(angol, francia, német, orosz) forditasi szint( tudasa sziikséges. E nyelvek alapfoku
ismeretére kell els6sorban térekedni, majd sorban kozép- és fels6fokra emelni.

A fentiekbdl kideril: a szakreferensekt6l szerteagazd munkakérik nem csupan ala-
pos és tdbbiranya felkésziltséget, hanem komoly szellemi er6feszitést, koncentralt
figyelmet, dnfegyelmet, esetenként més és mas beallitddast kivan, —tehat olyan kovetel-
ményeket is tadmaszt, amelyek idegrendszerét mas és mas oldalakrdl veszik igénybe.

— Az allomanyalakitaskor a teljes gydjtékorben kell gondolkodnia, a relevancia
elvét kell figyelembe vennie, a felhaszndlok szempontjaival 0sszeegyeztetnie, hogy ne
terhelje az allomanyt, a konyvtarat értéktelen irodalommal.30

— A szakozéaskor az egész szakrendszert kell szem el6tt tartania és a tudomanyteri-
let belsd Osszefliggéseit egyuttal a mas terliletekhez vald kapcsolodast kell latnia.

—Referalaskor: az adott koézlemény tartalmanak Iényegét kell megragadnia,
a hasznalot nem szem el6l tévesztve.

— A szoObeli tajékoztatas gyors észjarast, kapcsolast és az orvos tapintatat kivanja
meg, az olvasd személyiségéhez val6 alkalmazkodast.

— A témafigyelésnél a felhasznaloé szempontjai dominalnak, tehat szemelyre orien-
taltan kell szelektalnia az anyagot.

— A bibliografiai tevekenység, szétsugarzé kiadvany szerkesztése szigori mérlege-
lésre, ertékitéletre kényszeriti, szem el6tt kell tartania a tarsadalmi szikségleteket s vala-
mennyi felhasznalo egyéni igenyeit is.
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Lelkialkatuktol figgden a konyvtarosok egy része szivesen foglalkozik az olvasokkal
(extrovertalt tipus), masok inkabb a bels6, csendes konyvtarosi munkat kedvelik (intro-
vertélt tipus), de —viszonylag kisebb ardnyban —vannak, akik éppen a véltozatossagot
szeretik: az elmélyult feltdr6 munka mellett az olvasokkal is készséggel foglalkoznak. A jo
szakreferens ez utébbi tipushoz tartozik.

Igen valtozatos, érdekes, de zaklatott munka a szakreferenseke, a veliik szemben
tamasztott kovetelmények igen magasak.3L

Azidedlis szakreferens — mint emlitettem — kettds képzettségld. A korabk
—148/1962. M.M. szamu —képesitési utasitas konyvtari képesitést kdvetelt meg a kbnyv-
tari alkalmazottol, tehat a szakreferenseknek az eredeti diplomajuk mellé masodikat
kellett szerezniuk. Vagyis: a konyvtarban alkalmazott szakembernek tobbet kellett tud-
nia, mintha eredeti szakmajat gyakorolta volna, és tébbet, mint a diplomas kényvtaros-
nak, akit6l nem kivanta meg az utasitds a konyvtar profiljdhoz igazod6 szakismeretek
megszerzését — ugyanakkor nem gondoskodott a nagyobb tudas anyagi elismerésérél.

A 4/1977. KM-MUM sz. rendelet mér eltekint a kett6s képesitéstél, de ma sem ad
lehetGséget arra, hogy a szakreferensek eredeti (mdszaki, mez6gazdasagi, kdzgazdasagi
sth.) szakmajukkal azonos, vagy kézel azonos keresetet érjenek el.3

Barmilyen hasznos a kett6s képzettség, irrealis azt varni a szakreferenst6l, hogy
rovidebb-hosszabb tanfolyam keretében kdnyvtarosi diplomat is szerezzen. Vilagszerte
ennek az allaspontnak a tudomasulvételét kényszeriti ki az a kérilmény, hogy egyes
(féleg természettudomanyi, mdszaki) terlileteken nehéz a kdényvtarba csalogatni a nyelv-
tudo szakembereke;. E kényszerhelyzetben egyes amerikai konyvtarak még a szakegye-
temi képzettségtdl is eltekintenek s megelégszenek minimalis szakmai ismeretekkel.33

A szakreferensi rendszer kialakulasa, elteijedése

A tobb munkanemet egy szakember kezébe 6sszpontositd, egyesitd szakreferensi
rendszer a felvilagosodas talajabol hajtott ki, de hossz( utat tett meg, amig feladatkdre
kiteljesedett, tisztazodott.

A felvilagosodas eszmedramlata nem csupan a kutatds szabadsaganak nyitott utat,
hanem jétékonyan hatott a kdnyvtarakra is. Az addig poros kényvhalmazokb6l rendezett
gyljteményeket igyekeztek létrehozni Londontol Pétervarig. Az allomanyt katalogizaltak,
a gyarapitas rendszeressé valt. Nem egy gy(jtemény mérete meghaladta a szazezer kotetet.

Az addigi ,,tudatlan, naplop6” népséget felvaltja a tudomanyosan képzett féhiva-
tasu konyvtarosok serege, amelynek tagjait mar az olvaso is érdekelte és vezetdik —kozii-
luk nem egy ma is ismert nagy elme —a kdnyvtarat a kdz szolgalataba allitotta.

Ekkor sziilettek meg azok az alapelvek, amelyeket a mai konyvtarelmélet is elfogad.
Ezek egyike: j6, hasznalhaté gyljtemény kialakitasdhoz (minden tovabbi kényvtari szol-
galtatas alapjahoz) és feltarasdhoz a megfeleld szaktudomanyokban jartas szakemberekre
van szlkség.

A XIX. szdzad végéig semmi Uj nem tortént. A német kényvtarak szabalyzatai
elédeikt6l atvették és rogzitették ugyan a ,tudomanyos személyzet” teend@it, ezek
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gyakorlati megvalésitasa azonban ,az akkori személyzeti viszonyok kdzott aligha sike-
rilhetett”.34

Az atmeneti pangas utan, a szazadforduld tajan a gazdasagi fellendilés hatasara
megnovekedett a konyvtarak iranti érdeklodes. Fellendilt a kdnyvkiadas, megteltek
a konyvtarak olvasétermei is. Csakhogy az olvasok nehezen igazodtak el a katalogusok
utvesztdjében, ezért ,ismerds” konyvtaroshoz fordultak tandcsért. A szakember-konyvta-
ros barati segitsége egyre elteijedtebbé valt.

A gyakori felvilagositas ahhoz a felismeréshez vezetett, hogy legalizalni kell azt
a szolgéaltatast, amelynek feladata az olvasd kéréseire valaszt adni a katalégus alapjan.
igy fejlédott ki a referensz-szolgalat elébb az amerikai kézmdvel6dési konyvtarakban,
majd Europaban.3

A szakreferensi rendszer tudatos alkalmazdsa 1906-ban kezd6dott Beécsben és
Berlinben, s a német kényvtarosok 13. (lésén 1912-ben tlizték el6szor napirendre a szak-
referensi témat.36

A szakreferensi rendszer az angolszasz nyelvterileten joval kés6bb alakult ki. Az
amerikai konyvtarak csupan szazadunk huszas éveiben érezték sziikségét annak, hogy
—elsd lépésként —a gyl(jtékornek megfelelé tudomanyszakokban képzetteket alkalmaz-
zanak.37 A brit kényvtarakban mintegy harom évtizeddel kés6bb, az 6tvenes években
honosodott meg, de azota rohamosan terjed: a hatvanas eévek végén a konyvtaraknak
csaknem a felében alkalmaztak.

Az utobbi két évtized szakirodalma tanusitja: a szakreferensi rendszer el6nyeit
egyre tobben felismerik, bevezetésére torekszenek.

A hazai tudomanyos és szakkdnyvtarak kozil néhanyan alkalmazzéak a szakreferen-
si rendszert, de pontos adat ezek szamar6l nem all rendelkezésiinkre. A jelent6sebb kodz-
mavel6dési konyvtéarak is felismerték: haladasuk attol fugg, kielégitik-e olvasoik szakiro-
dalmi igényeit. A megoldast a szakrészlegek kialakitasaban latjak.

Szakreferensi rendszer —vagy szakrészleg?

A szakreferensi teendGk széles skalajat fentebb ismertettem. Am aligha lehetne
talalni olyan kdnyvtarat, ahol a szakreferensek munkakdre mindezeket magaba foglalna,
de a dontdé fontossaguakat, amelyek a szakreferensi rendszer gerincét — karakterét —
alkotjak: a beszerzendd muvek kijeldlesét, a tartalmi feltarast és a tajékoztatast mindenutt
szakreferensi feladatnak tekintik.

Kezdetben a német, napjainkban pedig féleg az angolszasz kdnyvtarakban joval
tébbet biznak a szakreferensek kezére: olvasotermi fellgyeletet, kataldgusszerkesztést
sth. az adott szakteriilet dokumentumainak beszerzesét, feldolgozasat, nehol még a kol-
csOnzést is. Persze, ha valaki alaposabban utdnanéz annak, hogy vajon hogyan fér mindez
bele munkaidejiikbe, kiderul: a szakreferensek ezekben a kdnyvtarakban egyben vezet6k
is, néhany segeder6re, néhol az egész osztalyra tamaszkodhatnak, vagyis szakrészlegrol
van sz@!
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A szakrészleges szervezet és a szakreferensi rendszer —édestestvérek, de a szakrész-
leg az id6sebb!

A terminoldgiai zavar onnan szarmazik, hogy a német nem ismeri a szakrészleg kife-
jezést, csak a (szak)referensi rendszert. (Fachreferatsystem, Referatsystem, vagy csak
egyszerien Referat), az angol viszont csupan szakrészleget (subject division) tovabba
szakspecialistat (subject specialist, ritkabban professional specialist). A brit kdnyvtarak
némelyikében ,subject reference librarian”, vagyis szaktajékoztatd6 mikodik, aki refe-
rensz-konyvtarosi es kozonségkapcsolati teendbket lat el, az egyéb belsé kdnyvtari mun-
kakban nemigen vesz részt.

A szakrészleg: a meghatarozott szak

— teljes gondozésat (tartalmi és a hozza kapcsolodd egyéb tehat konyvtarosi és
ugyviteli feladatokat is)

— térben elkllonitve (tébbnyire az olvaséterem megfelel§ 6Gvezetében, esetleg
a szakositott raktarban is)

— néhany 6 végzi,

— a szakreferens vezetésével.

A szakreferensi rendszerben a képzettségének megfeleld szak egyszemélyes gondo-
z0ja a szakreferens, csupan tartalmi feladatokat lat el.

A ketté kozotti szembe6tlé kiulénbség a szakszerliség fokaban van: a szakreferensi
rendszerben teljes munkaidejét, energiajat arra forditja, amit szaktudasa révén csak
0 végezhet el, a szakrészlegben azonban idejének és energiajanak kisebb-nagyobb részét
olyan vezetési, kdnyvtarosi, adminisztrativ teendékre kénytelen szanni, amit mas is elve-
gezhet (és amihez szakképzettsége sincs talan), szikségszerlien hattérbe szorulnak a szak-
referens tartalmi feladatai.

Korantsem jelent e megallapitas itéletet, csupan a két véglet kozotti kilonbséget
kivanja kidomboritani. A ,tiszta” szakreferensi rendszer (modell) és a mar-mar Kis szak-
konyvtar teenddit is ellato —parttalan feladatkorl —szakrészleg kdzott sokféle, a helyi
sajatossagokhoz igazod6 atmenet lehetséges.
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