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RAYMOND G McINNIS A tajékoztatd szolgalat Uj tavlatai a tudomanyos kényv-
tarakban

A szerz6 a Wilson Library (Western Washington
University) tadjékoztatd szolgalatanak vezetje. Konyve,
masfél évtizedes konyvtari gyakorlata soran szerzett
tapasztalatai alapjan kialakult nézeteit, elképzeléseit és
elméleti meggondolasait igyekszik 6sszefoglalni. Monda-
nivaloja az a Jesse Shera altal megfogalmazott ,,tarsadal-
mi episztemologidnak™ nevezett keretbe illeszkedik, amely magaba foglalja a tarsadalom-
ban végbemend intellektualis folyamatnak vizsgalatat és amelynek targya azoknak ajelen-
ségeknek a vizsgalata, amelyek megvilagitjak a k6zolt gondolatok létrejottének, kdzlésenek,
aramlasanak és befogadasanak mdédozatait es torvényszer(iségeit. Ezeknek a jelenségeknek
felismerése az egyetemi konyvtarost arra készteti, hogy az egyetemi képzésben részesi-
I6kkel megismertesse a tudomanyos kutatds lényegét és modszereit. A konyv elsd része
ennek lehetdségeivel foglalkozik, megallapitva, hogy ezt a feladatot, csak a kdnyvtar és az
oktatok egyuttm(kodése altal lehet megoldani. Hidnyolja azt, hogy az oktatas részérdl
nem sok torténik a hallgatoknak a konyvtar felé val6 iranyitésa terén. A hallgatok nem
arasztjak el kérdéseikkel az egyetemi konyvtarak tdjékoztatd szolgalatat.

A munka masodik részeben részletesen foglalkozik azzal, hogy a tdjékoztatas iranti
igényt elsdsorban, egy a képzés soran kevéssé részletezett probléma jobb megismerése
felé kell irdnyitani, ami a tudomanyos kutatas Iényegének megismerését és a kutatasi
maodszerek elsajatitdsat teszi lehetéve, kiulondsen a tarsadalomtudomanyok tertletén.
Ehhez kapcsolodik azoknak az els6dleges és masodlagos forrasoknak vizsgalata, amelye-
ket a tarsadalomtudomanyokkal foglalkozok, —természetesen elsésorban az angolszasz
nyelvtertileten, —a leggyakrabban hasznalnak. Kilén vizsgalat targyat képezi, hogy mi-
kent valik ismertté a tarsadalomtudomanyi irodalom hasznalata és a tajékoztatas iranti
érdekl6dés, mindez miként noveli a konyvtarhasznalok kreativitasat. A forrasok struktu-
ralis és altalanosithato jellemzése er6sen emlékeztet a K6halmi Béla altal nalunk az okta-
tdsba bevezetett bibliografia-elemzésekre. Ugyancsak e fejezetben térgyalja a referensz
munka maddszereit és Kifejti nézeteit a kérdések &ltala strukturalisnak nevezett megoldasa
mellett és ezzel kapcsolatban vizsgalja az egyes referensz segédletek szerkezeti
felépitéseét.
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A tajékoztatdsi segedletek kozil kulén kiemeli az an. kalauz jellegl bevezetOket
mint a strukturalisnak nevezett tajékoztatas legfontosabb mdszereit, mig a bibliografiak
anyag-analizal6 jelentdségét emeli ki. A strukturalis és analizalo, faktogréafiai tajékoztatas
egylttes megval6sulasa a szerz6 szerint az annotaciok minéségén mulik. Altalaban a tajé-
koztatd munka szinvonalaval foglalkozva az altalanos és specifikus forrasok szintetizala-
saban a valodi kutatasi segédletek eldallitasdban latja a tajékoztatd munka igazi jelent6sé-
gét. E megallapitasai is er6sen emlékeztetnek arra, amit Kéhalmi Béla annak idején
a bibliografia rangemelésérél irt.

Az erdekes olvasmanynak bizonyulé konyv fliggelékei —nagyon szemléletesen —
konkrét példdkhoz kapcsolédva mutatjak be az egyes forrastipusok hasznalatat.

Az egyetemi képzés és a konyvtari tajékoztatds kapcsolatainak targyalasa —még
akkor is/ ha az a tengerentdli kdrnyezet altal erd6sen befolydsolt —a magyar olvaso
szaméara rendkivil hasznos. A kérnyezet kulénbdzésége néha egyezéseket is produkal.
Jellemz6 peélda erre a szerzO altal idézett, a ,,Journal of Academic Librarianship”-ben
1975-ben megjelent cikk kdvetkez6 mondata: ,,Egyetemi hallgatok nem tudjak, hogyan
kell hasznalni a konyvtarakat. A legtobbjik nem képes, a szamukra el6irt legegyszeriibb
bibliografiai feladatokat megoldani.”
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