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TAPASZTALATOK ES ELKEPZELESEK
A KOZMUVELODESI KONYVTARAKROL
Mintavételes kdzvéleménykutatas Franciaorszagban

A L’expérience et I'image des bibliotheques municipales. Enquéte par sondage
aupres de la population nationale c. iras alapjan (Bulletin des Bibliotheques
de France. 1980. 6jio. 265—299.p.) FOGARASSY MIKLOS témdritvénye.

Milyen is az a kdzvetlen vagy kozvetett tapasztalatokra alapozott kép és vélemény,
melyet a feln6tt franciak a helyi kozmuavel6dési konyvtarakrdl alkotnak? Milyen jellegl
eltérések figyelhet6k meg a kdnyvtari olvasok és az intézményt csak tavolrél, a kommuni-
kacio egyéb csatornai revén ismer6 emberek vélemenyében? Hogyan mindsitik, mit
varnak a konyvtartdl, adottsagai kozil mit allitanak el6térbe? —ilyen természetl kérdé-
sekre kereste a valaszt, a statisztikailag is elemezhet6 helyzetképet az a mintaveteles kz-
véleménykutatas, melyet a francia Kulturalis és Kommunikécios Minisztérium felkérésére
a Société ARCmc nevli —piackutatasi és kommunikacids elemzések, vizsgalatok, szakta-
nacsadas végzésére hivatott —cég készitett 1979-ben.

Az elGzetes felmérések szerint a 15 éven felili francidk kozel 10%-a tekinthet6
a helyi nyilvanos kényvtarak beiratkozott, aktiv olvasoinak. Ebbdl indult ki a vizsgalati
apparatus osszeéllitasa, amikor meghataroztak azt a két mintat, melynek egybevetése és
Osszehasonlité elemzése lett a kutatasi 0sszefoglalé gerince. Az 5000 lakosnal nagyobb
telepiiléseken folytatott kérdGives felméresben egy 1000 fébol allé, an. népessegi-lako-
helyi mintat valasztottak ki, tovabba egy 800 személyes, konyvtari olvasokbol allo
vizsgalati csoporttal készitettek interjukat. Az el6bbieket az utolsé népszamlalas tarsada-
lomstatisztikai aranyait kovetve valasztottak ki, es az eredmeények beszédesen igazoltak
a kiinduld feltételezést: az ezres népességi populacioban kdzel 100 olyan személy akadt,
aki konyvtéri olvasé. Ezaltal a véletlenszer( vélasztassal az olvasoi nyuvéntartasokbol
kiszemelt 800-as kor 900-ra n6tt, a nem olvasdk korébe pedig —a lakossagi mintdban —
900 személy maradt. Két egyenl6 nagysdgu, a kétféle kdzvéleményt képvisel6 csoport
adatait lehetett egybevetni. Figyelmet érdemel még az is, hogy a véletlenszer(iség és
torzitdismentesség kutatasi alapelveit a vizsgalatba vont konyvtéarak kivalasztasanal nem
alkalmaztak. Azok a telepulések, melynek kdnyvtarai, illetve olvasoi a felmerésben szere-
peltek, aranyosan kdvettek ugyan a francia lakossag 1épcs6zetes megoszlasat, de a kijelo-
Iésnél el6nyben részesitették az Ujonnan épilt vagy modernizalt kdnyvtarakat azzal
a céllal, hogy a korszer(i létesitmények pozitiv hatasat kitapinthassak. Az ebbél ad6do
statisztikai torzulasokat a végsd Osszesitésekben matematikai modszerrel korrigaltak.

A konyvtarba jaré feln6tt olvasok —a hasonlé kord népesség 10-ed részének —
bels6 megoszlasa jellegzetes eltéréseket mutat. A konyvtdr hasznélata elterjedtebb
a n6k (11%), a 20 évnél fiatalabbak (12%), a kozép- és fels6foku végzettsegl keres6k
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csaladtagjai és a févaros vonzaskorzetében él6k kdrében, illetve az olyan emberek kozott,
akiknek 50-nél tobb kotetes hazi konyvgydjteménye van. A konyvtari olvasotabor
demografiai megoszlasa is ezt a képet domboritja ki: nagyobb részik n6é (62%), 15 és
19 év kozotti fiatal (24%), egyedulalld (41%), foglalkozéasat és miivelddesi helyzetét
tekintve el6nydsebb helyzetl, magasabban iskolazott (65%).

A két mintacsoport mavel6dési igényeit, szorakozasaik természetét vizsgalni hiva-
tott kérdések alapjan meg lehetett allapitani, hogy a konyvtarlatogai 6k az atlagnepesség-
nél némileg kevéshé kotddnek a televizidzashoz, tetemesebb részben (78%) maguk is vasa-
rolnak kényvet, —a francia foldon igen elterjedt ,,sajtéfogyasztas” mellett vonzddnak
a konyvolvasashoz is (lakossagi minta: 36, konyvtari: 57%). Mindkét csoportban a leg-
kedveltebb mi(ifajnak a regény mutatkozott, a kovetkezd helyen azonban a kdnyvtari
tagoknal az esszék, tanulméanyok, térténelmi munkék szerepeltek, mig a mésik csoportban
a kalandos irodalom kerlt erre a helyre. Az alloméany hianyossagaira utalhat az az adat,
hogy a kdnyvtar vonzéasaba nem keril6 emberek kéréeben a mindennapok gyakorlatias
Utmutatoi irdnt igen szamottevo érdeklédés mutatkozott.

A mai koényvtari olvasok tobbsége 20 éves kora el6tt kezdte meg tagsagat, de sok
olyan személlyel is taldlkoztak a kérdez6biztosok, akik —a kdnyvtarba jarast egy idére
megszakitva —5 évnél nem régebben iratkoztak be Ujra. A népességi ndnta feldolgozasa
itt a kovetkezd adatokat mutatja: 17%-uk egykor jart a helyi kdnyvtarba, kétharmaduk
20 éves kora el6tt, Osszességében tehat a feln6tt francidk 15%-anak lehet kdzvetlen
tapasztalata a kdnyvtari szolgaltatasokrél. Az olvasok viselkedését figyelve, latogatasuk
ritmusat elemezve ,,gyakori” (19%), ,rendszeres” (62%), és ,,alkalmi” (19%) latogatdkat
kulonboztettek meg. A mai francia konyvtari tagok a kdnyvtarat altalaban mas élettevé-
kenységuktdl (vasarlds, ugyintézés, munkaba jaras stb.) fliggetlenll keresik fel, dnallo
programként szerepel napi idémérlegikben. Mennyi id6t toltenek ott? A latogatasi id6
atlagos kozépértéke 3/4 Ora, de az Uj épitésl és 2000 m2 alapteruletnél nagyobb intéz-
ményeknél ez a kozépérték magasabbra szokken. A szolgaltatasok kozul 14 félét szerepel-
tettek a kérdoGiveken. EIsO helyre termeészetesen a kdlcsonzés igénybevétele kertilt. Nem
ritka azonban a friss id6szaki kiadvanyok helyben valo olvasésa (42%), a kézikényvek
helyben torténd tanulmanyozdsa sem — érthetéen szoros 0Osszefiiggésben az olvasé
moveltségi szinvonalaval. Minden méasodik megkérdezett olvasé tudott a kényvtarban ren-
dezett kiallitasokrol, és ugyanilyen aranyban nyilatkoztak arrol is, hogy szellemi munka-
végzés céljabodl keresik fel a konyvtarat. A tobbi szolgaltatas népszerliségi mutatdi kodzil
érdemes kiemelni azt, hogy a hangz6 dokumentumok kélcsénzésére modot nyujté konyv-
tarak latogatdinak csak 20%-a él a lehet6séggel. Milyen emberi kapcsolatok szévédnek
az olvasok kozott latogatasaik soran? Az emberek tébbsége egyedil megy a kdnyvtarba,
de a beiratkozottak fele része a latogatas soran barataival vagy mas véletlenszeriien ott
megismert emberekkel kerll beszéléviszonyba, a konyvtarosokkal ennél sokkalta keveseb-
ben valtanak szo6t (28%).

A konyvtarat csak hirbél ismer6k és a konyvtari tagok konyvtar-képe természetesen
nem egyenértékd tapasztalati anyagra épil. Az olvasdk fele példaul tudta, hogy az intéz-
meénynek nem az el6ljarésag joindulatabol kell léteznie, hanem mikodését, létesitését
torvényes elGirasok szabjdk meg. A nem konyvtari olvasoék 67%-a ugy velekedett, hogy
ez a helyi hatésag szabad elhatarozasdnak fuggvénye. A két csoport véleménye abban
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viszont lényegében egyezd volt, hogy a kényvtar pénzigyi fenntartasardl a helyi tanacs-
nak kell gondoskodnia. Ingyenesek-e a szolgaltatdsok avagy sem? —e kérdésr6l mindkét
mintacsoport alanyai azt nyilatkoztak, hogy a tagsaggal egyduttjar6 beiratkozasi dijat
természetesnek és altaldnosnak itélik. A konyvtarak népszer(iségét, rangjat, statusat
érintd kérdésekre adott valaszok szérodasabol megallapithatd, hogy a franciak altalaban
tulbecsulik a konyvtari tagok tényleges szamat, es azt tartjak, hogy az olvaséi tabor
elsGsorban az iskolazottabb emberek korébdl keril ki. Mindkét mintacsoportnal elsé
helyre kerult az a vélemény (85 és 78%-o0s arannyal), hogy a kdnyvtarosok munkajanak
tetemesebb részét a konyvek leltdrozasa, osztalyozésa, rendezése teszi ki, és érdekes mo-
don a konyvtarrdl csak tavoli informécidkkal rendelkez6k kozul foglaltak tébben allast
amellett, hogy a konyvtari alkalmazottak egyik f6 feladata a tajékoztatas, az olvaséknak
sz0l6 tanacsadas. A szamukra kedves olvasmanyfélékrdl szélva a kdnyvtarba jarok 71%-a
kedvez6en nyilatkozott az allomanyi valasztékrol, a masik csoport 52%-a azonban azt
a véleményét hangsulyozta, hogy varakozasa szerint nem lelne elegendd feleségre. Kilo-
ndsen a miszaki, szakmai, gyakorlati életben segit6, a tudomanyos-fantasztikus és kalan-
dos mivek kell6 mennyiségében kételkedett. Figyelmet érdemel az a szdmadat, hogy
a konyvtarba jarok kétharmada jelezte a tdjékoztatds és dokumentacio iranti igényét. Ha
nem is tényleges gyakorlatuk szerint, 6nmagukrél formalt véleményik arra vall, hogy
vonzzak 6ket a konyvtari rendezvények is, —tdébb mint fele részben mutattak érdeklddést
e szolgaltatas irant.

Egy kuldon kérdéscsoporttal a kdnyvtari tagok ,,megelégedettségi szintjét’, illetve
konyvtari idedlkepuket” igyekeztek kitapintani. A négy fokozatu skalat a statisztikai
tablak négyféle metszetben dolgozzak fel: a konyvtar és lakohely, a kényvtarosok visel-
kedése, a kényelem és berendezes, a friss konyvek megléte szerinti fliggvényekben adjak
a ,megelégedes” és az ,.elégedetlenség” %-0s mutatoit. A kényvtari nyitvatartassal elége-
detlen 8%, tobbségik peldaul azt szeretné, ha kdnyvtarak este tovabb lennének nyitva.
Az idealis kozmUvelddesi konyvtarrdl alkotott vagykép fé jellemvonésai: az olvasok két-
harmada (76%) nagyon nyugodt, csendes kérnyezetet kivan, a tdbbiek bizonyos hangula-
ti motivumokat —esetleg zenei hangzashéatteret —is szeretne. Egyebekben igen valtozatos
a vonzo konyvtar elképzelt forméaja: egyesek mint szellemi munkahelytdl varnak tobbet,
masok a pihenés, a kikapcsolodas szintereként fogalmazzak meg igénylket, — sok
teremmel, kényelemmel. A fiatalok tdbbsége tagas tereket, a munkas olvasok viszont
intimebb, korlatozott léptékl helyiségeket tekintenek vonzénak. Az idésebbek, nyugdija-
sok, a csak elemi iskolai végzettséglek k6zott tobben akadtak olyanok, akik jél valoga-
tott — konyvesbolt méreti — konyvtarra vagynak. Erdekes, hogy a régi épitési és
szlikebb konyvtarak kozonsege inkabb egy altalanos gyUjt6ékord, nagy allomannyal
rendelkez6, de els6sorban kdlcsonzést nyujtd konyvtarat igényel, a modem létesitménye-
ké viszont a kényelmet, a valtozatossagot, a tagassagot hangsulyozza.

A konyvtaraktol tavolmaradok 25%-a azt vallotta, hogy az utobbi 10 évben feléb-
redt mar benne a vagy arra, hogy beiratkozzon. Potencidlis kdnyvtari olvasék —,,adatol-
Jak” a vizsgalati eredmények —elsdsorban azokban a tdrsadalmi, népességi csoportokban
vannak, amelyekbdl ténylegesen is nagyobb ardnyban szerepelnek a tagok k6zott (ndk,
fiatalok, kdzépiskolasok, egyetemistak, felséfoku végzettsegliek, Parizs kérnyékén eéldk).
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Mit tudnak lakdéhelyuk konyvtararol? —tették fel a kérdeést. A kdonyvtarba nem jarok
64% is tudta, hol talalhaté az intézmény, tehat a konyvtarat relative ismertnek lehet
tekinteni. A fennmaradd harmadrol szolva megallapithatd, hogy 16% meg a létezésérdl
sem tudott, 7% azt hiszi, hogy keriletében, varosaban, lakdhelyének kornyéken nincs.
A konyvtarba nem jarok harmadanak volt olyan ismer@se, rokona, baratja, aki konyvtari
tag. Az 0Osszefliggésekb6l kovetkezik, hogy azok a jelenleg be nem iratkozottak, akik
valamikor latogattak kényvtérat, tovabba akikben megvan a készség a konyvtarba jarasra,
nemcsak tudnak a konyvtar 1étér6l, de azt is tudjak, hogy hol van.

A képzeletikben él6 konyvtarkép kapcsan a lakossagi minta alanyainak 28%-a
beszélt arrol, hogy ez az intézmény ,,talszabalyozott” és a hasznalénak tul szigord (me-
rev!) szabalyokat kell betartani. Noha a reprezentacidé egészéhez viszonyitva ez a csoport
nem nagy, nem elhanyagolhaté véleményt tiikroz, és még azok kdrében is igen gyakori,
akik csaladi kérulményeik szerint ,,kényvkozeiben” élnek. Ezek a kérdéskorok vezetnek
at a konyvtarlatogatast fekez6 tényezOk feltarasdhoz. A megkérdezetteknek egy lista
alapjan kellett a konyvtari tagsag Utjdban all6 tényezOkrél nyilatkoznia. Ezek kozil
a legfeltiin6bb a kodnyvolvasas iranti elenyészd igény volt, illetve ennek megléte esetén
az a jelenség,hogy az emberek szenvedéllyel térekszenek sajat konyvgyljtemény kialaki-
tasara. Inkébb vésarolnak, mintsem kélcsondznek. E jelenség mogott —ugy tlnik —egy,
a tarsadalomban tovabbélé konzervativ kdnyvtarfelfogast lehet észrevenni, amely szerint
az intézmény egyszerlien koényvkdlcsonz6. Nem lehet azonban elsiklani ama masik
Osszefuggés folott sem, mely arra utal, hogy a keveset olvasok igényeit gyorsabban elégiti
Ki a konyvvasarlas, hiszen az a néhany koényv, amit megvasarolnak, ki is elégiti szikségle-
teiket és nincs igénylk a konyvtarak sokezer kotetes kinalatara.

A konyvtarlatogatas egy masik akadalya az informaciok hianyaira vezethet6 vissza.
Az emberek hajlanak arra, hogy kitartsanak ama elképzeléseik mellett, mely szerint
a konyvtar csak idénkent, s szamukra nem megfelel6 id6ben tart nyitva (27%), hogy tul
tavol van (17 %). Ezek a vélekedések altaldban akkor gydkeresednek meg, ha az illetd
kornyezetében nincs senki, aki kdnyvtarba jarna. Sokan bizonytalanok afel6l, hogy ked-
velt olvasméanyaikat megtaldljak-e (21%), masokat az tart vissza (7%), hogy tal sok forma-
masfajta szérakozasi forrasok jelenlétét nem is remélik. Mi tenné vonzéva szamukra, mi
Osztokelné Gket egy esetleges konyvtarlatogatasra? —kérdezték. A felsorolt motivaciok
kozul legtobben a sok kedvelt kényv és folyoirat jelenlétét valasztottak, de megnyilatko-
zott az a sokkalta célirdnyosabb* vagy is, hogy a konyvtarban esetleg tajékoztatd, doku-
mentacios forrasokra és segitségre lelhetnének munkajukkal, otthonukkal, szo6rakoza-
sukkal kapcsolatban.

Az U0j, 1967 utan épitett (Ujjaépitett) és a régi konyvtarak kdzonségének tarsada-
lomszerkezetét 6sszevetve megallapitottak, hogy az el6bbiek tébbsége fiatal, nagyobb

aranyban képviseltetik magukat a férfiak, a képzettebb, bar szerény kérilmenyek kozott
él6 szemelyek, illetve azok, akiknek otthon is tobbféle audiovizualis eszkdziik vagy sajat

konyvtaruk van. Az (j, modem kdnyvtarak latogatdi korének érdekes vondsa az is, hogy
elmélyiltebben, szorgalmasabban és gyakran tarsas formaban veszik igénybe a kényvtar
szolgaltatasait, —hosszabb id6t téltenek ott és sok esetben ismerdseik, barataik tarsasaga-
ban keresik fel lakohelyik kézm(vel&dési konyvtarat.
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