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KITEKINTES

INFORMACIOS SZOLGALTATASOK TERVEZESE
A TARSADALOMTUDOMANYOKBAN

LINE, M. B. Design of information services in the social sciences.
Relations on a research project into design of information systems in
the social science c. el6adasa alapjan (IFLA General Conference, 1980.
13 p.) SZABONE TORS HANNA témdéritvénye.

1971 és 1975 kozOtt a Bath-i egyetemen széles kor( kutatdsi program keretében
vizsgaltak a tarsadalomtudomanyi informacioigényt, ezen belll a masodfoku szolgéltata-
sok fejlesztésére irdnyuld kérdéseket. A kutatds végsé eredménye szerint a tarsadalom-
tudésok nem aktiv hasznaloi az informacioszolgaltatasoknak (beleértve a referdlo- és
indexszolgaltatasokat). Az atlagosan hasznalt masodfoku szolgaltatdsok szama 2-nél keve-
sebb volt: a minta 22%-a egyet sem, 65%-a csak egyet hasznalt. Még az olyan jol megala-
pozott szolgaltatasokat is, mint a Sociological Abstracts és a Journal of Economic
Abstracts a szociolégusoknak csupan 16%-a, ill. a kdzgazdaszoknak 15%-a hasznélta.

Az emlitett kutatoprogram a DISISS (Design of Information Systems in the Social
Sciences) els6 része a tarsadalomtudomanyi irodalom meretét, ndvekedéseét és szerkezetét
vizsgalta. A 11. vilaghdbor( Ota a névekedés meggyorsult, noha a névekedési ratak témak
és orszagok szerint igen eltéréek. Varatlan felismerésnek bizonyult, hogy a méasodfoku
forrasok el6allitsa viszonylag kevés fejlett orszagra koncentralodott; 1970-ben a kiadott
szolgaltatasok 52%-a és a monografidk 70%-a 10 orszagban jelent meg. A masodfoku
szolgaltatdsok aranya az els6dleges folyoiratokhoz viszonyitva az 1920. évi 1:42-r6l
1970-ben 1:15-re valtozott.

A DISISS masodik része a kriminoldgia és a kozigazgatas terén vizsgalta, hogy
a kulénb6z6 szolgéltatasok milyen mértékben fedik le az adott témaju szakirodalmat.
Mindkét téma esetében kimutathaté az egyéb tudomanyagakhoz valé kapcsolddas, amely
az index- és referalo szolgéaltatasok specialis problémajat eredményezi.

A DISISS harmadik részét az egyedi méasodfoku szolgaltatdsok tervezésének szentel-
ték. Minden méasodfoku szolgéltatdsnak vannak bizonyos jellemz6i, pl.: az irodalom lefe-
dese, a kiadas gyakorisaga, az input tartalma (referdtumok, hivatkozéasok kulcsszavakkal,
csak hivatkozasok, sth.), van-e index hozza vagy nincs. Minél toébb ilyen kritériumnak
felel meg a szolgaltatas, annal koltségesebb lesz. A jellemz6k optimalis kombinacidjanak
megoldasat vizsgaltdk a Geo Abstracts-el. A kiaddval egyetértésben az emlitett kritériu-
és oktatd tervezOkbdl allo csoportnak, amelyet mintanak tekintettek. A kérddivek értéke-
lése azt mutatta, hogy a legkedveltebb a havi gyakorisagu kiadvany; a kiadvanyonkénti
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tételszam 100—200 kozott az optimalis. EIGnyben részesitették a kulcsszavas cimekkel
ellatott referatumokat, viszont a felhasznaloknak csupan 1/4-e itélte az 6nmagukban allo
cimeket elégtelennek.

A DI1SISS negyedik és egyben legnagyobb része egy széles kor( bibliografiai tetel-
elemzés volt, amely tajékoztatott a hivatkozasok kilonb6z6 témakban valé megoszlasa-
rol, a periodikumok k6zotti koncentracidjardl és szorodasarol, az egyes témak, orszagok
és nyelvek kozotti kapcsolatardl, valamint a hivatkozott anyag kilénb6zé formairol
(periodikum, report, monogréafia). Ezek az informaciok igen hasznosak egy masodfoku
szolgaltatas tervezésénél. Pl.. sokkal konyebb egy olyan témaban szolgéaltatast tervezni,
amelyben viszonylag kisszamu kiadvanyt nagyon gyakran hasznalnak (pl.: kdzgazdasag-
tan, pszicholdgia) és nehezebb olyanban, amelyben a kiadvanyok jobban szérédnak (pl.:
szociologia, politikatudoméany). A bibliografiai tételek nyelvi megoszlasarél megéllapitha-
té, hogy vilagnyelvek esetében a tételek zdmmel ugyanazon nyelv( irodalombdl
szarmaznak.

A DISISS kisérletet tett a masodfoku szolgéltatasok valodi koltségeinek megéllapi-
tasara —keves sikerrel. Egy kereskedelmi szervezet valoszinlileg megfelelé kéltségvetest
tud adni, azonban a tarsadalomtudomanyi masodfoku szolgéaltatasok nagy része ,félig”
kereskedelmi, ezért koltségeik altalaban ismeretlenek. A masodfok( forrasok tdbbségének
hatékonysagét illetéen kétségek meriltek fel; ha a koltségek ismeretlenek,kdltség-haté-
konysaguk megallapithatatlan.

A természettudoményok terén a tarsadalomtudoményokhoz viszonyitva sokkal
kedvezébb a helyzet: kevesebb és atfogdbb masodfoku szolgaltatdsok vannak forgalom-
ban. Nehéz megitélni, hogy ez miért van igy. Megnovekedett a koordinalatlan szolgaltata-
sok szama, vevOként szerepel majdnem minden koényvtar, de a vevé nem feltétlenil
felhasznalo is egyben. A felhasznalok csak ahhoz férhetnek hozza, amit konyvtaruk meg-
vasarol és ha hasznaltak is mar egy masik, vagy jobb szolgaltatast, nem all médjukban
valtoztatast javasolni.

A sok, kis, koordinalatlan és félig-kereskedelmi szolgaltatas révén a tarsadalomtudo-
manyi informacios rendszerben uralkodd ,rendetlenség” egyforméan érinti az el6allitot,
a konyvtarost és a felhasznalot. Az elsét aligha elégiti ki, ha kihasznélatlan és szlikségte-
len termeket allit el6 akkor, ha jobb szolgaltatas kevesebb penzért allithato el6. A felhasz-
naloknak pedig vagy tul nagy energiat kell forditaniok a relevans anyag felkutatasara,
vagy sokat elvesztenek a nem megfelel6 masodfokd szolgéltatasok révén. De a jelen
naldatlan” helyzet mégiscsak a konyvtarost sujtja legjobban, akit ez a tajékoztatasi
munkaban gatol.

A helyzeten a jovo6t tekintve csak egy szeles kor(i adatbank fokozatos kiépitése
révén lehet javitani. Egy ilyen rendszer kielégithetné a tarsadalomtudomanyi maso<Jfoku
szolgaltatdsokkal szemben tamasztott Osszes kdvetelményt — rugalmassag, a valtozé
igényekhez vald alkalmazkoddképesség, az attekintés vagy szelektivitas lehetésége, gyor-
sasdg (on-line kapcsolat révén), szétsugarzas (on-line vagy publikalt dokumentumcsoma-
gok révén) és a hozzaférési pontok nagy szama. Egy ilyen rendszer megvalGsitasa nagy-
mérték( kooperacidt igényelne, de ez csak akkor johetne létre, ha elénye nyilvanvald
lenne. Ha a masodfoku szolgaltatasokat gépesitik, a megfelel6 formaju inputok koéltségei
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csokkennek. Barmekkorédk is az akadalyok, a jov6 utja csak ez lehet és nagyon nehez
elére latni, hogyan lehet hagyomanyos mddon megvalositani az ideélis magasszinti
mésodfoku szolgaltatasokat. Addig is a hagyomanyos rendszereket messzemenden fejlesz-
teni kell. Azonban a koordindcié hidnyat semmilyen megoldds nem tudja potolni.
A koordinacio még egy orszagon belil is elég nehéz: a kilonb6z6 nyelveket beszélo és
—ami még fontosabb —kilonb6zd tarsadalmi rendszer( orszagok esetében a kilatdsok
igen reménytelenek.

El kellene érni, hogy a gyengébb min@ségl szolgaltatdsok megszlinjenek, a jobbak
valjanak valoban jokka. A legbiztatobb az lenne, ha a legjobb szolgaltatasokat egy keres-
kedelmi szervezet vagy egy nagy intézmény atvallalna. Mindenesetre a tehetetlenségi erék
igen nagyok és balgaség lenne a talzott bizakodas.

A masodfokl szolgaltatasok vevdi, a konyvtarosok szenvednek legtobbet azok
hatékonytalansagatol és 6k nyernek legtobbet a fejlesztések révén. Nekik modjukban all
értékelni a beszerzett szolgéaltatast. (Az ertékelés az irodalom lefedésének, a tételek atfe-
désének, a gyakorisag objektiv tanulmanyozasdbdl allhat.) Az értékelés masik fajtdja
inkdbb szubjektiv elemekre vonatkozik, mint hasznalhatdsag és a relevans tételek revén
eredményezett termelékenység. Az objektiv és a szubjektiv értékelés kooperacids prog-
ramja megosztand az adatgyd(jtés terheit és minden bizonnyal segitene feltarni a kilén-
b6z6 szolgaltatasok szinvonalat.

MUHOLDAS KOMMUNIKACIOS ALLOMASA is lesz Farmington (USA) épiil6 Gj varosi
konyvtaranak. A kisérleti céllal (egy helyi vallalat tamogatasaval) létestlé allomast nem-
csak konyvtarkozi kommunikaciéra és adatatvitelre fogjak hasznalni, hanem rendelkezés-
re bocsatjdk a helyi vallalatoknak, szervezeteknek is, ,tdvkonferencidk” rendezésére.

(Advanced Technology —L.ibraries, 1981. 8.no.)

ELKESZULT AZ USA NYOMTATOTT KOZPONTI KATALOGUSA, a ,,National Union
Catalog: pre-1956 imprints”. Az 1956 el6tti nyomtatvanyokat 755 kotetben feltaro
kiadvany 14 év alatt jelent meg, 1500 példanyban. Az utolsé kotet utolsé céduldjat
(Zyndram-Kosciatowska maveérdl) 1981. januar 12-én dolgozta be a szerkeszt6ség, sjanu-
ar 27-én a Kongresszusi Konyvtar mar meginnepelhette a teljes md megjelenését.

(LC Information Bulletin, 1981.8.n0.)
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