308 Varsanyi Livia

Delphi-Prognose in Information und Dokumentation.

Delphi-Prognose Untersuchungen ber zukiinftige Entwicklungen des

InInformation . Bibliotheks-, Informations- und Dokumentationswesens

rBUar in der Bundesrepublik Deutschland und in Osterreich.

' Hrsg, von RAUCH, W. — WERSIG, G. (Beitrage zur

Informations- und Dokumentationswissenschaft 12.)
Bibliogr.: 292—296.p.
A Delphi-prognozis (modszer) alkalmazasa az informécio
és dokumentacio tertletén. Vizsgélatok a konyvtarigy,
az informacios és dokumentacios tevékenység tavlati
fejlesztésérdl az NSZK-ban és Ausztridban.
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A Delphi-médszer (nevezzik igy a tovabbiakban)
nem ismeretlen fogalom a szakirodalmat forgaté konyv-
tarosok korében. Az viszont kétségtelen, hogy ez a kdzel 300 oldalas mi mind elméleti,
mind gyakorlati vonatkozasban pontos ismereteket nyujt e szamunkra ma még misztikus-
nak tiné témakorr6l. Pedig, ha alaposan elmélyediink e mddszer tanulmanyozasaban,
kiderul, hogy bizonyos elemeit eddig is hasznaltuk a kdnyvtari tevékenység tervezésében,
s ez a felismerés, eddigi fogalmaink, ismereteink tudomanyosan rendszerezett formaja
teszi igazan izgalmas olvasmannyé ezt a kotetet.

A kotet szerkeszt6i —WolfRauch, a Bécsi Egyetem Statisztikai tanszékének profesz-
szora és Gernot Wersig, a Berlini Freie Universitat Sajto- és Konyvtartudomanyi tanszéké-
nek professzora —négy fejezetben adjak kozre a téméaval kapcsolatos vizsgalatok eredmé-
nyeit. A szerkesztés erénye, hogy amig az els6 fejezetben kijeldlik a Delphi-modszer
fejlesztési lehetGségeit, addig tovabbi harom fejezet a kiilonb6z6 orszagokban e modszer-
rel végzett konkrét vizsgalatokat tartalmazza konyvtari, informaciés, dokumentécids
vonatkozésban. Ez a felépités lehetéve teszi a mddszer tematikus és foldrajzi értelemben
egyarant bevalt alkalmazasanak bizonyitasat.

A kulonféle, s igen nagy szamu prognosztikai maddszerek sordban (mint pl. az
explorativ, rendszerelemz6, normativ stb.) a Delphi-mddszer az intuitiv eljarasok kozé
tartozik. Ez azt jelenti, hogy egy alaposan kérulhatarolhaté szakterilet, témakor vonzésa-
ba tartozd szakemberek egymastdl fliggetlen gondolataira, meglatasaira, elképzeléseire
épit 3—4 fordulos, nevtelen kerddives kozvéleménykutatas formajaban. A modszer szelle-
mesen valaszolja meg azt a paradox kérdest, hogyan lehet szubjektiven objektiv véleményt
nyilvanitani: a szakember minden befolyasold tényez6t (pl. vitapartnerek hatdsat, egyéb
presztizs-okokat) kizarva a sajat témajaban szinte szarnyalhat, ugyanakkor az un. zart
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kérdések, amelyekre csak igen-nel, nem-mel, is-is-se! lehet valaszolni, kizarjak a b6beszé-
dlséget, a redundanciat. Tegyuk hozza, hogy a nehezebb dolga a kérd6ivek szerkesztdi-
nek van, hisz a kerdescsoportok 6sszeallitasandl valamennyi lehetséges variaciot fel kell
dolgozniuk a téma alapos ismeretében. A vizsgélat keresztilvitele ezzel a modszerrel
nemcsak kivaldé szakmai felkésziiltséget, de pszicholdgiai eérzéket is kivan, alkalmazasanal
az emberi tényezdk igen hangsulyozott jelent6séget kapnak.

Ez utobbi megallapitds talan Kkissé visszasnak tlinik, annak ismeretében, hogy
a Delphi-modszert eredetileg az 50-es években az amerikai légier6k megbizasabdl fejlesz-
tették ki szovjet atomtamadas el6rejelzése céljabdl. A modszernek a polgari életben valo
alkalmazasat 1964-t6l szadmithatjuk, amikor a RAND-Corporation keretében elkésziilt
Theodor J. Gordon és Olaf Helmer tanulmanya (Report on a long range forecasting
study), amely a Delphi-mddszert a tudomany, népesség, automatizalas, Grrepiilés, haborus
veszély elharitasa teruletén alkalmazta. A mddszer még szélesebb kdrben valé alkalmaza-
sa —nemcsak prognozisok készitésere, hanem egyszeriien kulonféle problemak megol-
dasara, dontéselOkészitésre stb. —a 70-es években indult meg, s az évtized méasodik felé-
ben méar tébb ezerre né6tt a Delphi-mddszerrel végzett vizsgalatok szama, sét, szamos
tanulmény foglalkozik ma mar e mddszer kritikajaval, tovabbfejlesztésevel is.

A 70-es években kezdddott a Delphi-modszer alkalmazasa a koényvtarlgy, az
informacios, dokumentacios tevekenység tertletén, ami térvényszer( 0Osszefliggést jelez
a mlszaki-gazdasagi fejlesztési el6rejelzés informacidsziikségleteivel. Az addig viszonylag
hattérbe szorult konyvtari-dokumentacios szakma, melynek csak a napi praktikus felada-
tait vették figyelembe, a tarsadalmi elvarasok hatdsara kezdett a holnapra gondolni,
a jové informacios igényeinek kielégitésere. Ebb6l a szempontbdl kilondsen elgondolkod-
tatd, hogy melyek azok a konyvtari témak, amelyek tavlati fejlesztési koncepcidja,
Delphi-modszerrel készilt vizsgalata e kotetben helyet kapott.

A nyugat-berlini Freie Universitat-en végzett vizsgalat a kdnyvtari, informacios és
dokumentéacids szakterilet integralt fejlesztési koncepcidjaval foglalkozik négy f6 problé-
makorben:

— technologiai fejlesztés (automatizalas, szamitogep alkalmazasa),

— szervezés es egyuttmikodés (munkafolyamatok, regionalis, nemzeti és nemzet-

kozi kooperacio),

— Osszefiigges a kulonb6z6 informacios rendszerekkel,

— egyéb befolyasol6 tényezdk (gazdasagi, politikai, tudati, infrastrukturalis, mod-

szertani, oktatadsi —képzési tényez0k).

A harom forduléban megkérdezett, illetve a mddszer biztonsagat garantaléan vissza-
keérdezett Uun. paneltagok (szakemberek) szdma 82 fére nétt a vizsgalat soran, amelynek
kérdGiveit és értékel6 tablazatait a kotet tartalmazza.

Az Osztrak Tudoméanyos Akadémia keretéeben vegzett vizsgalat a tudomanyos-m-
szaki informécidé és dokumentacio jelenlegi helyetét és fejlesztési iranyat kutatja. Az
el6bbihez hasonldan, ez a vizsgalat is 1976—7-ben készult, s az évezred végeig ad el6re-
jelzést. Ez az un. szocio-6konomiai kutatds az informéacios-dokumentacios intézmény-
rendszer, tevékenységi rendszer fejlesztését az egész osztrak tarsadalmi-gazdasagi alap
részeként, a kulonféle tertleteken el6térbe helyezett innovaciés folyamatokkal 6ssze-
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flggésben vizsgalja. Kulén ki kell emelnink a prognosztizalt probléemakoérdok kozil
a szakemberképzés, kdderutanpdtlas témajat, amelyet a tanulmény alapvetd és komplex
tarsadalmi kérdésként kezel. A kérdbivek, tablazatok, grafikonok a vizsgalat teljes eszkoz-
tarat nyujtjak a német tanulmanynal nagyobb apparatussal.

A kotet e két részletes tanulmanyon til —nemzetkdzi kitekintésként —tovabbi 5
— Delphi-médszerrel készult — vizsgalatot ismertet, ezek kozul két amerikai kutatas
a konyvtarosképzéssel, egy kanadai vizsgalat a kommunikacids technoldgiakkal, a norvég
és svéd kutatas altalanos konyvtari, informacios és dokumentacids tertletekkel foglalko-
zik. A kotetet bibliografia és gazdag jegyzetapparatus egésziti ki.

A Delphi-méddszer egyike azoknak az eljarasoknak, amelyek segitségével szakméank
jovdjét tervezhetjik. Célszer(i eszkdz csupan, nem pedig mindent megoldd csodaszer.
Nem mindegy azonban, hogy élink-e a modszer adta lehetdségekkel azokon a terilete-
ken, amelyeken alkalmazésa, s nem utolsésorban a megkozelités modja igen pozitiv irany-
ba befolyasolhatna jelenlegi tervezéseinket. A kotet nagy érdeme és erénye a vizsgalt
teruletek osszeflggéseinek felismerése, a rendszerszemléletli prognosztizalas, a szakma
legjobbjaiban lappangdé intuiciok felszinre hozasa, sazok objektiv értékelése. Mint emlitet-
tuk, talalunk e médszerben ismer6s motivumokat: ismerjik a brainstorming-ot és tudunk
kozvéleményt kutatni. Miért ne lehetne a Deiphi-mddszert a szocialista konyvtariigy,
informéacio, dokumentacié teriletén alkalmazni ilyen alapos szakkdnyv segitségevel,
amelynek magyar nyelv( kiadasat is szorgalmazni kellene?
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