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"otz A konyvnek legnagyobb vonzereje talan az, hogy
fokuszdban mindvégig a konyvtari gyakorlat All:
a szervezési és vezetési tevékenységet kizarolag a gya-
korlat — pontosabban a brit gyakorlat — alapjan
elemzi.

A szerz$ kovetkezetesen kerili az elmult években
kilonosképpen elGtérbe keralt an. ,,tudoményos”
management elméletét és nyelvezetét, és az egyszerd,
mindennapi szakmai szokincs hasznalataval igyekszik
megkozeliteni az egyes kérdéseket. Azokra az alapvet6
gyakorlati tényez6kre koncentral, amelyek a legtdbb konyvtarban kdzosek, példaiban
azonban azokat a tipusokat emeli ki, amelyek legjobban illusztraljak az éppen téargyalt
problémat: leggyakrabban a kozmiivel6desi, az egyetemi €s a nemzeti kdnyvtarakat.

A torténelmi hatteret bemutatd bevezet6 fejezet utan olyan ,,alapelemek” megvila-
gitasa kovetkezik, mint a konyvtar és a fenntartd szervezet kapcsolata, a bizottsag-szintd
ellen6rzés, a konyvtar céljai, a konyvtari rendszer alapvet6 szerkezete, a finanszirozas,
a személyzet, az alloménygyarapitas, az alloméanybiztonsag és végil, de egyaltalan nem
utolsésorban: a kdnyvtar és az olvaso kapcsolata.

E kerdéscsoportnal abbol a ,ranganathani” elvbdél indul ki, hogy a konyvtar elso-
sorban az olvaséért van. Ez az ,,eszmei mondanival6” végigvonul az egész mivon. Ebb6l
kovetkezik az a megallapitas is, hogy a konyvtari tevékenység profitja megfoghatatlan.
A konyvtar az ipari termeléssel ellentétben nem térekedhet kézzel foghatd, pénzben kife-
jezhetd haszonra; célja az egyén és az egyének utjan a tarsadalom fejlesztése, eléremozdi-
tasa, és e folyamat nyomon kovetése, mérése lehetetlen vallalkozas.

Mivel a kézikonyvnek, tankényvnek egyarant jol hasznalhatd, igen hasznos mi
kulonféle kérdeseket targyald, onmagukban is megallo fejezeteinek a recenzid kedveéert
torténd egybeolvasztasa, egységként valé kezelése megvaldsithatatlan vallalkozas lenne,
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nem marad mas hatra, mint néhany olyan figyelemre mélté tény, érdekesség kiragadasa,
amelyek ismerete hasznos lehet az olvasé szdmara.

A konyvtartipusokkal és fenntartdikkal, felligyeleti szerveikkel (parent body)
foglalkozé fejezetbdl el6szor a hdrom nemzeti kdnyvtar: a British Library, a skot
Nemzeti Konyvtar és a velszi Nemzeti Konyvtar szervezetét, iranyitd testiletéit ismerhet-
juk meg, majd az egyéb kormanyzati konyvtarak kézul a két leghiresebbnek, az Oktatéasi
és Tudomanyos Minisztérium feligyelete alatt m(kdédd Természettudomanyi Muzeumi
Konyvtarnak (Science Museum Library) és a British Museum Koényvtaranak (British
Museum Library) bemutatasa kovetkezik.

A konyvtartipusok soraban ezutan a szakkonyvtarak, az egyetemi, a foiskolai-tech-
nikumi és a kézmuvel6dési kdnyvtarak iranyitasi szervezetének ismertetése kovetkezik.

selik a szakmai egyeslletek és tarsasdgok konyvtarai. Esetiikben a felligyelet természete-
sen az egyesulet irdnyitd tandcsanak feladata; e szervezetek azonban a névekvé dokumen-
tumarak miatt egyre kevésbé tudjak konyvtaraikat fenntartani. A brit Konyvtaros
Egyesilet (Library Association) példaul kiemelked6en gazdag, korszerl konyvtarral
rendelkezett, de ezt 1975-ben az emlitett ok miatt a British Library-hez kellett csatolni.

A konyvtarak bizottsdgok utjan tortéend irdnyitasa sehol a vilagon nem héditott
akkora teret, mint Nagy-Britanniaban —nem véletlen tehat, hogy Corbett egy egész feje-
zetet szentel ennek a vezetési formanak. A bizottsagok fajtéit szemigyre véve meg kell
kulonboztetnink a végrehajto, az ajanlo és a tanacsadd bizottsagot; neveik a felligyeleti
szerv altal meghatarozott funkcidkat is magukban foglaljak. Ezeket allandd bizottsagok-
nak nevezik, megkuldnboztetve 6ket az egy meghatarozott feladat, probléma megoldasara
létrehozott ad hoc bizottsagoktol. A bizottsdgok, miutan Kis 1étszamu, szakemberekbdl
vagy legalabbis lelkes partolokbol allo tagsagukkal képesek a problémak részletes megtar-
gyalasara, a vezetés igen hatékony eszkozei. lgaz, sok konyvtaros, akinek ilyen bizottsa-
gokkal van dolga, irigykedve gondolhat az iparvallalati konyvtarakban dolgozé kollégaira,
akik ,bizottsdgmentesen” tevékenykedhetnek. Az utobbi kdnyvtarakban a kdnyvtéaros
a részleg teljes jogu vezetbje, igy a konyvtar sikere vagy kudarca Kkizarélag rajta mulik
—ha tevékenysege semmi haszonnal nem jar, az elbocsatas sorsara jut. Az egyetemi és
kozm(ivelddési konyvtarosnak azonban nem az a feladata, hogy profit altal motivalt igaz-
gatoi tanacsok kedvébe jarjon, hanem az, hogy a felhasznaldk legkilonfélébb igényeit
Kielégitse. A bizottsdg e konyvtarak esetében nemcsak igazgatasi szereppel bir, hanem
kommunikaciés csatornat is jelent a fenntartd, a felhasznalé és a konyvtaros kozott.

Legyen barmilyen tokéletes a vezetés, barmilyen képzett a személyzet, a megfelel6
szolgaltatdsok alapvetd feltétele a mikodtetésukhdz, fenntartasukhoz sziikséges pénz.
A konyvtarosoknak, iranyitd testileteknek ezért fel kell becsulniik (&ltalaban egy évre
elére) a konyvtar varhatd koéltségeit. Ha rosszul becsilik fel, a vezet6 testuletek igen
drasztikus hatdrozatokat hozhatnak, amelyek eredménye legtobbszor a szolgaltatasok
csOkkentése.

A pénzgazdalkodasnak a becslés, a koltségveteés csak az egyik oldala —a masik oldal
az ellendrzés. Masként szblva a konyvtaros azért is felel6sséggel tartozik, hogy a kéltségek
a megszavazott célokra lettek-e forditva. A gazdalkodast pénzugyi el6irasok szabalyozzak,
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az ellen6rzés pedig revizio forméajaban tortéenik. Az Un. belsé reviziot az intézmény sajat
revizorai vegzik, és ez barmikor bekovetkezhet; a kilsd revizio soran —altaldban éven-
kent —Kkils6, fuggetlen revizorok ellen6rzik a kényvtar konyvelését. A kils6é reviziot
kényvtari torvények szabalyozzak.

A pénzgazdélkodast targyalva nem szabad sz6 nélkil hagynunk a kdnyvtarak dija-
zasi rendszerét sem. Az altalanos szempontokat az 1964-es Kézm(vel6dési Konyvtari és
Muzeumi Torveny (Public Libraries and Museums Act) adja meg: kdnyvet, folydiratot,
vagy folyoiratcikket ingyenesen kell kélcsondzni, mig az el6jegyzésért és értesitésért,
valamint a késedelmes visszahozatalért dijat lehet felszamitani. Az utébbi id6ben azonban
egyre inkabb elterjed az a nézet, hogy a felhasznaldi dijszabasokbdl szarmazo 6sszeget
szamottev6 bevételi forrasnak tekintsék és minden szolgaltatas dijazési alapon torténjék;
a British Library-ben is méar csak a helybenolvasas és a konyvkdlcsonzés ingyenes.

Feltételezve, hogy egy konyvtar megfeleld pénzgazdélkodasi és elhelyezési korilmé-
nyek kozott dolgozik, az atfogo és hatékony szolgaltatasoknak a legfontosabb feltétele
a személyzet. A cél az, hogy a kulonféle képzettséget, emberi természetet, magatartast
igényl6 munkakdroket megfeleld dolgozdk lassak el, olyan feltételek mellett, hogy
orommel vegezzék munkajukat. E célt allandéan szem el6tt tartva Corbett e fejezetben
a személyzet szerkezeti kialakitasat, a munkakori leirasokat, a munkaelemzést, a kiva-
lasztas modszereit, az 0sztonzés, a tovabbképzés stb. kérdéseit targyalja. Talan egy
érdekességet emeljink ki innen is: a személyzeti vezetés rendszerét. Ellentétben pl. az
USA-val, ahol a kényvtarak joval fuggetlenebbek, és ahol a személyzet 6sszes kérdéséért,
a fizetésekt6l az elbocsatasig, egy egész osztaly felel6s, az Egyesult Kirdlysagban a kbnyv-
tarak személyzeti vezetése bizottsagok utjan torténik (természetesen nagykdnyvtarakroél
van sz0). A fizetési hatarokat és a munkafeltételeket Un. orszagos targyald testiletek
alakitjak ki, amelyekben az alkalmazok és az alkalmazottak is képviselve vannak.

A konyvtari szolgaltatasok legfontosabb ,alapelemével”, a felhasznaloval a konyv
utolso fejezete foglalkozik. A felhasznalo a kényvtar ,raison d’étre”-je; minden, amit az
el6bbiekben targyaltunk, e végsd cél érdekében torténik. A public relations tevékenység
azonban nemcsak a felhasznalé felé iranyul, hanem a fenntartd intézmények anyagi
tamogatésa is sokszor ett6l fugg, sOt, az orszag egész koényvtari rendszerérdl kialakult
képert is felel6s.

Melyek azok a tényez6k, amelyek a konyvtar és a felhasznalo kapcsolatat befolya-
soljak, meghatarozzak? Mindenekel6tt a konyvtar épuletének elhelyezkedése, belso
elrendezése, felszereltsege a vilagitdstdl a katalogusrendszeren keresztiil a butorokig,
a konyvtarakrdl valo kozerthet6 tajékoztatds, tovabba a személyzet és a felhasznalok
kozotti kapcsolat, a konyvtari szolgéltatasok rendszere —elsGsorban a szelektiv informa-
cioteqesztés és a folydiratkdrdzés hatékonysaga — a konyvtarrdl szol6 kiadvanyok, év-
konyvek, kiallitdsok, kulturalis esemeények, a tdmegkommunikacios eszkdzok felhaszna-
lasa, a konyvtarosok el6adasai konyvtaraikrél, a mas konyvtarakkal valé kapcsolat,
a konyvtarkozi kolcsdnzés, a kooperativ allomanygyarapitas és raktarozas. Nem elhanya-
golhatd a szakmai egyesilletek szerepe sem: a 24 ezer tagu Library Association 1898-as
Kiralyi Chartaja szerint az egyesulet célja, hogy a képzést6l a kényvtarakban érdekelt
személyek tomoritéseig mindent tegyen meg a konyvtarak fejlesztéséért és hatékonysaguk
elémozditaséért.
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Végezetlil még egy tény, amely beszédesen bizonyitja a konyvtaraknak az utébbi
id6ben el6térbe kertlt felhasznaldra-orientaltsagat: a szamitégépek kooperacidban torté-
n6é kihasznéldsa. Az effajta egyuttmikodés nélkil a konyvtarak nem tudnanak olyan
min6ségl és mélységl szolgaltatdsokat nydjtani, mint amilyeneket kooperaciéban nyujta-
nak. A szamitastechnikara épuld egyuttm(kddés beszédes péidadi a MARC-rekordokon
alapulo, kooperativ katalogizalasi program, a BLCMP (Birmingham Libraries Co-operative
Mechanization Project), a kérozési rendszerek teriiletén valo egyuttmiikodésre Iétrehozott
SWALCAP (South Western Academic Libraries Computer Project) és a Skéciara kiteijed6
on-line bibliografiai feldolgozast szolgaldé SCOLCAP (Scottish Libraries Co-operative
Automation Project) programok.

E. V. Corbet kdnyvét olvasgatva az embernek dhatatlanul az jut az eszébe : milyen
jo lenne, ha valaki vallalkozna arra, hogy egy hasonlé felépitésti, hasonléan egyszer(,
kdzérthetd nyelven megirt, korszeri —csak eppen a magyarorszagi gyakorlatot 6sszefog-
lal6 —mdvet adjon konyvtaroshallgatdink és konyvtarosaink kezébe!
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