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KITEKINTES

A KONYVTARAK LETERDEKE - A KOZONSEGKAPCSOLATOK
SOROMPOBA ALLITASA

GALBRAITH, J. K.: Are public libraries against liberty? (American Libraries.
1979. 8.no. 482-—485.p.) és CURZON, S.: Survival strategies for library
managers (Wilson Library Bulletin. 1979. 4.no. 225—229.p.) irasai alapjan
ZOLTAN IMRE szemléje.

A KONYVTARAK ES TARSADALMI KORNYEZETUK AZ USA-BAN...

1978-ban Kalifornidban torvényjavaslatot nyudjtottak be, amely a vagyonaddk
lényeges leszallitdsat s ezzel egyidejlileg a konyvtarak anyagi tdmogatdsdnak tetemes
csokkentését iranyozta el6.

A konyvtarlgyet alapjaiban veszélyeztetd tdrvényjavaslattal foglalkoz6 amerikai
reagalasok koézil e helyutt két mértékadd tanulmanyt emellnk ki és ismertetiink, a kényv-
taros tarsadalmat kdzgazdasagi érvekkel, és a konyvtarigazgatdkat a kozonségkapcsolatok
fegyverével felvértez6t.

John Kenneth Galbraith, vilaghir( kézgazdasz, az ALA (American Library Associa-
tion) 1979. jun. 27-én Dallasban rendezett éves konferenciajan ismertette a kiillon ez alka-
lomra fogalmazott téziseit. Felszblalasat a konyvtariigy, a konyvtar, a konyv félté
szeretete hatotta at, és az eltokélt szandék, hogy a tudomany objektiv erveit allitsak
szembe a szerencsétlen fogantatasu torvényjavaslattal s annak rombol6 hatasaval,

,.Konyvtarak a szabadsag ellen?”

Mindenekel6tt a torvényjavaslat megszovegezését el6keszité alszent ,ideoldgiai
alapot” kell megismerniunk, ami eképpen fest: ,,a kdzvagyonbdl fenntartott kozosségi
szolgaltatdsok —s ezek kdzott a konyvtarak is —sulyosan sértik az emberi szabadsagot”.
A mellébeszél6k azonban elhallgatjak a valddi okot, ami nem mas, mint hogy senki sem
szivesen fizet addt. Abba a tovabbi ,.ellentmondasba” sem hajland6k belenyugodni, hogy
masok akik a legtobb adot fizetik, s masok akik a kozszolgaltatasokat ,,élvezik”.
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Igaz, a kozszolgaltatdsok zomére valoban a szegények szorulnak ra. A tehetdsek
szdmara érhet6k csak el a magéniskolak és kollégiumok, a golfklubok és maganuszodak,
marad hat a szegényebbek szaméara a kozoktatas, a nyilvanos park, a tomegkozlekedés,
a kozkorhaz és a nyilvadnos kozmdvel6dési konyvtar.

A kozOsségi szolgaltatasoknak azonban sok fajtaja létezik. A jomoduak ezek kdzil
soha nem kifogasoljdk az olyanokat, mint pl. a repulés biztonsaga, az autésztradak fenn-
tartdsa, de annal hangosabban méltatlankodnak az —ugymond —improduktiv célokra
»pazarolt” szolgaltatdsok, mint pl. a raszoruld gyerekek, 6regek, munkanélkiiliek segélye-
zése miatt. Mivel azonban ezeket a segélyeket a szOvetségi kormanyzat rendeli el és nyujt-
ja, az egyes allami és helyi szervek hataskore az olyan kdzosségi szolgaltatasokra korlato-
z0dik, mint ajatszoterek, parkok, kdzkdnyvtarak stb. fenntartéasa.

A vonakodé adofizeték a szabadsag vedelmének rligyén odaig merészkednek, hogy
a kormanyzat részérdl elrendelt némely kézszolgéltatast jogtiprasnak kialtanak ki. S bar
aligha igényel kulon érvelést, hogy egy civilizalt tarsadalomban az olyan jellegl kézszol-
galtatasok mint az iskoldzés, egészségvédelem, biztonsdgos kozlekedés, jogvédelem stb.
nemcsak nem ellentétesek az emberi szabadsaggal, de éppen azon Kiteljesedését jelentik.

Vegyluk hat roviden sorra azt a 6 ,parancsolatot”, amelyekkel a kényvtarosok
felvehetik a kuzdelmet az Ugylk és személyiuk ellen inditott méltatlan tamadassal
szemben.

Védda kozszolgaltatasokat!

Az eddiginél hatarozottabban, ontudatosabban, szildrdabb hivatastudattal Kkell
vallalni és hirdetni, hogy a kézmdvel6dési kdnyvtarak minden vonatkozasban kialljak az
0sszehasonlitast a magankdnyvtarakkal; batran hangsulyozand6 ezenkivil az a misszios
szereplk is, hogy mig a gazdagok és gyermekeik megvésarolhatjak a kdnyveket, a szegeé-
nyek szamara ugyanezt a konyvtar nyujtja.

2.
Allj ki a kollektiv dontés mellett!

Szeglljink szembe az értelmetlen okoskodassal, miszerint a kollektiv dontés is
ellentétben all a szabadsaggal. Hangsulyozni kell, hogy a modern tarsadalom valamennyi
lényeges szolgéaltatasanak, koztevékenységének csakis a kollektiv ddntés lehet a zaloga.

3.
Allj ellen az inflacionak!

Inflacids id6kben a pénzugyi vagy kincstari politika hagyomanyosan mindjart
a kozkiadasok leszlkitéséhez vagy az addk megemeléséhez szokott folyamodni. Barmi-
lyen is legyen az intézkedés, az ostor vége leginkabb a koztisztvisel6kdn csattan.
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Az inflacié enyhitését s a munkanélkuliség elkerllését csak ugy érhetjuk el, ha
a vazolt hagyomanyos pénzigyi politika helyett, attériink a t6keerds csoportok, részveny-
tarsasagok jovedelmei kozvetlen, altalanos, meéltanyos és hatékony ellen6rzésének politi-
kajara. Ilyen politika ad lehet6seget arra, hogy az egyes kozszolgaltatasfajtak kozotti
méltanytalan diszkriminaciot kikiszoboljik.

4,
Szerezz szbvetségi tamogatast!

Kulénos figyelemmel kell kisérnlink és ismerniink szévetségi adérendszeriink m(ko-
dési mechanizmusat. Latnunk kell, hogy ahogy a gazdasag terjeszkedik és a népesség
szaporodik, az adopénzek ndvekvo témege, a személyi és tarsulati bevételekb6l szarmazé
jovedelemado a szdvetségi kormanyzathoz aramlik. Mig tehat e gyorsan halmozddo jove-
delemaddk egy helyre folynak be, a koltségek az eddig feltételezettnél joval nagyobb
mertékben foként a nagyvarosokban merilnek fel.

Ezt felismerve, ervéenyt kell szerezni az elvnek, amely szerint a szovetségi kormanyzat
a bevételek egy részét a helyi hasznéalat céljaira aramoltassa vissza. Annal is inkabb sirget
a bevételek fokozottabb visszataplalasa, hogy a vagyonadd nagysagatol és helyi elosztasa-
tél valo bizonytalan fliggés a konyvtarak Iétét ne veszélyeztethesse.

5.
Tartsanak a konyvtarosoktol!

A legerélyesebben vissza kell verni a kdzalkalmazottak, elleni altalanos politikali
kirohanasokat. A konyvtarosok eddigi passzivitdsan felbatorodva, egyes politikusok
legutobb mar mint osztalyt merészelik a hivatalnoki kart kikezdeni.

Ezentul a tamadd politikusok tudomasara kell hozni, hogy a valaszunk nem fog
elmaradni. Semmi sem csillapitja le hatdsosabban az effajta vitdkat, mint a politikai meg-
torlastol vald félelem. Manapsag ugyanis a politikai konzervativizmus legelszantabb
sz0sz6l0i is, miel6tt nyilatkoznanak, a valasztasra gondolnak.

Minden korilmények kozott el kell érnink, hogy a kdzalkalmazottak altalaban,
a konyvtarosok kuléndsen veszélyeseknek latsszanak, hogy tartsanak télik.

6.
Légy hatékonyabb!

A konyvtérosi munka hatékonysagéara nincs mértéekegység. Arra sincs semmiféle
adat, hogy a koOzosségi szolgaltatasok kevesbé volndnak hatékonyak a maganszolgal-
tatasoknal.

A kozalkalmazottnak azonban kilonbnek kell lennie a magantisztvisel6nél. Mar
csak azért is, mert inkdbb szem el6tt van, tobben és jobban latjdk. S bar nem valdszind,
hogy a jelenleginél jobb szolgaltatasokat kevesebb pénzraforditassal is elérhetnenk, azt
mindenesetre célul kell kitlznlink, hogy a koézalkalmazottakat éppen a hatékony és
eredményes munkajuk révén ismerjék és itéljék meg.

Konyvtari Figyel6 27(1981)2

A Konyviari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasabl az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2016-ban



118 Zoltan Imre

Az eddig ismertetettek sordn a neves kodzgazdasz adott betekintést az adozas
mechanizmusaba, a szegények és gazdagok vilagaba, a kilonféleképpen értelmezhet6
emberi szabadsagjogokba. A cimben feltett bizarr kérdésre (,,Kényvtarak a szabadsag
ellen?””) a maga 6 pontjaval adta meg a csattands valaszt, s egyben az Utmutatast is a konyv-
taros tarsadalomnak, hogy azok szellemeben vehesse fel a harcot nemes tigye vedelmében.

A tovabbiakban a téma valtozatlan. Ugyanarrol az 1978-ban benydjtott térvényja-
vaslatrol lesz sz6. Ezittal Susan Curzon, a Nemzeti Kdnyvtaros Egyesilet kaliforniai
elnoke allasfoglalasat ismertetjik, aki a konyvtarigazgatokhoz cimzi alabbi téziseit,
szamszer(it 8-at, azzal a rendeltetéssel, hogy azok fegyverével is kiizdhessenek
a ,talélésert”.

A tuléelés stratégigja”

A konyvtarigy torténetébe sotét napként vonult be 1978. jun. 6., amikor az ures
politikai [gérgetésektdl, a féktelenil duzzadé adoterhektl megcsomorlétt valasztok
benydujtottak az omindzus 13. sz. térvényjavaslatot, amely azaltal hogy lényegesen leszal-
litotta a vagyonadot, egyben drasztikusan lecsdékkentette a kényvtarak anyagi tamogata-
sat is. Konkrétabban: az egyébként sem rozsas helyzetl konyvtarigazgatoknak mardl-hol-
napra koltségvetesi tételeik 20—80%-0s megnyirbalasaval kellett szembe néznidk.

Jelen irds a 13. sz. tOrvényjavaslatot kovetd nehéz iddk tapasztalatai alapjan
Kikristalyosodott, az orszag minden kényvtarosa reszérél megszivlelend6 tanécsokat, tézi-
seket foglalja magaban. ime a 8 tanacs:

1.
Létesits er6bazist!

A politikai porondon csak az szamithat sikerre, aki joelére kiépitette erdbazisat.
Olyan csoportok hozandok létre, amelyek készek a konyvtariigy 6nzetlen tamogatasara.
Ilyen csoportok megszervezése nem konnyd, mégis nélkilézhetetlen feladat. Meg kell
talalni mindazokat a személyeket, csoportokat, szervezeteket, egyesuleteket, amelyek
levélirassal, el6szobazassal, targyalasokkal, kérvényekkel stb. szivesen és meggy6z6deshél
hajlanddk kiéllni Ggytnkért. Naprakész listat kell karbantartani a segitékész helyi,
megyei, varosi vagy allami csoportokrdl, tovabba fel kell venni a kapcsolatot mindazok-
kal, akik otthonosan mozognak a parlamenti folyosékon. Emellett, éppen a konyvtarak-
nak a tarsadalomban elfoglalt helyzetéb6l ad6doan, az lizleti és vallasi szervezetekkel sem
szabad a kapcsolatok apolasat elhanyagolni.

A tdmogatok listadjanak elkészilte utan, el kell jutnunk azokhoz a bizottsdgokhoz,
helyi és allami politikusokhoz, akik sz6sz6l6i lehetnek a konyvtarigynek, és képesek is
allaspontjukat politikai sulyukkal vedelmezni, azaz befolyasolni a térvényjavaslat tovabbi
sorsat, illetbleg megnyitni azokat a forrasokat, amelyek sziikségesek a megcsonkitott
konyvtari koltségvetés egyensulyba hozasahoz.
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Ismerd meg sajtodat!

Médiaorientalt tarsadalmunkban a sajto rendkivili er6t képvisel. Allast foglalhat
a kozszolgaltatasok mellett éppugy, mint az egyéni szabadsag ,,védelmének” lrugyén a
kozszolgaltatasok tAmogatasa ellen.

Eldszor magunknak kell tisztdban lenniink kdényvtarunk tényleges arculataval
(imégojaval), megkulénboztetve attdl az ideéalis allapottdl, amelynek elérésére toreksziink.
A sajtot arra kell sarkallnunk, hogy folyamatosan foglalkozzék a kényvtar misszidjaval,
Gjon meggydzben szolgaltatasai életképességérdl, és élje is el ily mddon, hogy a magasabb
igényl élethez alapveté eés neélkllozhetetlen konyvtari szolgaltatasokat maga a kdzdsség
kovetelje.

Koriltekintéssel Osszeallitott lista vezetése nélkul a sajtdval kapcsolatos munkank
szervezésenél sem boldogulhatunk. Ebben éppugy helyet kapnak a riporterek, fotdsok,
lapkiadok, mint a lemezlovasok, vagy a radio- és tv-adék. A politikai arénaban a jaték-
szabaly alapvetd eleme: banni tudas a sajtoval.

3.
Tervezd megpublic relations (pr) kampanyodat!

Talan mar az eddigiekbdl is vilagos, hogy az addcsokkentés valsagos iddszakaban
csakis egy megfeleld szakember képes Osszehangolni a tervezett akcidkat és stratégiat.

Arra kell térekedniink, hogy az alkalmazandd kozénségkapcsolati* szakember
rendelkezzék a kovetkezd adottsagokkal: eredmeényes kozonségkapcsolati el6élet, politi-
kai érzek, szervezési tapasztalat, manéverezési készség, tlrelmesség, meggy6zd6 erd,
megnyer6 modor.

Az esetek tobbségében a kdzénségkapcsolati funkcid betoltésére a konyvtarigazga-
tok nem alkalmasak mar csak azért sem, mert ez a feladat teljes embert kivan, s a konyv-
tarigazgatok mas elfoglaltsaguk miatt sokszor nehezen volnanak elérhetdk.

Meg kell tervezni a kdzonségkapcsolati kampannyal elérni kivant konyvtari célt.
Ez pedig els6sorban: minden eszkdzzel megakadalyozni az adocsokkentés elfogadasat.
Masodsorban: ha mégis bekovetkeznék, ugy semmiképp se érintse a konyvtarat sulyosab-
ban més kdzszolgaltatasnal.

Az akcié érdekében a legkreativabb (legalkotoképesebb) embereket 6ssze kell
hivni, s segitségiukkel meghatarozni a Iépéseket és man6vereket, amelyek az adoleszallitast
meghiusithatjak.

A public relations magyar elnevezését keresd, 1972-ben 0sszehivott értekezleten a reklamszak-
emberek és nyelvészek 56 javaslat- megvitatasa utan tobbek koézott a kézonségkapcsolatiok)
kifejezést mindsitették alkalmasnak a pr-rel kapcsolatos sz4dsszetételek kifejezésére.
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Néhany ilyen akcid, amelyet egyeztetni, id6ziteni ajanlatos: kell-e, s ha igen, mikor
és hogyan megkezdeni a médidk koncentralasat?; hirdessiink-e meg latvanyos szolgalta-
tasokat?; osszehivandok-e sajtoérekezletek?; kezdjunk-e hirdetési kampanyba?; milyen
feladatokat ruhdzzunk a tdmogaté csoportokra, a kdnyvtar barataira?; csatlakozzunk-e,
lepjunk-e koalicioba mas szolgaltatasokkal?; miképpen alkalmazkodjunk mas kényvtari
egyesiletek es mas konyvtarak menetrendjeihez?; stb.

Még emlékeztetiink néhany szempontra. Mindenekel6tt: fel kell készllnlnk rugal-
massagra, hiszen minden politikai természetl Ugynek sok valtozata lehet, s azokhoz
ajanlatos azonnal alkalmazkodni. Nem kevésbé Iényeges, hogy dontd érveinket az utolso
pillanatokra tartogassuk, akkor lehetnek igazan hatasosak. Kerilend6k tovabba a nem
tisztesseges politikai fogasok, mert azok réven konnyen elveszithetjuk hitellinket.

Legylnk tudatdban, hogy kozonségkapcsolati akcidnk Iényegében az erénk tikre.
Felkelti a sajtd figyelmét, siirgeti a kdztamogatast, és hat a politikusokra. Csatanyerésrél
azonban még ebben a stadiumban sem beszélhetlink. A tényleges munkara, megdolgoza-
sokra a maganhivatalokban, a koktél tarsalgdkban és a fehérasztaloknal keril sor. A poli-
tikai életnek ezek a mell6zhetetlen tartozékai, s valéjaban komoly sikereket éppen
a fontos emberekkel létesitett személyes kapcsolatok réven lehet csak remélni.

4.
Tarts készen alternativakat!

Szadmolni kell a legrosszabbal is, hogy minden 6vintézkedés ellenére az adécsdkken-
tés megvaldsul. Ezt pedig csak felkészult konyvtar képes atvészelni.

Az () felkesziléshez megint az el6bbi, a kozonsegkapcsolati stratégiat tervezé
kreativ teamet kell mozgositanunk, vellik elemezniink a helyzetet, a teend6ket. Alternativ
tervek keszitend6k 10, 20, 30%-o0s csokkentések eseteire. Ilyen jellegli kérdéseket kell
most vizsgalnunk: minden szolgaltatasfajtara egyforman terjedjen-e ki a szazalékos csok-
kentés?; helyettesitsiink-e valamely szolgéaltatast egy masikkal?; csékkentsiik-e a nyitva-
tartasi id6t?; szuntessiink-e meg egyes szolgaltatdsokat? stb. ...

Miel6tt a magunknak feltett kérdésekben déntenénk, el6bb alaposan vizsgaljuk meg
a konyvtar egészet, iktassuk ki a parhuzamossagokat és a koltséges miveleteket, vegylk
szemigyre valamennyi szolgéltatas-tipusunkat abbdl a szempontbdl is, hogy kézuluk
melyek és hogyan részesilhetnének az eddigi hagyomanyos forrasok helyett allami és
szOvetségi pénzforrasokbdl.

Minden dontésiinknél az a cél lebegjen a szemink el8tt, hogy a kényvtar szinvona-
lat a lehetd optimalis szinten megdrizzik.

5.
Készitsd fel vezetidet!

A huzamosabb bizonytalansag idegérl6 periédusaban kilonds figyelmet kell fordi-
tani a dolgozokkal valo foglalkozasra. Tapasztalni fogjuk —s ez a helyzet Kalifornidban —
a mindenkit hatalmaba keritd6 rombolé hatast, az ellenségeskedések elburjanzasat,
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a szorongd félelem jarvanyként teijedését, a testi-lelki 6sszeomlasok mind siribb beko-
vetkeztét. Aligha szorul bdévebb indokolasra, hogy éppen az ilyen &ltalanossa valt
stressz-helyzetben a vezet6k feladata az emberekkel vald figyelmes tor6dés. Persze nem
hallgathato el az sem, hogy a megnyugtatd szavak egy olyan vezetd részér6l, aki maga is
stresszben él, a vezetés legnehezebb formajéat jelenti.

Amikor a személyzet morélis szintje a mélypontra sullyed, amikor tehat a fégond
a jové havi fizetés, akkor aligha lehet tobbé a konyvtari hivatasra vagy ontudatra hivat-
kozni. Most valik igazan fontossa, hogy a vezetdi magatartast a megértd, emberi kapcsola-
tok hassak at. Az @szinte hang és tettek fesziltségoldd hatasa bizonyara nem fog
elmaradni.

Ami ez utobbi tetteket illeti, ajanlatos a teljes személyzet szdmara un. ,training
programot” szervezni. A rendkivili allapotra kidolgozott program valamennyi kényvtari
dolgozd képzésére, az Uj helyzetre vald felkészitésre szolgal, lehet6vé teszi a munkakdrok
jobb attekintését, beosztasok felcserélését, a meglresedé funkciok oOsszevonasat, egyes
dolgozok kiemelését sth.

6l
Toltsd fel szemelyzeti allomanyodat!

Azoknak a kdnyvtaraknak viszonylag szerencsésebb a helyzetik, amelyek az adé-
csokkentés eldtt még idejében tehetnek lépeseket. Az id6el6nyt kihasznalva, ajanlatos
gondosan elemezni a teljes id6ben és a részidében foglalkoztatottak listajat, s betdlteni
az Ures helyeket. A munkakorok betdltése annél is ink&dbb fontos, mert a késébbi, esetleg
évekig tartd létszambefagyasztas soran a személyzetnek akar az egyharmada is lemorzso-
I6dhat. Nagyon valészin( ugyanis, hogy a huzamos bizonytalansag légkore arra kényszeri-
ti a dolgozokat, mindenekeldtt a nem hivatasosakat, az irodaiakat és a részidésoket, hogy
biztosabb megélhetés utan nézzenek.

1.
Alakits ki leépitési politikat!

A vezetés talan legnehezebb, legkinosabb feladata: az elbocsatandok kivalasztasa.
Pedig sok esetben a koltségvetési megszoritasok ellensulyozésara a felmondasokhoz kell
folyamodni. Az egyes kdnyvtarakban végrehajtand6 leépitésre néha a varos, a megye ad
utasitast.

Kell6 el6készités hijan a panik nehezen kerulhet6 el. Az Ugyet, de a dolgozdkat is
segiti, ha megbeszélések soran el6re tisztazzuk a lIényeges kérdéseket. Ilyenek lehetnek:
a megmaradd személyzetnek mi lesz az Uj munkakodre?; meg lehet-e osztani a személy-
zetiinket més konyvtéarakkal?; stb.

E népszerdtlen feladatndal tisztaban kell lenniink avval, hogy ami esetleg jo a konyv-
tarnak, az nem feltétlenil el6nyds a személyzetnek, tovabba ami méltanyos az egyik,
nem biztosan méltanyos a masik dolgozdval szemben.
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Ovakodni kell az elbocsatasok és a munkakorok Uj elosztasanal a részrehajlas gyanu-
janak arnyékatol is, ugyanis ezaltal a személyzet jovatehetetlentl ellenséges magatartasat
idézhetjik eld.

8.
Fejlessz ki kommunikacios

Az adocsokkentés id6szakaban még a mar meglévé kommunikacios hal6zatra sem
lehet épiteni. Ezekben a rendkivuli id6kben egyréeszt nincs kellg lehet6ség az informacio-
cserére, masrészt eppen ilyenkor lehet és kell targyilagos informaciokkal a személyzet
novekvd aggodalmat csillapitani.

Bar altalanos recept nem adhatd, megis vannak javasolhatd lépések az ilyenkor
helyes belsé tdjékoztatds kialakitasara. Ki kell valasztani egy olyan személyt, aki mind
az igazgatohoz, mind a személyzethez kozel all, s aki altaldban el is érhet6. Az igy kijelolt
személy lesz hivatott és koteles megvalaszolni a felmerilé kérdéseket, és téle nyerhetd
folyamatos értesiilés az addcsokkentést érintd fejleményekrdl. Ha a dolgozdk érzik, hogy
barmikor akar telefonon akar személyesen megtudhatjdk az igazat, a hangulat javulni és
a folyosoi suttogas csokkenni fog.

A kortlmények indokoltta, s6t kotelezOvé teszik értekezletek tartasat, ahol mod
nyilik arra, hogy a személyzet kifejthesse véleményét, megkaphassa a megfelel§ valaszo-
kat, és ahol kozoOlhetjik az id6szerl informaciokat. A kozvetlen, személyes eszmecsere
az adott koralmények kozott 6sszehasonlithatatlanul jobb szolgalatot tesz minden irasos
kozleménynél.

A teljes személyzettel vald gyakori, a részlegvezetkkel vald ennél is slribb megbe-
széléseken kivul fontos tandcs még, hogy a kritikus id6kben a kdnyvtéarigazgato lathato és
elérhetd legyen, s ennek érdekében gyakran és feltétlenul szakitson is id6t arra, hogy
a kényvtar kulénb6z6 részlegeit latogassa.

igy fest hat a konyvtéri helyzet a Kaliforniaban benydjtott 13. sz. térvényjavaslat
benyujtasa 6ta. A vazolt kép azonban vigasztalanul altaldnos: a kormanyzati kiadasok eré-
teljes visszafogasa és a koltsegvetések drasztikus megnyirbaldsa orszagos tendenciava valt.

A kizdelemre tehat orszagosan fel kell készilnink. Tudnunk es tudatositanunk
kell, hogy a mi esetiinkben nem a sok koziil az egyik kdzosségi szolgaltatasrol van szo,
hiszen a kényvtar elégiti ki az ember kulturigényét, 6nmegvaldsitasat. A kényvtar kapuin
nap mint nap atlépd konyvtarosok és latogatok millidihoz az élet értelmérél szolunk és
arrél, hogy a szellem vilagdnak megd&rzése éppoly lényeges mint a test épsegée.

Ha tehat &t akaijuk menteni és meg akarjuk menteni a konyvtari szolgaltatasok
folytonossagat, ugy meg kell végre ismerniink —meégha elkésve is! —kiilsé kdrnyezetiin-
ket, amely éppugy visszahat rdnk, mint mi sajat szlikebb kornyezetiinkre. Ki kell fejlesz-
tenlink készsegunket elGrelatni az eseményeket, megtervezni és kévetkezetesen végigvinni
hosszltavu stratégiankat, s kemeényen megkuzdeni k6zérdek( tgylnk sikeréért.
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... ES NALUNK?

Mindaz, amit eddig elmondottunk ,,csak” a kaliforniai konkrét, illetve az Egyesilt
Allamokbeli &ltalanos helyzetr6l adott meglehetsen vigasztalan képet.

Az alapul szolgéloé tanulményok egyt6l egyig, nevén nevezve vagy csak utalva ra,
a kialakult kritikus kényvtari helyzetért a kézonségkapcsolati szemlélet elhanyagolasat
teszik felelGssé, s a kiut egyetlen lehet6ségeét a kdvetkezetes kdzénsegkapcsolati stratégia-
ban jeldlik meg. Ez a l1épéshatrany annal meglepébb, mert maga a pr kifejezetten amerikai
eredetl szemlélet, elméletét és gyakorlatat el6szor ott dolgozték ki, s6t a tajékoztatas-
tudoméanyra, a konyvtarra valé adaptalasokra is onnan szarmaznak az els6é tanulméanyok.

A galbraithi 6 és a curzoni 9 ,,parancsolat” (vagy szerényebben tézis, Gtmutatas)
java része megérdemli az egész kdnyvtaros tarsadalom részérél a figyelmet, még akkor is,
ha az eredetileg t6kés konyvtarak kepére életre hivott kézonségkapcsolati elméletet és
gyakorlatot sajat hazai viszonyainkra csak kell6 modositassal tehetjuk alkalmassa.

Az amerikai kényvtarakat, illetve altalaban a t6kés orszagok konyvtarait a befolyt
adokbdl, a kozvagyonbdl tartjak fenn, létik tehat az ad6zok, a kézdsség joindulatatol
fligg, s nem élvezhetik az allam altal nydjtott anyagi biztonsagot. Szamukra tehat létkér-
dés a kdzonsegkapcsolatok apolasa.

De szamunkra, a magyar kényvtarigy fejlédése és jovoje szempontjabdl sem lehet
k6zombos sajat tarsadalmi kdrnyezetiink megbecsilése és tamogatésa. S bar tudjuk, hogy
e téren még sok az elérni- és tennivalonk, nyugodtan allapithatjuk meg, hogy viszonylag
eleg kordn, mar tdbb mint egy évtizede folyik kdvetkezetesen hazankban is a kdozonség-
kapcsolati tevékenység konyvtari alapelveinek megfogalmazéasa, rendszerezése, tudatosita-
sa a napi- és szaksajtoban, el6adasokon és elGadassorozatokon, vandorgytilésen és szak-
tanfolyamokon, konferenciakon. Talan még azt is megkockaztathatjuk, hogy a magyar
konyvtarigy legutobbi fejlédéseében mar eddig is komoly szerepe volt a céltudatos
kozonségkapcsolati munkanak.

Az amerikai konyvtarigy folott stirlisodé viharfelhdk 1égkorében fogant, a kibonta-
kozas atjat keres6, s pontokba s(ritett ,,intézkedési tervbdl” azt kell Kisz(rnink, ami
azokban altalanos érvény(. Ez pedig az a kdzonségkapcsolati szemlélet, amelyet talan
igy is fogalmazhatnank:

A kozonségkapcsolat tervszer(, allandé tajékoztatas megfelel6 médiak utjan a tarsa-
dalmi kdornyezet —olvasok, fenntartok, tarsintézmények, sajat munkatarsak —szamara
oly modon, hogy biztositva legyen ugyanezen rétegek visszajelzése is, hogy ezt a tajékozo-
dast a konyvtar szolgaltatasai szinvonalanak emelésére fordithassa, s mindezek eredmé-
nyeképpen a kényvtar melto arculata, kozérdek( fontossaga mindenki meggy6z6déséveé
valjon. Mas szavakkal: a kozdnségkapcsolati koncepcid lényeges .eleme a tébbiranyu,
visszacsatolassal kézben tartott tevékenység: kifelé — a kozonségre hatas, visszafelé
— a kozonség reagalasa, s befelé — sajat konyvtarunkon belil a bizalom légkdrének
kialakitésa.

A parhuzamba vont galbraithi és curzoni téziseknek természetesen nem mindegyike
vonatkoztathatd — szerencsére —hazai viszonyainkra, de a tanacsok zéme gondolatéb-
reszt6 és megfelel athangolassal bizonyara haszonnal alkalmazhat6 sajat portank javara is.
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1974/8—9.sz. 611—614.p.
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1973/8.52. 545-557. .

ETO TAJEKOZTATASI KOZPONT Ilétesiilt a University of Maryland konyvtar- és
tajékoztatasigyi karan, az USA nemzeti FID-bizottsagaval egyittm(ikodésben. Gyiijti az
ETO kulonféle nyelv( kiadasait, orszagos letéti kdzpontja lesz az ETO-tablazatok kiegé-

szitéseinek, a modositasi javaslatoknak stb.
(Inform. Retrieval and Libr. Automation. 1980. okt.)

A VINITI ANYAGABOL angol nyelv(i referal6 szolgaltatasokat indit kizarélagos joggal
az angol Pergamon Press, az 1980-ban 10 évre kotott szerzddés értelmében. 1981-ben
az informatikai-szamitégéptudoméanyi-kommunikéacios és a kornyezetvédelmi, 1982-ben
a matematikai, az energetikai és a gépészeti szolgaltatas indul meg mind nyomtatott kiad-
vany, mind on-line hasznalatl adatbazis formajaban. A VINITI a (nem bizalmas természe-
tl) eredeti dokumentumokat is a Pergamon rendelkezésére bocsatja, mikroflimlapon.

(Inform. Retrieval and Libr. Automation. 1980. aug.)

ALBERLETI REFERENSZMUNKAHOZ folyamodott egy illinoisi kdnyvtari rendszer,
a North Suburban Library System (USA). —A rendszerhez 230 kényvtar tartozik (felso-
oktatasi, szak- és kdzm(vel6dési konyvtarak vegyesen); a kézpont referenszrészlegének
forgalma 5 év alatt O6tszorésére noétt, s létszamat nem lehetett ilyen ardnyban névelni.
A nagy hatralékot végll ugy dolgoztak le, hogy 200 kérdésre egy uzleti jellegl tajékozta-

té cegtél kértek valaszt, 6000 dollarért.
(Advanced Technology —Libraries. 1980. 9.no.)
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