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AZ INFORMACIO HATALOM: A KONYVTAR MINT EROFORRAS

BRYAN LUCKHAM

A szerz6 Budapesten, az OSZK Konyvtartudomanyi és Maodszertani
Kozpontjdban tartott el6addsdnak 4atdolgozott valtozata.

Napjainkban a gyors valtozasok korat éljiuk, amelyben rohamosan né az informacio
szerepe. Szocialis eés adminisztrativ atszervezések, atstrukturalodasok szenvedd alanyai
vagyunk. Az egyes embereknek maganéletiikben is allandé valtozasokhoz kell alkalmaz-
kodniuk. Kenytelenek vagyunk képességeinket és tudasunkat folyamatosan fejleszteni,
béviteni.

Bar a fenti valtozasok jellege mas és mas lehet szocialista és kapitalista orszagokban,
vagy eppen a harmadik vilagban, az embereknek végil is mindenitt egy Uj életméddal kell
szembenézniuk. Az urbanizaci6, az iparositds és a nagymeéretl szervezetek létrejotte
egyarant egyetemes jelenség. Sokan értenek egyet abban, hogy a valtozasok mértéke és
skalaja minden eddiginél gyorsabb, szélesebb és folyamatosabb is, mint a korabbi évsza-
zadokban volt.

A vaéltozasok szamtalan formaban jelenhetnek meg a m(szaki, a gazdasagi vagy
a politikai eletben, de mindegyikik az egyes emberekre is kihatdo kdvetkezményekkel jar.
A megnovekedett tudas egy resze az Uj felfedezésekbdl ered, mas része a tarsadalompoliti-
ka fejlodésébbl, vagy a valtozd korulményekre adand6 valaszokbol, amilyen példaul
a vilagméret( energiavalsag, vagy a kdrnyezetszennyezés. Ugyanakkor sok olyan valtozas
—melynek szintén intenziv személyes kihatasa van —magabdl a mindennapi életbél ered,
abbol, ahogy az egyén perspektivai az id6 muléasaval valtoznak; a feln6ttévalas fellendule-
sébll, az oregedéssel egylttjard hanyatlasbol.

Nem meglepd ezek utan, hogy az emberek informéacids igénye igen magas, napra-
készen szeretnék tudni, hogy mi torténik vilagukban és sajat magukkal. Természetes, hogy
az emberek nem csupan tényeket és statisztikakat varnak. Az informéacié egy bizonyos
mennyiségen felil mar onvédelemre kényszerit. A nyugati, ipari orszagokban, ahol az
adattermelés nagymeéretl, azt szoktuk mondani, hogy a kézgazdaszok 0Osszeroppannak
sajat statisztikaik sulya alatt.

Kulonbséget kell tenni informacid és tudas koézott. Az utébbi a fontosabb, mivel
tartalmazza az alkalmazhatdsag és a relevancia fogalmait is. Alihoz, hogy az egyén az infor-
maciot tudassd alakithassa, szelektalnia, osztalyoznia, interpretélnia és alkalmaznia kell
azt. Némely tudasanyag birtoklasa tovabbi dontéseket tesz lehetévé. Ami 6nmagaban
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apromunkaként jelenik meg, az 0sszességében Uj struktdrat és Gj megfigyeléseket ered-
ményezhet.

Az informécid és atudas Ujraelosztasa ugy tekinthet6, mint az egyenl6ség el6segité-
sének és novelésének (tja, de ez a tevékenység nem fejlédik szikségszerlien kbnnyen és
gyorsan. Olyan pontrdl indulunk, ahol még az informacidk egyenl6tlen elosztasa a status
quo. Wilenskyl azért fektet sulyt a hierarchiara, specializaciora és centralizaciora, mert
ezeket tartja az intelligencia (tudas) egyenl6tlen elosztasa és blokadja okanak. Az infor-
macié termeészetébdl fakadéan nem folyamatosan és egyenletesen jelenik meg. Az (j
ismereteket mindig csak nehany személy allitja el6.

Az egyszeri ember énmagaban képtelen a szaméara potencialisan elérhetd informa-
ciok feldolgozasara. Még az egyén barati kdre kollektiven sem képes ebben az értelemben
segitséget nyGjtani. Eppen ezért az egyén, az ugynevezett informaciorobbanas kovetkezté-
ben egyre inkdbb fugg az informaciok személytelen vagy formalis forrasaitél, mint ami-
lyen példaul az oktatas. Ahogy az elérhetdség koltségei és modozatai tavolodnak, a forra-
sok tobbé-kevésbé burokratizalédnak, ezért csak tobbé-kevesbé érheték el az egyszer(
ember szamara, kdvetkezésképpen egyenlsitd erejik is kiilonb6z6.

Az alédbbi modell vildgosan mutatja az informécids forrasok nyitottsadgéat és jellem-
z0it az egyszer( emberek szdmara:

Az informacids csatornak jellemz6i

hasznalé

(hasznalat)
blrokratikusabb, toémeges televizié egyenlébb kevésbé

szabad
kevésbé egyéni radio

napilap
folydirat

szervezett oktatas
(iskolak és egyetemek)

tarsadalmi szervezetek
(szakszervezetek,

politikai szervezetek,

néi- és ifjusagi szervezetek,
egyhazi klubok)

baréatok és kollégak
csalad

kevésbé burokratikus, személyes konyvek kevésbé szabadabb
(Gzletbdl vagy egyenl6

kényvtarbdol)
inkabb egyéni
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Bar csak aranylag kevés kilonbséget lehet tenni a televizid és radio kézott hozza-
férhet6séglket tekintve, és bar igen nagyok lehetnek a kulénbségek a kilonféle oktatasi
intézmények és konyvtarak kozott, ez a modell széles korli megkilonbdztetést sugall
az informaciohordozok és az informacios csatornak fajtai kozott. Orok konfliktus adodik
abb6l, hogy maximalizalni csak kompromisszumok 4aran lehet. Paradoxonnak tlinhet,
hogy egy forras egyszerre ,szabadabb” és ,kevésbé egyenld” lehet, illetve forditva.
Rogtén belathaté azonban, hogy egy televiziés adas minden el6fizet6 szamara elérhetd,
de ez a technikai kovetelmények miatt csak ugy lehetseges, ha centralizalt. Masrészt
viszont senki nem vehet meg, vagy kélcsondzhet ki minden kdényvet, de altalaban szaba-
don valaszthatja ki barmelyiket, mivel a koltseg relative elég alacsony. Képtelenség, hogy
annyi televizios program kozil valasszunk, ahany kényvbdl. Raadasul a kényvek rende-
zetten taroltak, és egyes reszeik is visszakereshet6k, mig a radidadasok vagy filmek
—eéppen folyamatos jellegiikb6l adéddéan —nem.

A folyamatossag ténye mas szempontbol is fontos. A kdnyvtarak torténelmileg
muzeumokhoz hasonlithatok, a mult kovileteinek is tekinthet6k: az emberi gondolatok,
az emberi tudas tarhazai. Az informacio viszont folyamatossagot sugall. Egyre inkabb be
kell latnunk: nemcsak az a szerepe, hogy attekinthetévé teszi, hanem hogy indukalja is
a valtozast. Azért van ra szilkség, hogy a rendszerezett informacidk segitségével jovénk
tervezhet6 legyen. De éppen az informaciok rendszerezése Ujabb és Ujabb valtozasokat
indikal. Uj lehet6ségek és ellentmondasok tarulnak fel, igy a folyamat éngerjesztévé valik,
és igy nincs mar olyan individuum, aki szabalyozni, vagy legaldbb megérteni tudnéa, hogy
mi torténik, vagy mi torténhet kortlotte. Olyan zért kérnek tlnik mindez, melynek atto-
rése az egyszer( ember szdméra meglehetésen bonyolult.

Alapszinten éppen ezért az informaciokhoz val6 hozzaférés az egyén szamara
potencialis hatalmat jelent. Hasznos tudni példaul, hogy hol értékesebb egy bizonyos
valuta, hogyan lehet hatékonyabban élni, vagy hogy lehet befolyasosabba valni. Burns
és  Sdke2 azt allitjak, hogy az informéciot a siker, a tamadas vagy a védekezés eszkdzé-
nek is tekinthetjik. Minden id6pillanatban a hierarchia vagy a siker egy bizonyos Iépcs6-
fokan allunk, mialatt 0j ismeretek aramlanak keresztiil a tarsadalmon. 3 megkulon-
bdztet kulturdlis centrumot és perifériat azok kozott, akik melyen érdekeltek és azok
kozott, akik csak felszinesen érintettek az informaciok altal.

Természetes, hogy az informacié ugyanolyan fontos forrds, mint a t6ke, a fold,
a pénz, vagy az er6. A szocialista orszagokban az egyenl6ség eszméje az informacio
egyenlébb elosztasat teszi lehetévé. A tudas elosztasat ennél mar nehezebb szabalyozni,
mivel az a felgyorsult tarsadalmi és miszaki valtozdsok korédban gyorsan Ongerjesz-
tévé valik.

A 6 problémat az jelenti, hogy mér kiindulopontunkban az informacio egyenlot-
lenil van elosztva. Egyes csaladoknak sok konyvik van, esetleg tobb folydiratot olvasnak,
illetve fizetnek eld. Nem mindenki tudja vagy akarja folytatni tanulmanyait. A televizio,
a radio, a film —barmennyire centralizalt legyen is —kulonb6z6 musoraihoz kiulénb6z6
hallgatésagot vonz. A kdzkonyvtarakat sem mindenki hasznalja —Anglidban a felmérések
szerint a beiratkozott olvasok szamaranya a lakossag 25—30%-a kozo6tt stabilizalddott.
Ward Anglidban azt figyelte meg, hogy a kevés informéaciot fogyasztok a tarsadalom
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hatranyos helyzet( rétegei kozil kertlnek ki, noha az informaciokkal ket célozzak leg-
inkabb, és jobban ra is szorulnak az informaciés szolgaltatasok tanacsaira, mint az embe-
rek altalaban.4 Tovabbmenve megallapitja, hogy a tudatos informacios stratégiakat azokra
kell iranyitani, a szolgaltatasi kedvezményeket azoknak kell biztositani, akik az informa-
ciokat igénylik is.5

Hagyomanyosan a kdnyvek, monografidk voltak az informaciok f6 forrasai, és
a konyvtarak elsdsorban — néha kizar6lagosan —ezek irdnyaba fejlédtek. Az6ta mas
hordozdk jelent6sége is megndtt, mint példaul a periodikumoké; Gjabban pedig a hang-
lemezeke, kazettake, filmeké és fotokdpiaké. Ugyanakkor néhany informatikus ugy Véli,
hogy egy olyan informéacids lélektan alakult ki, amely megragad a hagyomanyos konyv-
tarnal es konyvtarhoz kotott rendszernél.6 Wilsonl azt allitja, hogy az informatikusoknak
nem adatokkal, hanem az informécid funkcidival, gondolatalkotassal kell foglalkozniuk.

Jelentds valtozasok érik a konyvtarakat. ld6be telik, amig az Gj helyzethez alkal-
mazkodni tudnak. Az informéciék rohamos ndvekedése lassan elaraszt bennlinket. Az
egyszerd ember mar-mar Ggy fest, mint az Uszni nem tuddé Gszogumi nélkdl. Anélkal,
hogy a végtelenségig tadgitanank a feladatok korét, a konyvtarosnak az informaciok
szlirése is feladata lehet. Ezt sokkal inkdbb a dontéshozd pozitiv szerepének, semmint
a portas negativ szerepének kell értékelniink.8

Vannak olyan érvek, melyek szerint a helybéli szolgaltatasok vezetdi jogosan bizhat-
nak abban, hogy informacios szolgéltatasok szocialisan hasznosabbnak bizonyulhatnak,
mint a hagyomanyos konyvkiadas és -kdlcsonzés, mely utobbi nagymértékben rekrea-
cio-orientalt.9

Ennek egyik kdvetkezménye lehet, hogy az egyén egyre differencialtabb szolgélta-
tasokhoz fordul. Ugy tlinik szamomra, hogy Anglidban a kényvtari tevékenységnek négy
f6 alternativaja létezik. Ezek: konyvkolcsonzes szorakoztatas céljabol; tananyagok biztosi-
tasa 6sszhangban a helyi oktatasi intézményekkel; miiveszeti és mas kapcsol6do hordozo-
kat is kozrebocsatdo kulturdlis centrumokka, vagy informéciés kdzpontokkd valni.10
ElsGsorban ez utobbi alkalmas arra, hogy miszaki informéacidkat szolgaltasson a helybéli
Uzemek és mas munkahelyek szamara — de ugyanakkor megfelel6 informéciokat is
a tarsadalmilag aktiv és vezet6 polgarsag szamara. Néhany konyvtar epilete egyidejlleg
lehetévé teszi mindegyik funkcid vallalasat, néhany csak egyet, de ez az éplleten Kivdli
egyéb helyi és korzeti tényezO6ktél is fligg.

A funkcidk differencialédasanal is fontosabb ajové kdnyvtarosanak képzése. Széle-
sebb latokorre és inkabb szolgaltatas-, semmint konyvorientaltsagra van szilkkség. A konyv-
tarosnak inkabb menedzsernek, mint meg6rzének kell lennie, olyannak, aki ugyandgy ért
az emberi kapcsolatokhoz, mint a bibliografidkhoz.11 Folyamatos tovabbképzést, vagy
posztgradualis oktatast kell 1étrehozni.

Az id6 ujraelosztasat is meg kell valdsitani. Vagy egyszerlien a segéderék veszik at
az adminisztrativ tennivaldkat, beleértve a kiszolgalast, vagy az (j technika, a szamitogeé-
pek helyettesitik még 6ket is. A képzett személyzet igy tobb id6t tdlthet a konyvtarlato-
gatdkkal valé beszélgetéssel, tanacsadassal, konyvtéari segédanyagok készitésével, és igy
a felhasznalok hamarabb tudjak kielégiteni igényeiket.
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Mindez kdénnyebben megvalodsithatd kis kdzosségekben, ahol a kényvtarosok koze-
lebb allnak felhasznaloikhoz, személyesen ismerik 6ket, konnyebben tarthatnak kapcsola-
tot a helybéli Gzemekkel és szervezetekkel, lakdsukon kereshetik fel az embereket,
a szolgaltatasokat, inkabb vihetik hazhoz a potencialis felhasznaloknak —minthogy vajjak
ez utdbbiak eljovetelét. Természetesen ezt kdonnyebb elmondani, mint megvalositani.
A magyar kdzkonyvtarakrol az a benyomasom, hogy hasznalatuk igen iddigényes. A cslcs-
forgalom munkaidd utanra esik, mivel a felndtt lakossag talnyomao része bérbdl és fizetés-
b6l él6. A kodnyvtarosok a nap korai oOraiban inkdbb képesek személyes tanécsadasra,
informéacidés megbeszélésre — akar id6pont egyeztetéses rendszerben — mint nalunk
Angliaban, mivel nalunk a latogatok nyomasa sokkal egyenletesebb.

Mindez persze a forrasok elosztdsanak és tervezésének kérdése. Az alapkérdés ugy
hangzik, vajon képesek lesznek-e a konyvtarosok ajelenleginél sokkal pozitivabb szerepet
jatszani az informéacidé és a tudas ujraelosztasaban ugy, hogy abbol a leheté legnagyobb
tarsadalmi haszon szarmazzék, vagy sem? Nem lehet tobbé elkerilni azt az implicit valto-
zast, melyet Bernstein@redetileg a tanarokat és az oktatasi rendszert vizsgalo k
mutatott ki, de amely egyarant érvényes a konyvtarosokra és az informacio-el6allitd
folyamatokra is, nevezetesen, hogy a tudéas tarsadalmi szelekcioja, osztalyozasa, elosztésa,
kozvetitése és fejlesztése hatassal van a tarsadalomra is.
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