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Hasznalok oktatasa — az informacioforrasok jobb
felhasznalésa felé

A hetvenes években a friss informacio, a szdmité-
gépes adatbazisok hasznalata —elsésorban a kutatd-fej-
leszt6 tevekenységhez kapcsolédva —komoly gazdasagi
tényez6ve valt. A mikodé adatbazisok tébb mint egy-
harmada on-line Gzemmaodu, és ez az arany —az ember

Wl & gép kozotti kozvetlen parbes
Ez a tendencia hivta életre az Eusidic (European Association of Scientific Information
Dissemination Centres =Eurdpai Tudomanyos Informacioteqesztdé Kdzpontok Szovetsé-
ge) konferencidjat, ahol 18 orszag 109 szakembere folytatott eszmecserét az on-line rend-
szerek felhasznaldinak képzésérol.

Az oktatas tartalmanak, modszereinek,- eszkdztaranak és szervezeti kereteinek meg-
hatarozasahoz elGzetesen a hasznaloi csoportokat és ezek sajatos igényeit kell tisztazni.
Beszélhetlink példaul az adatbazisok jévendd, potencidlis és tényleges hasznalgirol, illetve
a szakemberek azon korer6l, amely elzarkozik a korszerli informéacids szolgaltatasok
igénybevétele eldl.

Az els6 szekcid hozzészolasai a jovendd hasznalokrol, azaz az egyetemi hallgatok
konyvtari és informacids képzésérdl adtak szamot. A fiatal szakembereknek mar az egye-
temen meg kell oldaniuk olyan feladatokat, amelyekhez nagy mennyiség( uj informécidra
van szuksegik. Kés6bb, az iparban vagy kutatdsi programok kapcsan még jelentGsebb
szerepet kap az ©6nallo tajéekozodas, informéacidszerzés és -kivalasztads képessége. Egy
részilk maga is ,,publikéacié-termeléve” valik, igy helyes szokésok kialakitdsaval az infor-
macidaramlas egész lancolata befolyasolhatdé. A francia és svéd tapasztalatok szerint az
informacids kepzésnek szervesen kell kapcsolodnia a tantervhez; biztositani kell a megfe-
lel6 draszamot és a targyi feltételeket (a terminal hasznalatat nem lehet csak az iskolapad
mellett elsajatitani!); a modszerek kézil a kiscsoportos és egyéni mihelymunka a leghate-
konyabb. A gyors és gazdasdgos informéaciokeresés fontossaganak belatasa, a jovendé
szakemberek beallitédasanak és motivaciojanak formalasa ugyanakkor csak a szaktargyak-
hoz valo funkcionalis és tartalmi kapcsolodas réven lehetséges. A bibliogréafiai és informa-
tikai ismeretek és készségek oktatasat a valds informacioszikségletet teremté szakmai
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problémak megoldasahoz —pl. szakdolgozat, palyamunka készitéséhez —kell kapcsolni.
Kétségtelen, hogy a jovend6 felhasznal6knak olyan ismeretekre és készsegekre van szik-
séguk, amelyek legalabb az adott szakterilet informacioforrasaira, ,,tudomanyos kommu-
nikacios csatorndira” kiterjednek, és alapot adnak arra, hogy a palyafutasuk soran kiala-
kuld Gj rendszereket atlassak és hasznalni, értékelni tudjak.

Ezt az éltalanosabb jellegli, alapismereteket és -készségeket add tevékenységet
nevezi MA Williams oktatasnak. Az adatbazisok mikodtetdi, fenntartoi, szakmai
tarsadalmi szervezetek, vallalatok a potencidlis és tényleges hasznaldkkal keriilnek kapcso-
latba, a marketing és a képzés révén. A marketing magaban foglalja az informéacié iranti
igények és szikségletek felmérését, azon csoportok felkutatasat, amelyekben ezek az
igények felmerilnek, tajékoztatasukat, alkalmanként a potencialis hasznalok beallitoda-
sanak megvaltoztatasat, a szolgaltatasok propagalasat stb. A képzes az egy meghatarozott
adatbazisra vonatkoz6 ismeretek atadésat és a hasznélatukban vald jartassag kialakitasat
jelenti.

A harmadik és negyedik szekcid foglalkozott az egyes adatbazisok hasznalatanak
oktatdsaval altalaban és Skandindvidban. Az amerikai BIOSIS (Biosciences Information
Service =Bioldgiai Tajékoztatasi Szolgalat) 1926 oOta folytat ilyen tevékenységet. JOI meg-
figyelhet6, hogy a szolgaltatasok bdviilésével parhuzamosan (1. szakasz: Biological
Abstracts. 2. sz.: BA +index, lyukkértya. 3. sz.: BIOSIS, szdmitogépes informéacidkeresd
rendszer) bévilt az oktatandok kore (1. sz. vég-felhasznaldk. 2. sz. +kdnyvtarosok. 3. sz.
+ diakok, informacios szakemberek, menedzserek, informacioligynokok), gazdagodott
a felhasznalt eszk9zok valasztéka, és a modszerek eltolodtak az aktivitas iranyaba. A fran-
cia kezdeményezés bizonyitja, hogy a rendszer hatékonysagat ndveli, ha a hasznaldk
képzése megel6zi az on-line Gzemmaddra valé attérést. A szakemberek igy elGzetesen
felmérhetik a szamitdgépes dokumentacidban rejld lehet6ségeket, és megtanuljak sajat
keres6profiljukat karbantartani. A norvég IDE (Information, documentation, evaluation =
Informacio, dokumentacio, értékelés) szolgalat inkabb marketing tevékenységet folytat.
Céljuk 0j hasznalok megnyerése, és a kiilonb6z6 intézmenyek motivalasa arra, hogy infor-
macioigényuket a nagy rendszerekhez valdé on-line kapcsolodas révén elégitsék ki. Termé-
szetes, hogy a ,,megnyert” felhasznalokat bevezeti a keresési technikakba, konzulensekkel
all rendelkezésikre, és szolgaltatja a keresés eredményeként igényelt dokumentumokat.

A felhasznalék valamennyi csoportjanak oktatasat el6segitik azok az eszkdzok,
amelyekr6l a masodik szekcidban esett sz. A mddszerek egyre inkabb az dntevékenység-
re alapoznak, ezért a felhasznalt eszk6zok kdzott is tulsulyban vannak azok, amelyek
lehet6vé teszik, hogy a szakemberek a kdnyvtaros segitsége nélkil ismerkedhessenek meg
a visszakeresd rendszer hasznalataval. A legkézenfekvdbb eszkdéz maga a szamitdgép, ami
tartalmazhat olyan oktatoprogramokat, amelyeket minimalis ismeretek birtokdban elvé-
gezhet a hasznald. Hasonl6 segitséget nydjthatnak a kézikdnyvek, hangositott diasoroza-
tok, oktatdcsomagok stb.

Kulén problémat jelentenek az adatbazisok ,,nem-hasznal6i”. G. Lea izgalmas
el6adasaban négy okot sorakoztat fel. Az adatbazisok haszndlatat mellézhetik, mert:

1. annak tartalma nem megfeleld,

2. a nagy foldrajzi tavolsag miatt on-line kapcsolat megteremtése nem oldhatdé meg,
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66 Orbén E.

3. vannak, akik nem tudnak az on-line rendszerek létezésérél,

4. vannak, akik nem tartjak fontosnak az on-line rendszerek kiprobalasat.

Az igazi gondot ez utébbiak okozzak. Mivel az emberi tudéas és az informéaciok mennyiseé-
ge gyors Utemben novekszik, azok, akik elzarkdznak a korszer( informécios szolgaltata-
sok hasznalatatol, a toffleri ,jovO-sokk” aldozataiva valnak. A ddntési kényszer és az
allando érzékszervi és kognitiv tulterheltség kilonbézé védekez6 magatartasokat alakit-
hat ki. A ,tagadok” igyekeznek a valosag kellemetlen tényei és az j informéacidk felett
elsiklani; a specialistdk érzéketlenek maradnak a tdgabb kornyezetikben végbemend
jelentds valtozasok irant; a , kerekkot6k” a korabban sikeres, de mar elavult modszereket
veszik at; a ,talegyszer(sit6k” minden (j 6tletnek egyforma jelent6séget tulajdonitanak,
igy menekilnek a komplex problémakkal valé szembenezes el6l. Mit tehet az informator?
Els6sorban arra kell térekednie, hogy az adatbazis tartalmilag teljes legyen, és hogy a visz-
szakeresés soran ne vesszen el informacié az adatbazis strukturélis hibai miatt. Ezzel
egyidejlleg tobbszintl, a jovendd felhasznalok igényeihez és el6képzettségéhez igazodd
oktatasi es marketing tevékenyséeget kell folytatnia.

Az adatbazisok vég-felhasznaldi (kutatok, oktatdk, mérndkok stb.) szamara kielé-
git6 felkészilést nyujthatnak a néhany napos-hetes tanfolyamok, prospektusok, segéd-
konyvek. Az adatbazisok ,,professzionista” hasznaloi: a keresest végz6 kozvetiték, adat-
feldolgoz6k, rendszerszervezO6k, menedzserek azonban joval kiterjedtebb és mélyebb
ismereteket és keészségeket igényelnek. Az 6 képzésuk nem oldhat6 meg az iskolarendsze-
ren kivil. Az 6todik szekcioban vazoltdk fel az informacios szakemberek képzésének
rendszerét Ausztriaban, Spanyolorszagban és hazankban {SchiffErvin el6adasa).

A helyzetképet és a kivanatos fejlédési iranyvonalat talan A. Williams szavai
jellemzik a legpontosabban: ,,A tovabbképzési formékra az Uj terlileteken mindig csak
addig volt szikség, amig az oktatdi kdzosség magara nem véllalta ezért a felel6sséget...
Az automatizalt informéacids rendszerek tobbé mar nem szamitanak ujdonsagnak vagy
kisérletnek. Legf6bb ideje, hogy az iskoldk, amelyek informécids szakembereink képzését
végzik, teljesen magukéva tegyék az 0j technologiat, és ugy képezzék a hallgatokat, hogy
az automatizalt informéacidfeldolgozassal foglalkozé intézmények minden szinten azonnal
hasznukat vehessék. A tények kihivoak. Ki veszi fel a keszty(it?”

ORBAN EVA
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