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o Viszonylag Ujkeletii az amerikai szakirodalomban
1979 a konyvtarak gazdasagi szempontbdl torténé vizsgalata.
M A e A gazdasdgossagi, hatékonysdgi megfontolasok elGtérbe

[ kerllését ltaldnossadgban az véaltotta ki, hogy ma az USA
konyvtarainak szinte kivétel nélkil szembe kell nézniik
a szorosabba valo koltségvetés és a gyorsan novekvd koltségek kdzotti ellentmondéas
altal okozott gondokkal. (A téma fontossagdra utald kovetkeztetéseket vonhatunk le
egyébként abbdl is, hogy a rangos Library Trends c. szakfolydirat 1979. évi nyari szamat
az egyetemi és foiskolai konyvtarak gazdasagi kérdéseinek szentelte.) Az e tanulméanyban
ismertetett programot is ilyen gondok megoldasi eszkdzéil szantak. A Kaliforniai Allami
Egyetem (Northridge) 1976-ban inditotta koltségelemzési vizsgalatat, amely Iényegében
a konyvtari feladatok ellatasa soran keletkezd koltségek pontos meghatarozéasara iranyult.
A kotet részletesen ismerteti az azota is folyamatosan m(ikddtetett programot: kilenc
fliggeléke tartalmazza mindazon anyagokat, amelyek sziiksegesek a program mas kényvta-
rakban val6 adaptalasdhoz, a fontosabb fogalmaktdl kezdve a kinyomtatott listdkon at
a gépi programok leirdasdig. Mikrofilmlapokon mellékelték a kényvhoéz az 1976—77-es
koltségvetési év 0sszes kapott adatat.

A program 0&sszedllitdi szerint szdmos elénnyel kecsegtet a kdnyvtari munkafolya-
matokhoz kapcsol6do tényleges koltségek ismerete. Egyebek kozt lehetévé valik az un.
»informacios profit” kimutatasa. (A kdnyvtar ugyanis eréforrasokat hasznal fel az infor-
maciok szolgaltatasa érdekében, az informacioszolgaltatas egységkoltségének csokkentése
noveli az informacios profitot” —azaz az er6forrasok felhasznélasa folytan keletkez6
eredményt —ehhez viszont elengedhetetlen a koltsegek ismerete.) Noha az igy ,,definialt”
profit értelmezése vitathatd, az kétségtelen, hogy a tényleges kdltségek ismeretében
a kényvtar konnyebben tehet eleget a tarsadalommal, az anyaintézménnyel stb. szemben
fennallo beszdmolasi kotelezettségenek'. A koltségelemzési eljaras sorén tisztdzodhatnak
egyes fogalmak és az eredmények megkonnyithetik bizonyos (munkaerégazdalkodasi,
tervezési stb.) dontések hozatalat. A program modellként szolgalhat mas kényvtarak
szaméra is.
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Annak ellenére, hogy a szerzdk elismerik a dologi koltségek fontossagat, a program
csak az id6ben és pénzben kifejezett munkaer6kdltségekre 6sszpontosit. A kialakitas
soran a program elemzd szakembere sorra vette az 0sszes konyvtari tevékenységet (a mun-
kafolyamatok azonosithato elemi részeit —pl. bibliografiai adatok megadéasa), a tevekeny-
ségeket fébb feladatkategoridkba (pl. bibliografiai ellen6rzés) sorolta, azonositotta
a kényvtar lényegesebb funkcioit (pl. katalogizalas), s minden feladatot a megfelelé funk-
cidhoz rendelt. Ezt kdvetéen meghataroztdk a szervezeti egységeket és a kdnyvtari munka
Htermelési egységeit”, legvégiil pedig elkészitették a kdltségekre vonatkozd havi és kumu-
lalt jegyzékek szamitogepes programjait. Az igy létrehozott rendszer a kényvtar funkcidk
szerinti koltségeinek elemzésére alkalmas azaltal, hogy kulénb6z6 csoportositasokban és
lebontadsokban adja meg a funkcidkoltségeket.

Modszertani feladatként meg kellett oldani a konyvtari munka ,,termelési egységei-
nek” meghatarozasat az egyes terlletek (feldolgozas, referensz stbh.) sajatossagainak meg-
feleléen. Az &sszemérhet0ség biztositasdra atvaltdsi tényezéket kell alkalmazni. (PI.
a feldolgozasi munka alapvet6 ,termelési egysége” az alloméanyba vett ,,kotet”, ugyanak-
kor a kulénb6z6 feldolgozott dokumentumtipusok —folyoiratok, mikrofilmek stb. —
,kotetre” tortén6 atszamitasa az atvaltasi tényez6 segitségevel oldhatd meg, mégpedig
attdl fuggben, hogy az adott tipus feldolgozasa atlagosan mennyi id6 alatt valésul meg.)
A tevékenységek, feladatok, ill. funkciok listajanak dsszeallitdsa marcsak azért sem bizo-
nyult egyszer(inek, mivel a tényleges tevékenységek nem feltétlentl egyeznek meg a m(-
kodési szabdlyzatban rogzitett tevékenységekkel. (A koltségelemzési modszer tehat
a valosagos helyzet felméréséhez is hozzasegit. Megjegyzend6é azonban, hogy a tevékeny-
segek, feladatok, ill. funkciok listaja csak akkor lehet kovetkezetes, ha a tényleges tevé-
kenységek is racionalisan szervezettek.)

A LIBFCOST elnevezésl gepi program a koltségeket alapvet6en az aladbbiak szerint
kozli: az egyes feladatokra forditott munkaidé az alkalmazottak kategoriai szerint szerve-
zeti egységenkénti bontasban; az egyés feladatok koltségei az el6bbinek megfelel6 Gssze-
allitasban; a funkcionkénti munkaid6- és koltségraforditdsok; az adminisztraciora és az
egyeb tevékenysegekre forditott munkaid6 és koltségek. Mindezen adatok alapjan belsé
(a konyvtar szervezeti egységei kdzott) és kiilsé (a kulénb6zd kdnyvtarak megfelel6 szer-
vezeti egységei kozott) Osszehasonlitdsokra van méd. Az esetleges eltérések lehetnek
varhatok (pl. nagyobb létszama kdnyvtar esetében magasabb betanitasi koltség) és eldre
nem lathatok (pl. azonos feladatok Iényegesen eltéré koltségszintek melletti teljesitése).
Az adatok elemzésekor nem art kiléndsen 6vatosnak lenni a varhaté kulonbségek értéke-
lesénél: a vart kilonbség gyakran nem a kézenfekvd ok kdvetkezménye (pl. a magasabb
betanitasi koltség lehet eredménye a rosszul atgondolt betanitasi programoknak is).
A szerzBk szerint a kdnyvtarak kdzotti 6sszehasonlitas a funkcidk 0sszevetésével a legegy-
szer(ibb. Amennyiben koltségeltérés mutatkozik, a két feladatlista 6sszehasonlitasa adhat
valaszt az eltéres okara. Amennyiben tObbé-kevéshé a feladatlistdk is megegyeznek,
a koltségeltérés eredhet a munkaeré hasznositdsanak eltéré szintjébdl, de okozhatja
a kulonbséget a kezelt anyag mennyisége is (amikor valamelyik intézmény a skalagazda-
sagossag elényeit élvezi). Eppen ennek alapjan lehet megérteni a modszer alapvets
korlatozottsagat, a konyvtari tevékenységek ugyanis a legvaltozatosabb médokon eredmé-
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nyezhetik a funkcidk teljestilését. Az 6sszehasonlitds tehat csak igen alaposan és részlete-
sen torténhet, ellenkezd esetben ugyanis nem az eltérések valodi okaira dertl fény.

Ahogy azt a tanulméany szerz6i is elismerik, a koltségelemzési maddszer fentebb
vazolt tipusa meg csak az elsé Iépéseket jelenti a konyvtari er6forrasok optimalizélasa
terén. Elemzésik ugyanis nem koltség —haszon elemzés, azaz a rendszer altal gyd(jtott,
rendezett es kdzreadott adatok nem elég kifinomultak ahhoz, hogy a haszonra (és ezéltal
a mindségre is) utaljanak. Ugyanakkor a koltségelemzés révén jonéhany értékes és hasznal-
haté informaciohoz jutott a Kaliforniai Allami Egyetem Konyvtara: megéallapitottak
a szamitogépes adatbazisok hasznalatanak tényleges kdltsegét (a MEDLINE hasznéalata
pl. kutatonként atlagosan 7,71 $-ba kerult); a konyvtarkézi kdlcsonzéshez kapcsol6do
koltségeket (a koltségvetések zsugorodasaval feltehet6leg ugrasszerlien névekszik a konyv-
tark6zi kolcsonzés szerepe, ez pedig a konyvtar tavlati iranyitdsanak szempontjabol
egyaltalan nem ko6zombdos) stb. Nem egy esetben éppen a koltségelemzés eredményei
tették lehetévé, hogy a konyvtar potldlagos koltségvetesi eszkdzokhoz jusson.

A leirt modszer tehat nem tekintheté valamiféle ,,csodaszernek”, a szerzék kinyil-
vanitott célja a tertlet tovabbi kutatasara valé 6sztonzés volt. E célnak pedig a leiras
— gy tlinik —megfelel, méghozza oly maodon, hogy egyben a tovabblépéshez hasznos
segédeszkozt is nyujt. Ugyanakkor hangsulyozni kell azt a kértalményt, miszerint a haté-
konysagi kovetelmények érvényesitése napjainkban a konyvtari és hasonlo intézmenyek
szamara sem elhanyagolhat6. Természetesen az adott terulet sajatossadgainak megfelel6en
a min6ségi kritériumoknak mindenképpen helyet kell kapniuk az elemzésekben.

HEGEDUS PETER
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