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1970-79 Ifg;lg\_/I?ogpas és konyvtari biztonsagi  rendszerek,

by Alice Harrison Bahr
A konyvlopas egyre gyakoribb s anyagi kovetkez-
ményei mar-mar ijesztéek. A Carnegie Mellon University
Library monogréafidinak jo 10%-at elloptak, a Suffolk
County Senior High School Libraries (j gyarapodasanak
22,7%-a igy vész el. (Tobb ,maniakus” konyvtolvajt
oweege lepleztek mar le.) A lopashdl ered6 évi veszteség szerény
becslések szerint is 2 és 10% kozott lehet. Az USA
konyvtaraiban 1,5 milliard kotetnyi allomany van. Csak
1%-o0s lopast szamolva: évente 15 millio kotet ,,vész el”. Patlasuk hozzavet6leg 225 millio
dollart igényelne. S ha figyelembe vesszik, hogy a kéziratok, ritka nyomtatvanyok kulo-
nosen kedvelt célpontok, a kép még riasztobb. Megélénkilt a ,,profi”, megbizashol
dolgozo6 tolvajok érdekl6dése is a konyvtarak irant.

A novekvl veszteségek érthetd modon a kdnyvtari biztonsag javitasdhoz vezettek.
Elektronikus biztonsagi berendezéseket fejlesztettek ki, de sikereket értek el hagyoma-
nyosabb modszerekkel is. Voltaképp csak egyetlen modszer mondott cs6dot: a becsiletre
val6 apellalds (a Tarlton Law Library kisérletként jogi anyagokat helyezett szabadpolcra:
év végén 4 ezer dollar értékd hianyt allapitottak meg).

Minthogy nincs olyan rendszer, amely minden koényvtar szamara ideélis, fontossa
valt a megfeleld, optimalis rendszer kivalasztasa, mégpedig a kdvetkezd tényezék figye-
lembe vételével:

— mekkora a lopasoknak tulajdonithato6 teljes veszteseg;

— mekkora az éves lopasi arany;

— mely dokumentumtipusok vannak leginkabb veszélyes helyzetben (friss gyara-

podas, meghatarozott szakterlletek dokumentumai),

— mennyibe kerll a konyvtarnak a lopéas (pétolt dokumentumok, tébblet kdnyv-

tarkozi kolcsonzés koltségei, karba veszett munkaid6);

—elég jelentds-e a lopas ahhoz, hogy biztonsagi programra legyen szlikség;

— milyen anyagi lehet6ségek allnak e célra rendelkezésre;

— milyen biztonsagi rendszer felel meg leginkabb a kényvtarnak?
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Minden biztonsagi rendszernek vannak hatranyai, igy nincs egyetlen, idealis megol-

das. A veszteségek viszont sokféle médon csokkenthetdk.

Lopasmegel6z6 programok: elektronikus biztonsagi rendszerek

Az 1970-es évek ele-
jén az elektronikus
biztonsagi rendszerek igen
gyorsan népszer(vé valtak.
Egy 1973-as megallapitas
szerint minden mas ismert
rendszernél eredménye-
sebbek. A  konyvtéarak
tébbnyire azt -vizsgaltak:
melyik a legjobb elektro-
nikus rendszer, s keveset
térédtek azzal, hogy egy
ilyen rendszer indokolt-e
egyaltalan,  gazdasagos-e
szamukra.

Az elektronikus biztonsagi rendszerek lényege, hogy a konyvtarbol tavozékat
ellenérzik: van-e naluk nem szabalyszerlien kik6lcsonzott konyvtari dokumentum.

A dokumentumokban
elektronikusan erzékelhet6
cimkéket helyeznek el,
s ha az ilyen dokumentum
»athalad” két, megfelel6en
elhelyezett érzékeld fal ko-
z0Ott, riasztd jelzés kelet-
kezik. Ha a dokumen-
tumot szabalyszer(ien
kolcsondzték Ki, riasztasra
nem kerul sor.

Az elektronikus
rendszereknek  két  f6
alkalmazési tipusa van:
a kikeril6 (bypass) és

a teljes (full-circulating). A kikerild rendszer Iényege, hogy a kikdlcsonzott dokumentum
nem megy at az érzékeld falak kozott (,kikeruli” azt), csak a kélcsonz6. KozmuvelGdési
konyvtarakban ez a gyakoribb. A teljes rendszert ink&bb a fels6oktatasi kdnyvtarakban
alkalmazzak, ahol gyakori, hogy az olvasé a kikélcsonzott dokumentumot hasznéalat célja-
bol tdébbszor is visszaviszi a kdnyvtarba. Ennél a megoldasnél kolcsonzéskor az érzé-
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kelhet6 cimkét ,érzéketlenné” teszik,
s eredeti allapotaba csak vegleges vissza-
adasakor kertl.

Minthogy az elektronikus rend-
szerek sugarzassal dolgoznak, felmerult
a kérdés: nem artalmas-e pacemaker-rel
vagy hallokészulékkel rendelkez6
olvasokra, illetve nem okoznak-e egyéb
problémékat? Az elsé kérdésre a valasz
altalaban nemleges, legfeljebb halk zugas
észlelhet6 a hallokészulékben. A masodik
kérdés nehezebb: egyes tapaszatalatok
szerint az elektromagneses sugarzasnak
lehetnek kellemetlen hatasai, de tény,
hogy az ismert rendszerek altalaban a
megengedett 10mW/cm2 érték alatt md-
kodnek.

Sok esetben felmeriilt a kérdés, hogy a biztonsagi rendszer illeszthet6-e automa-
tizalt kolcsdnzési rendszerekhez. Tapasztalatok szerint az elektroméagneses elven alapul6
biztonsagi rendszerek ,,zavarhatjak” az inputot.

Ismertebb elektronikus biztonsagi berendezések

Checkpoint Mark I1.Els6sorban kikerul6é rendszerként alkalma:

dig aktiv (teljes rendszernél a cimke ,eltakarasaval” hasznalhatd). Kulénlegessége, hogy
az érzékeld falak mellett hordozhatd detektorral is rendelkezik, potlolagos ellen6rzéshez.
A cimke els6sorban kényvben helyezhetd el, de specidlis valtozatai beszerezhet6k kazet-
tak és hanglemezek szamara is. Ara —bar ez az elektronikus biztonsagi rendszereknél
a veédett mennyiségtdl, az installaciotol stb. er6sen fugg — 10—11 ezer dollar koril van.

Gaylord/Magnavox. Elektromagneses elven alapul, f6ként teljes rendszerként szokas
mikodtetni. Erzékelhetd cimkéje szinte barmilyen dokumentumtipuson elhelyezhetd.
Ara 10 ezer dollar koriil van. Igen szépen formatervezett egységei vannak.

Knogo. Kikeriil§ és teljes rendszerként egyarant mikodtethetd, elektroméagneses.
Cimkéje rendkivul keskeny, igen jol alkalmazhaté csaknem minden audio-vizudlis doku-
mentumon is, s6t, magnesszalagot is ,,atenged” sérelem nélkiil. Ara 12 ezer dollar korli.
Sajatossaga, hogy egyidejlleg nagy mennyiségli dokumentumot lehet ,.érzéketlennée”
tenni vele.

Book-Mark. Kulénféle méretli és alaki cimkékkel m(ikddik, ezek papirvékonyak.
Ara 9 ezer dollar koriil van. Magneses rendszer, sugarzast nem bocsat ki, érzékenyit6/érzé-
ketlenitd egysége automatizalhatd. Gyakorlatilag minden dokumentumtipusra alkalmas.

Stop-Loss. A rendszernek konyvtéri alkalmazasa egyel6re nincs. Kikeriild és teljes
rendszerként egyarant muakddhet elektromagneses elv alapjan. Rendkiviul flexibilis

Konyvtari Figyel6 26(1980)4

A Konyviari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasabl az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2016-ban



428 Bahr, A. H.

elhelyezést tesz lehetGvé. Ara 8 ezer dollar korilire becsiilhetd. Magnesszalagok kivételé-
vel csaknem minden dokumentumtipus védelmére alkalmazhat6. Cimkéje a szokasosnél
Kisebb méretd, igy konnyebben elhelyezhet6. A gyartdé cég szerint hibas riasztas veszélye
nem all fenn.

Tattle-Tape és Spartan. A 3M Company altal kifejlesztett elektroméagneses rendsze-
rek, tetszOleges rendszerben alkalmazhatdk (javasoljak kombinalt rendszerl alkalmazasat
is: a prézens allomany nem érzéketlenithet6 cimkékkel szerelhet6 fel). A Spartan modell
kisebb forgalmu konyvtarak szamara készilt, egyszerlbb, kisebb. A Tattle-Tape modell
ara 14 ezer, a Spartané 12 ezer dollar koril van. Csaknem minden dokumentumtipushoz
alkalmazhatok.

Sentronic. A legrégebbi, kereskedelmi forgalomban lév6 rendszer, 1964 6ta forgal-
mazzak. Sugarzéast nem bocsat ki, magneses elven alapul. Teljes rendszerként valé alkal-
mazéasa tipikus, de mas lehet6ségei is vannak. Alapelve révén az érzékenyités/érzékteleni-
tés igen egyszerlen elvégezhetd. Cimkéi meglehetGsen nagy méretliek. Ara (teljes
kiépitésben) 10—11 ezer dollar. Minden dokumentumtipusra megfelel.

A jelzett rendszerek kozul természetesen egyik sem 100%-0s. Ha a kényvtar kes6bb
teljesse fejleszthet6 kiker(ld rendszert keres, a Gaylord és a Checkpoint tlinik legjobbnak.
Ha el akaija kerllni a sugarzas veszélyét, Book-Mark és Sentronic johet szdba. Audio-
vizualis anyagok védelmére a Knogo latszik legmegfelel6bbnek, mig magnesszalagoknal
(teljes rendszerben) csak a Book-Mark és a Sentronic alkalmas. A cimkék legjobban
a Stop-Loss, a Knogo és a Tattle-Tape esetében ,rejthet6k” el. A legkevesebb hamis
riasztast a Checkpoint esetében észleltek, a legtobbet a magneses elven mikoédoknel.
Elektromagneses rendszereknél a cimkék egyszerl magnesezéssel annyira ,felerdsithe-
tek”, hogy mar nem érzékelhetdk a rendszerben. A teljes alkalmazasi koltségeket tekintve
a Tattle-Tape rendszer a legdragabb, a Book-Mark a legolcsdbb. Az elektronikus biztonsa-
gi rendszerek koltség-hatékonysdga igen nehezen hatarozhaté meg, de megalapozott
szamitasok szerint 1 dollar beruhdzas 20 év alatt 2,5 dollar hasznot (megtakaritast)
eredményez.

Hasznaldi vélemények

A gyarto cégektdl nyert informaciokat célszerli 6sszevetni a rendszereket alkalmazé

konyvtarak tapasztalataival. Ismét az egyes rendszerek szerint haladva: a -tal
altalanos az elegedettség, legfeljebb a cimkék, tulsagosan koénnyl ,,megtalalhatéosaga”
okoz elvétve gondot. A Gaylord/Magnavoxrendszert elsésorban

alkalmazzék sikerrel, a fentihez hasonld probléméaval. A Knogo rendszer esetében néhéany
kényvtar panaszkodott a nagyszamu téves riasztasra, ugyanakkor magasra értékelték
alacsony arat. A Book-Mark rendszernél a téves riasztdsokra és a cimkék konny( felfedez-
het6ségére is érkezett jelzés, de az igen egyszer(i kezelhet6ség miatt mégis pozitivan
értékelték. A Tattle-Tape rendszerrel az alkalmazok altaldban elégedettek. Vegul
a Sentronic rendszerrel kapcsolatban a cimkek sulya és tulsagosan lathatd elhelyezése
okozott gondot.
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Az elektronikus biztonsagi rendszerek alternativai

A konyvlopas mint probléma, természetesen régebbi, mint az elektronikus bizton-
sagi rendszer, s igy vannak kordbbi megoldasok is, melyek jorésze maig fennmaradt. Koz-
luk a legelterjedtebbnek az &rzott forgoajtdo tekinthet6, bar ennek hatékonysagat
statisztikai vagy mas adatokkal véleményezni nem lehet. Teljes Kifejlesztésében igen
dréga, mert sok munkaer6t igényel, néhany konyvtar ezért csak meghatarozott idészakok-
ban alkalmazza (pl. vizsgaid6szak el6tt és alatt). Sok helyen az 6rzést, a taskak atvizsga-
lasat lélektanilag rossznak tartjak. Hasonlo ellenvetések mertiltek fel az olvasoi terekben
mozgo ,detektiv”’ konyvtarosok bedllitdsaval szemben. A ,lopas” egyik-masik valfaja,
a szabalyszer(ien kik6lcsénzott, de vissza nem hozott dokumentumok esetében a jogi
eljarasok (reklamélés, perlés stb.) sok helyen bizonyultak eredményesnek. Kétségkivil
csokkentheti a lopasok mennyiségét, ugyanakkor azonban rontja a szolgaltatdsok szinvo-
nalat a korlatozott liozzaférés alkalmazasa (zart raktarak, legalabbis a kilondsen veszé-
lyeztetett dokumentumokhoz). Néhol, kiegészitd eljarasként, bevezették azt
a gyakorlatot, hogy a konyvtari allomanyhoz csak beiratkozott olvasd juthat hozza.
Koltségesebb, de a hasznalok szadméra igen kedvezd gyakorlat a kiterjedten igényelt
muvekbdl kell6 szaml duplumpéldany beszerzése, s legaldbb egy esetben j6 eredményt
hozott az ,, egyszeriamnesztia” meghirdetése (a kdnyvtar kozzé tesz egy idépontc
kor kovetkezmény nélkil lehet visszajuttatni az eltulajdonitott dokumentumokat).
Semmiképp sem lebecsiilendd a kdnyvtarépllet és berendezés szerepe a lopasok csékken-
tésében, a bels6é olvasoaramlas ésszer( és célszer(i megtervezése.

Folydiratok, nem-nyomtatott és specialis dokumentumok problémai

Folydiratok esetében a legnagyobb probléméat nem azok ellopasa, hanem megcson-
kitasa jelenti, s ez ellen elektronikus biztonsagi berendezések sem védenek. Valos
megoldés aligha varhaté méasként, mint mikrofilmezéssel, jobb és olcsobb mésolatszolgal-
tatdssal. Ipari televiziot korabban ugyan alkalmaztak néhany helyen, de szinte mindendtt
feladtak. Felmerult a legkeresettebb cikkek tdbbpéldanyos (masolat) 6rzése és kdlcsonzé-
se, ennek tobbek kozt szerz6i jogi problémai vannak. Végezetul meglepben jo eredményre
vezetett néhany helyen az olvasék felvilagositasa, milyen nehézkes, milyen sokszor
lehetetlen a megcsonkitott folydirat potlasa.

A nem-nyomtatott anyagok tobbféle problémat vetnek fel, s ezekkel kapcsolatban
Ohatatlanul szolni kell berendezési targyakrol, eszk6zokrdl is, tapasztalatok szerint ugyan-
is igen sok draga berendezest is ellopftak a konyvtarakbol. (Viszonylag az av-dokumentu-
mok terén a legkisebb a lopasok aranya.) A berendezések, eszkdzdk védelmére részint
az értékesithet6ség megakadalyozasat vagy megnehezitéseét, részint a raktari 6rzés meger6-
sitését javasoljak. Helyenként specialis eszkdzoket fejlesztettek ki kuloénodsen értékes,
konnyen kiemelhet6 alkatrészek védelmére (zsebszamoldgépek, gyémanttik stb.). Az
audiovizualis dokumentumok nem igényelnek masfajta védelmet, mint a kdnyvek és
egyéb nyomtatott dokumentumok.
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Kulénosen jelentés problémat okozhatnak a régi és ritka nyomtatvanyok, kézira-
tok, levéltéri jellegld anyagok. Minthogy tébbnyire ritkdn hasznalt dokumentumokrol
van sz0, igen sokszor a lopas ténye is sokaig ismeretlen marad. Az Egyesiilt Allamokban
—tul a ,hagyomanyos” biztonsagi rendszereken —rendszeresen kdzzéteszik az ellopott
értekek jegyzékét, ahol lehet, a lopas korilményeinek, médjanak leirasaval. E dokumen-
tumcsoportnal kiemelten fontos lehet a konyvtar (vagy levéltar) alkalmazottainak gondos
megvalasztasa, sziikség szerinti ellenGrzése, és a hozzaférési, hasznalati szabalyok szigord
betartasa. Az allomanyvédelmi céli mikrofilmezés is lényegesen csokkentheti a lopas-
veszélyt.

SARDY PETER

CSAKNEM EZER EVE a&ll fenn a herefordi székesegyhdz kdényvtara; 1611-b6l valok
benne azok az allvanyok, amelyekhez 1500 kényv van odalancolva. Kezelését tarsadalmi
munkaban latta el F. C. Morgan és lednya; Morgan Ur azonban 1978-ban - 100 éves
kordban —elhunyt. A kdnyvtar most orszagos gyd(jtést inditott, hogy —a gydjtemény
alaposabb feltardsa és hozzaférhet6bbé tétele érdekében —f6hivatadsu konyvtérost alkal-
mazhasson, s elvégeztethesse a sziikséges restauralasi stb. munkalatokat.
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