356

A SZAKIRODALMI TAJEKOZTATASI SZOLGALTATASOK
FEJLODESENEK EGYES PROBLEMAI

SZEPESVARY TAMAS

Az elmult évtizedekben kialakult és egyre bonyolultabba valé szakirodalmi szolgal-
tatasok alapvet6 feladatai

— a dokumentumokrol nyujtott tajékoztatas,

— a dokumentumokban talalhaté ismeretekrél, adatokrdl (informacidkrél) nyuj-
tott tajéke  das,

— a dokumentumok szolgaltatdsa eredeti-, masolat-, vagy forditads forméajaban.

A &k kumenticios tevékenység hazai elméleti szakirdi (1, 2, 3, 4) a hatvanas években
a szakirodalmi szolgaltatdsok funkcidinak specifikacidjanal —igen helyesen —kiemelték
a folyamatos és eseti tajékoztatas feladatait, s e feladatokhoz rendelték a kialakitott
tajékoztatasi kiadvanyokat.

igy példaul a felhasznalé ismereteinek naprakész szinten tartasat egy tudomanyég
ujdonsagairol, ujabb irodalmérol a kurrens bibliogréfiai jegyzékek tipusai, vagy a referalo
folydiratok segitik el6, mig egyedi kutatasi-fejlesztési problémaihoz a retrospektiv iroda-
lomkutatdsok adnak tdmogatést.

A tajékoztatas folyamatos vagy eseti formai szinte elsd rendezési elvként kategori-

itak a szakirodalmi szolgéaltatasok tipusait. E rendszerezést az 1. tdblazat mutatja be.

Az utolsd két évtizedben elsésorban a tudomanyos es mdszaki tertileten kialakult
elhasznaldi informacios igények és szlikségletek —megdrizve és tovabbfejlesztve a folya-

itos és eseti tajékoztatas elvét és gyakorlatat —tovabb bovitették a tdjékoztatasi szolgai-
ig sok feladatait és funkciodit. E fejlodeést altaldban 1) a felhasznalok, a felhasznal6i
kai 'nak differencialédasa, azaz az informécids igények arnyaltabb megfogalmazésa;
2) a elhasznaléd informéacid-sziikségletét kielégitd, ehhez igazodo, egyre differencialodo
szakirodalmi informacios rendszer-tipusok novekedése; 3) e rendszerekben létrehozott
Ujabb tajékoztatasi kiadvanyok és szolgaltatasok jellemzik.

A fejlédési trendet a 2. tablazat kisérli bemutatni. Talan érzékelhetd, hogy az egyes
periodusok magukba foglaljak és tovabb gondozzak az el6z6 korszakokban kialakitott
konyvtari és dokumentaciés informacios rendszereket, amelyek éppen a tajékoztatasi
célok és funkcidk szerint differencialodnak, de e célok Osszessége egyszersmind a felhasz-
naloi igények 0Osszességét kivanjak kielégiteni. Ugyancsak jol érzékelhetd az is, hogy az
egyes korokban létrehozott elsddleges szakirodalmi dokumentumok, tajékoztatasi kiadva-
nyok és szolgaltatasok tovabb élnek a kovetkezd periddusban, legfeljebb az ardnyok és
hangsulyok médosulnak az egyes primér (példaul a levél jellegll) dokumentumok vagy
szolgéltatasok (annotélt jegyzékek stb.) esetében. Az esetek tobbségében azonban inkdbb

Konyvtari Figyel6 26(1980)4

A Konyviari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasabl az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2016-ban



A szakirodalmi tajékoztatasi szolgaltatasok... 357

a komplexitas elve érvenyesil, mint a székités. Ez azi il jar, hogy a jelen tajékoztatasi
tevékenységének folyamatosan az elsédleges és mésodlagos dokumentumtipusok bévilé
korével kell szamolnia.

A kovetkez6kben roviden ismertetni kivanjuk a fejl6dés egyes tovabbi jellemzdit
a szolgéltatdsok szempontjabol,

A. A 60—70-es években megoldddott a bibliografiai adatok, referatumok (szévegek,
adatok) feldolgozasa, taroldsa, kurrens és retrospektiv szolgéltatasa a szamitogéppel
kezelt adattarak, illetve szamitogéppel tdmogatott szakirodalmi informéacids rendszerek
segitségével Gyakran felvetddik az a kérdés, hogy a szamitdgepes rendszerek nem tudnak
tébbet, mint nyomtatott szolgaltatasok, bibliografiai jegyzékek, listak.

Lényegi kiilonbség a hagyomanyos maodon és a szamitdgéppel elballitott jegyzekek,
bibliografiak, referalé szolgaltatasok k6zott —hacsak nem formajukban —alig taldlhat6 :
mindkét tipus valamely szempontok szerint rendszerezett, valamely tajékoztatasi sziikség-
let kielégitését szolgalja. Mégis érzékelhet6k bizonyos eltérések —ha nem is a végproduk-
tum formdjat illetben — az el6allitds folyamatdban. Egy-egy szadmitogépes rendszer
— példaként emlithetjik a Chemical Abstracts Service (CAS) altal feldolgozott informa-
ciobazist —eléri a450 000 bibliografiai tételt/év; s ezek kezelése mar manudlisan alig
képzelhet6 el. Az informécidbazisban tértén6 informéaciokeresés varialhatésaga, az egyes
indextipusok kompatibilitasa, az adatbazisokban kezelt részrendszerek adatbazisaiban,
s6t a kulonbdzé tipusu és orientdltsagu informécids rendszerekben val6 keresés lehetésége
teszi a formaban azonos tajékoztatasi produktumokat mégis mas Jelleg(” listava, bibliog-
rafidva; a multi-, vagy interdiszciplinaris informacios rendszerek informacios béazisabol
el6allitott produktumot felhasznélora (probléméra) orientalt szolgéltatdssa. Ugyanakkor
mégegyszer hangsulyozzuk: a 80-as években is ,egyltt élnek” a helyi informéacios
szervek altal készitett irodalomkutatasok, jegyzékek stb. a nagy informéaciés rendszerek
tajékoztatasi szolgaltatasaival.

B. Az analitikus-szintetikus dokumentécids tanulmanyok, szolgéltatasok iranti
informacios igény novekedése.

Kuléndsen a vezetOk, iranyitok és a kormanyzati szervek szintjén, valamint a kuta-
tas-fejlesztés teruletén is egyre novekedik a felhasznaloi igény az eredeti dokumentumok
és mas forrasok tartalméat 6sszegez6 szemletanulményok, szemlefolyoirat jelleg szolgél-
tatasok irant.

Ezt az igényt fogalmaztdk meg a hazai szakirodalmi informécios rendszer fejleszté-
sével kapcsolatos elkepzelések (5) amikor a szamitogépes szakirodalmi szolgaltatasok
fejlesztése mellett a dontésel6készitd, prognosztizaldé vilagszinttanulmanyok stb. el6alli-
tasat és fejlesztését szorgalmaztdk. A szemle jellegl folydiratcikkek, tanulméanyok névek-
v6 fontossagat jelzi, hogy az Institute for Scientific Information (ISI, USA) rendszere
az Index to scientific reviews (A tudomanyos szemlék mutatoja) regisztralja a vilagon
megjelend ilyen jellegl irodalmat. A Szovjetunié tudomanyos és muszaki informacios
rendszerének tokéletesitésére vonatkozo hatarozatok is figyelmet forditanak a szakirodal-
mi szemlék min6ségének és hatékonysaganak fokozasara (6).
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A 60-as években kialakult modszertani elvek szerint a szakirodalmi szemlék &ssze-
allitasanak egyik f6 szempontja az, hogy az elemzésnek objektivnek, az eredeti dokumen-
tumok tartalmat visszatlikrozének kell lennie. A szemle készit6je elfogadja az elsédleges
forrasok szerzOinek allitasait és értékeléseit; feladata az elsdleges irodalom fontosabb
informéacidinak, adatainak csoportositasa, egybe szerkesztése —egy altala kialakitott
szerkezet — példaul elmélet, modszer, technika, alkalmazés, gyakorlat stb.— szerint.

Napjainkban egyre inkdbb —megdrizve és tovabbfejlesztve a dokumentacios szolgal-
tatdsok objektivitasanak elvét —els@sorban a problémara (funkciéra) orientalt informa-
ciés rendszerekt6l es szolgaltatasoktol kérik szdmon a kritikai elemzeést, kritikus
értékelést.

Vilagos, hogy a dokumentacié kritikai funkcidi nem alapvetéen a jelado jellegd
szolgéaltatasokndl, a referalasnal, indexelésnél stb. jelentkeznek, hanem a szintéziseknél,
s ezek kozil is az Gjabb tipusoknal —a ddntéselGkeészitd, vilagszint ésszehasonlito, prog-
nosztizal6 feladatokat kielégitd informacids szolgaltatasoknadl —nevezetesen a kritikai
szemletanulmanyoknal, fejl6dési attekintéseknél, faktografikus adatdsszeallitasoknal
(7. 8).

Mddszertani szempontbol a kritikai szemletanulmany (critical reviews) tipusok
ugyanugy az eredeti irodalom elemzésén alapulnak, mint a korabbi tipusok. Az elemzés
azonban Kiterjed az adatok, ismeretek, kisérleti eredmények, alkalmazasok stb. megbizha-
tésaganak vizsgalatara, amelyet a mas forrasokkal val6 6sszehasonlitas soran nyert a tanul-
many készitdje. A Kritikai dsszehasonlitas eredményei alapjan levonhato kovetkeztetesek,
javaslatok és ajanlasok fontos részei e szemléknek.

A dontéselbkészitd és prognosztizald szintézisek, tanulmanyok méar nem kizérolag
szakirodalmi forrdsok alapjan készilnek. E tipusok altaldban kollektiv munka eredmé-
nyei: munkacsoportok, szakértdk, bizottsagok kdzos alkotasai. E kollektivaban azonban
részt vesznek az informacios szakemberek, bibliografusok, irodalomelemz6 szakemberek
is. Szereplk tulajdonképpen kettds: egyfel6l a tanulmany kiindulasahoz a helyzetképet,
a ,,state of art report”-ot 6k készitik a nemzetkdzi szakirodalom alapjan, méasfel6l a tobbi
bizottsdg  eredményeit, véleményeit, adatait stb. szintetizaljadk s végs6 tanulméanyba
fogalmazzak. Ez a tudomanyos munkaval felér6, alkotd jellegd feladat természetesen az
informéacids szakemberekkel, kdényvtarosokkal szemben is magasabb kévetelményeket
tdmaszt. A szakirodalmi dokumentéacié e magasszintl produktumai a felhasznalo részére
1) szakbibliogréfia, irodalomkutatds, adatgyljtemény, referensz m; 2) ,,szévegkonyv”,
attekintés a probléma helyzetér6l, fejlédési irdnyairdl; 3) kiindulépont a tovabbi munké-
jdhoz, —inspirald, kreativ ma.

C. A tudomanyagi-, szakteruleti-, dokumentumtipusra, illetve problémara orienté
nemzeti vagy nemzetk6zi tajékoztatasi rendszerek létrehozasanal torekedni kell, hogy az
egymasra épuld tajékoztatasi szolgaltatasok ,,egyszer(” tipusaitol (jegyzék, kotetkatalo-
gus stb.) a ,,bonyolult” tipusokig (témadokumentéacid, kritikai szemle stb.) egységes,
integralt szolgéaltatasi rendszert hozzanak létre. Ennek oka eléggé nyilvanval6: egyetlen,
kizarélagos szolgaltatassal, még ha olyan jo min6ségi és korszerl is —példaul egy referald
szolgéltatassal — az ©sszes felmertld felhasznaloi igényt kielégiteni nem lehet. Egy
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szakteruleti bibliografiai szdmbavétel mas jellegl, mddszer(, technikai el6allitast szolgal-
tatast kivan, mint egy témadokumentacios kiadvany. Egy-egy szakirodalmi informacios
rendszer kialakitasanal ezért figyelni kell az egyes szolgéltatastipusok funkcidit kiegészitd
fokozatokra.

Az egymasra épuld szolgaltatasi fokozatok illusztralasara példanak bemutatjuk
a VINITI rendszerét.

A VINITI informécios bazisa kb. 1 milli6 bibliografiai adatot tartalmaz évente.
Adatbazisabdl a kovetkez6 szolgaltatasi tipusokat alakitottak ki :

—jelad6 (permutalt) indexsorozatok (Signal’naja Informacija Index);

— informativ jellegl referdlo folydirat sorozatok (Referativnij Zsurnal gy(jtemé-
nyes, 6nallo és részkotetei a hozzatartozd kumulalt indexekkel);

— tomoaritéseket tartalmazé sorozatok (Ekszpressz Informacija);

— szemletanulmanyok, mdszaki fejl6dési attekintések (Itogi Nauki i Tehniki);

— bibliogréfiai kartonszolgalat, témafigyelés;

— reprogréfiai szolgalat.

A fokozatossag és az egymasra épulés azonban nemcsak egy-egy nagyobb tajékozta-
tasi rendszerrel (VINITI, CAS, INSPEC stbh.) kapcsolatos kdvetelmény, hanem a kialakult
kilonb6zd tipusu és rendeltetésli nemzeti és nemzetkdzi informéacids rendszerek kozotti
kovetelmény is. Ez egyel6re esetenként csak a bibliografiai, indexel6 és a referald szolgal-
tatasoknal valosul meg, mivel ezek outputjai tovabbi informaciés —végs6é soron felhasz-
naldi —rendszerek inputjaiva valnak.

A 2. téblazatban bemutatott fejl6dési tendencia nemcsak a bdévild informacios
igényeket, gyarapodo felhasznaloi kategoriakat és a kialakult informacios rendszereket
és szolgaltatasokat kivanja érzékeltetni, hanem ezek sziikségszer(i kapcsolatait s kivanatos
egyuttmikodesét is.

Idehaza egyel6re nem beszélhetlink olyan kialakult, integralt szakirodalmi szolgal-
tatasi rendszerrél (9, 10, 11), amelyben valamennyi felhasznél6i kategoria hozzjuthatna
a szamara szukséges 0sszes és differencialt szakirodalmi szolgaltatashoz.

A fejlédési trendek elemzése azonban hozzajarulhat a hazai szolgaltatasi rendszer
tovabbfejlesztéséhez.
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NAPHOSSZAT A KEPERNYO ELOTT iilni —a koényvtarosnak is megart. A Deutsche
Bibliothek (Frankfurt/Main) lzemi tanacsa kivivta az igazgat6sagtol, hogy 1) az adatfel-
dolgozd berendezés terminaljanak, illetve a mikrofilmolvasénak a képernydjenél dolgozd
konyvtarosok munkahelyét, eszkdzeit a korszeri munkaegészséglgyi kovetelményeknek
megfelel6en alakitsak ki, 2) kildjék az illet6ket évente szemészeti (s a most folyd kisér-
letek alapjan esetleg idegorvosi) vizsgalatra, 3) naponta legfoljebb 3—4 6raig foglalkoztas-
sak Oket ilyen munkahelyen, egyfolytaban pedig csak 1,5—2 oraig.

(Buch und Bibliothek, 1979. 10.no.)

A BIBLIOBUSZ Kkiegészitd szolgaltatasai egy amerikai korzetben: vérnyomas- és
vércukormérés (a korzeti apoloné kozremikodésével), boérapolasi és ndévényapolasi
tanacsadas, filmvetités, babjaték stb.

(Library Journal, 1979. nov. 15.)

SIPOT KAPNAK a ndolvasok a kolcsonzOpultnal a Wisconsin Egyetem kdnyvtaraban,
hogy sziikség esetén veészjelet adhassanak. A kényvtar azutan vezette be ezt a biztonsagi
intézkedést, hogy egy hallgaténére, aki a kés6 esti 6rakban a szabadpolcok labirintusaban
konyveket keresgelt, kisbabaval tamadt ra egy férfi. Némelyik kényvtaros is magaval viszi
a sipot, ha a polcok kdzé indul.

(American Libraries, 1979. szept.)
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